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Общая характеристика работы

Актуальность  темы  исследования. На рубеже веков проблема реформирования государственной службы стала приоритетной для многих стран мира, включая Кыргызстан. Большое внимание ей уделяют специалисты различного профиля, политологи в их числе. Главный интерес политологов к проблеме реформирования государственной службы связан, прежде всего, с изменением характера взаимодействия государственной службы с гражданами, их объединениями, институтами гражданского общества, а также с процессом обновления форм и методов практического участия граждан в осуществлении целей и функций государства.

Реформирование государственной службы призвано найти ответы на вызовы постиндустриального, высокотехнологичного информационного общества, становящегося реальностью в ведущих странах Запада и перспективой развития Кыргызстана. Реформирование госслужбы в Кыргызстане призвано решить и ряд специфических проблем, связанных с задачей построения нового, дееспособного, "сильного", демократического государства и создания соответствующей этому государству эффективной государственной службы, что требует серьезного научного осмысления новых условий и способов функционирования госслужбы, предопределяющих выбор модели ее реформирования. Старая модель государственной службы в силу действия объективных и субъективных факторов оказалась частично демонтированной, а новой, эффективной модели госслужбы еще не существует.

В этой связи закономерен интерес специалистов к проблематике реформирования государственной службы как процесса радикальной перестройки взаимоотношений государственной службы с гражданами и гражданским обществом в целом, обусловленного целенаправленными действиями политического руководства.

Несмотря на то, что мировой опыт управления богат большим разнообразием методологий, социальных технологий, методик, практика кыргызстанского государственного управления во многом заимствует образцы административного и канцелярско-брократического государства. В силу этого многие острые проблемы государственной службы остаются нерешенными в течение всех пореформенных лет.  

Процессы разработки и принятия законодательных и иных нормативных документов о государственной службе, ее социально-правовое регулирование существенно отстает от потребностей практики управления. Это является одной из основных причин, снижающих эффективность усилий органов власти по реализации реформ. Как следствие, защита прав и интересов человека, в том числе государственного служащего, законность и демократизация еще слабо актуализированы в социальной действительности и практике управления.

Многие проблемы государственной кадровой политики решаются с позиций местничества, в угоду корпоративным интересам аппарата или региональных элит. Отсутствие или нечеткость регламентации должностных обязанностей и прав государственных служащих, действенного механизма социального контроля создают условия для самовольных действий чиновников. Особенно это касается сферы исполнительной власти. В структурах госаппарата имеет место многочисленные случаи нарушений законодательства о труде, дисциплинарной и материальной ответственности. Такой подход к государственной службе не отвечает целям формирования ее как социально-правового института. 

Государственная служба в значительно мере сформирована за счет кадров, которые не получили профессиональной подготовки по социальному управлении в условиях рынка. Многие руководящие кадры властных структур «всплыли» на демократической волне митингового энтузиазма, проявили себя в разрушении партийно-советской системы, но оказались неспособными к достижению позитивных созидательных результатов. Эта часть людей нередко плохо знает реальную жизнь и действует по принципу «наоборот, чем было». Другая часть, имеющая опыт партийно-советского руководства, не всегда восприимчива к новым условиям и требованиям управления. В целом, профессионализм работников государственных органов зачастую остается невысоким, а социально-правовая культура низкой.

Неоднократные организационные изменения, происходящие в государственных органах управления, ведут к снижению управляемости. Реорганизация многих структурных подразделений органов управления, сокращение аппаратов нередко проходят формально, без достаточной научной проработки. Они сопровождаются нескончаемыми ломками и перетрясками кадров государственных органов, что вряд ли можно признать обоснованным. Такая практика создает в управленческих коллективах обстановку социального и психологического напряжения, порождает у служащих настроения «временщика», страх оказаться безработным.

Большим социальным злом для государственной службы стала коррупция. Однако меры принимаемые органами власти, не дают должных результатов. Совмещение должностей в государственных органах и предпринимательских организациях, взяточничество в таможенной, налоговой службах, государственной автоинспекции, правоохранительных органах практически не уменьшилось, а наоборот возросло. Серьезно больны вымогательством взяток практика приватизации, лицензирования предпринимательской деятельности, регулирования внешнеэкономических связей, распределения бюджетных средств, передачи в аренду недвижимости, кредитно-финансовая система. Изобличение коррумпированности чиновников всех уровней является важнейшим условием нравственного оздоровления общества.

Заметным явлением стало снижение престижа государственной службы. Неудовлетворенность зарплатой, правовой и социальной защитой, неопределенность в своем будущем, непрочность должностного положения порождают социальное безразличие, безынициативность, слабую заинтересованность государственных служащих в результатах своей служебной деятельности. В силу этого большая часть государственных служащих стремиться извлечь пользу из своего служебного положения. Эти явления получают широкую известность и отрицательно сказываются на авторитете органов государственной службы.  В то же время меры ответственности за нарушение законности применяются крайне редко. Практически отсутствует реакция на критику со стороны средств массовой информации. Лейтмотивом деятельности многих государственных служащих стали канцелярский бюрократизм, формализм или фактическое невыполнение своих должностных обязанностей. 

Степень разработанности проблемы. В последние десятилетия западная политология, и в особенности, англо​американская, активно занимается вопросами реформирования государственной службы. Наиболее полно эта проблематика представлена в трудах таких ее представителей как Э. Пейдж, Ф. Хиди, Ж. Эбербах и др. Осуществленный ими анализ функционирования государственного аппарата ведущих стран Запада позволил понять природу взаимоотношений сферы политики и госслужбы.

Фундаментальный вклад в разработку моделей государственной службы и ее реформирования, моделей взаимодействия политической власти, административного аппарата и гражданского общества был внесен такими учеными как М. Вебер, М. Крозье, К. Сикстон, С. Эйзенштадт, Ф. Риггс, Г. Петере и др.

Важную группу источников по проблеме составляют работы по практическому применению сравнительного политологического анализа в рамках таких исследовательских подходов, как бихевиористский, системный, структурно-функциональный, политико-культурный, сравнительно-исторический, междисциплинарный и другие, благодаря которым политическая наука получила широкие возможности для всестороннего исследования политико-административных институтов и процессов.

К проблематике реформирования госслужбы достаточно тесно примыкает литература по политико-административному управлению, в которой нашли отражение исследования сетевого и различных менеджериальных подходов, связанных с разработкой проблематики "нового государственного менеджмента". В его основе лежат теории рационального выбора и рыночных установок в целом, базирующиеся на институциональной экономической теории.

Российская сравнительно-политологическая литература, изучающая вопросы государственно-административного и политико-административного управления, государственной службы, политико-административной элиты, бюрократии и ее роли в политической жизни, включает труды таких известных ученых, как М.Н. Афанасьев, И.А. Василенко, О.В. Гаман-Голутвина, B.C. Комаровский, Е.Г. Морозова, А.В. Оболонский, С.П. Перегудов, Л.В. Сморгунов и др.

Особый акцент на проблематику взаимоотношений государственной службы с гражданским обществом, моделей взаимодействия политической и административной власти поставлен в работах В.А. Лепехина, Л.Н. Тимофеевой и др. Вопросы реформирования государственной службы, перспектив ее развития рассматриваются также в рамках научной дискуссии по конституционной и административной реформам в Российской Федерации. Ее участники - известные российские аналитики В. Белов, М. Делягин, В. Лобанов, В. Самойленко, В. Третьяков и др. обсуждали стратегию укрепления государственной службы в ходе ее реформирования и роль политического руководства в организации и осуществлении этого процесса.

Анализ современной общественно-политической системы Кыргызской Республики нашел свое отражение в официальных документах: в Конституции Кыргызской Республики, документах Правительства, а так же в трудах кыргызстанских философов,  политологов, социологов, историков: К.И. Исаева, М. Т. Артыкбаева, А. А. Акунова, К. Б. Бектрурганова, Т.А. Дононбаева, Ж.Ж. Жоробекова, С.С. Нурова, Ж.А. Омукеевой, Т.О. Ожукеевой, Ж. Сааданбекова, Б.С. Сыдыкова, В.М. Плоских, У.К. Чиналиева, А.Б. Элебаевой, М.Ш.Шеримкулова и др. В работах перечисленных ученых  охарактеризованы актуальные проблемы политической жизни Кыргызстана, включая деятельность государственных служащих, рассмотрены процессы демократических реформ и показаны тенденции общественно-политического развития. 

Необходимо отметить, что при наличии уже достаточно большого числа политических исследований кыргызстанских ученых явно ощущается недостаток глубоких работ по теоретическому осмыслению политической жизни Кыргызстана, в том числе таких вопросов как осмысление института государственной службы, политических отношений, политической элиты и лидерства. Мы разделяем точку зрения ученых, которые считают, что исследование политических институтов общества затруднено в силу своей специфичности, многогранности и противоречивости. Вместе с тем необходимо отметить, что современные теоретические подходы должны адекватно рассматривать все стороны данного явления.

Целью данного политологического исследования являются системный анализ процесса становления и развития государственной службы, выявление противоречий ее функционирования, определение путей их преодоления в современном Кыргызстане.

Данная цель конкретизируется в следующих исследовательских задачах:

- раскрыть содержание понятия "государственной службы" как политико-административного процесса; проанализировать в этом контексте объективные предпосылки и выявить основные проблемы реформирования государственной службы;

- проследить генезис отечественной государственной службы, начиная с периода независимости государства;

- проанализировать основные достоинства и недостатки модели бюрократии;

- выявить ценностно-мотивационный механизм деятельности государственных служащих;

- рассмотреть институт статс-секретарей как новую форму государственной деятельности.

Объектом исследования является анализ института государственной службы  Кыргызской Республики.

Предметом исследования являются теоретико - методологические основы формирования системы государственных служащих, их социальная и политическая институционализация в условиях социально-политических изменений.

Теоретико-методологическая база исследования представлена идеями одного из основателей современной политической науки М Вебера о рациональной, эффективной бюрократии. Особую методологическую ценность для настоящего исследования представляют веберовские положения о том, что противостояние политиков и бюрократического аппарата является одним из основных конфликтов политической жизни, а эффективность модели рациональной бюрократии напрямую зависит от сбалансированности системы руководства, контроля, поощрения и наказания государственных служащих. Исключительно важное методологическое значение также имели концепции М. Крозье, внесшего значительный вклад в анализ механизмов функционирования организационных структур современного общества, давшего глубокое толкование бюрократии и управленческого кризиса.

Важнейшее значение для рассмотрения проблем реформирования государственной службы имели положения и выводы Г. Петерса, который протестировал базовые модели, лежащие в основе осуществляемых в странах Запада реформ. Теоретико-методологическая база включает также идеи Г. Бенвенисте, уделившего большое внимание анализу механизма влияния государственных служащих на содержание и реализацию политических решений. Серьезное значение для диссертанта имели выводы о существовании связи между государственной службой и политикой, сделанные такими авторитетными политологами как К. Сикстон, С. Эйзенштадт, Ф. Риггс, Ж. Эбербах.

 Несмотря на достаточно большой объем научной литературы, посвященной различным аспектам реформирования госслужбы в нашей стране и за рубежом, анализ реформирования государственной службы как политико-административного процесса далек от завершения. Насущной необходимостью восполнения существующего пробела предопределена актуальность настоящего диссертационного исследования.

Теоретико-методологической базой исследования являются общепринятые  в  политологической  и  социологической науках принципы историзма  и  объективности, и методы эмпирических исследований.   Использовались  методы логического,  сравнительно – сопоставительного и структурно-функционального  анализа,   а также  собственно политологические  методы сбора и обработки информации,   методы анализа документов  и др. 

В диссертации использовались методы факторного, структурного, функционального анализа; исторического и логического подхода; системности и комплексности; широко использовалась методология диалектического подхода. 

Научная новизна исследования определяется  комплексным подходом к  исследованию  и  обобщению   малоисследованных   аспектов   проблемы  формирования и социально - экономического, политического  и  культурного  развития  категории государственных служащих в Кыргызстане.   Она  проявляется  также  в  анализе  проблемы с  позиций   нового  концептуального  мышления.

Впервые  в  политологической науке автор использовал анализ и синтез идей, концептуальных подходов и методов политологических исследований государственной службы. При этом мы  исходили из того, что ни одна теория не может описать  объект исследования столь исчерпывающе, чтобы исключить возможности альтернативного подхода. Разрешающая способность любой теории позволяет ей раскрыть лишь ту сторону социальной действительности, на которую она нацелена. Всякое исследование является отражением лишь важнейшей части, стороны социальной реальности, не может претендовать на абсолютную истину, и ограничено. Особенно это характерно для наук, изучающих власть и управление, изменения в которых происходят постоянно и повсеместно на всех уровнях иерархии.

Политологическая  работа  выполнена с  привлечением арсенала  средств  и  методов  других наук истории, социологии,  статистики  и  собственно политологического   исследования, с применением неиспользовавшихся  ранее  источников. На  основе их анализа, включающего совокупность  необходимых   количественных   и  качественных характеристик  государственных служащих,   концептуального аппарата и данных государственной статистики, их  интерпретации  выявлены  ведущие  тенденции и особенности социального изучения государственных служащих с точки зрения различных парадигмальных подходов и рассмотрена их институционализация в Кыргызстане.

Социальное изменение связей, отношений и качественных характеристик института государственной службы, диагностика кадрового потенциала и профессиональной деятельности чиновников осуществляется на основе современных принципов, методов, технологий научного познания. В то же время, учитывая сложность объекта исследования, процедура измерения не исключает возможностей использования в политологическом анализе социально-политических, социально-демографических, историко-социологических подходов. 

Социально-психологические особенности деятельности государственных служащих в науке недостаточно выявлены. Одним из перспективных направлений этого ракурса исследования государственной службы является ее понимание как одного из главных посредников в системе отношений государства и гражданского общества.

Предпосылкой такого анализа является понимание этой профессиональной группы как группового субъекта с присущим ему самосознанием, восприятием, определенным характером групповых профессиональных психологических свойств.

Основные положения диссертации, выносимые на защиту:

- необходимость концептуально - методологического исследования института государственных служащих определяется тем, что в науке до конца не осмысленной осталась проблема новых социальных ролей, которые должны играть государственные служащие;

- государственная служба в современном Кыргызстане находится в состоянии перманентного системного кризиса. Колоссальные возможности страны блокируются громоздким, неповоротливым бюрократическим аппаратом, функции которого плохо приспособлены к решению стратегических задач развития общества и государства;

- в условиях становления новых властных отношений в Кыргызской Республике государственная бюрократия выполняет несвойственные ей политические функции и является мощным политико-административным институтом. Усиление роли чиновничества в политической сфере представляет собой характерную особенность современного политического процесса в Кыргызстане  и  несет в себе опасность подмены целей формирующегося демократического государства корпоративными интересами бюрократических организаций;

- особое положение института государственной службы определяется тем,  что одновременно он, во-первых, является социальным институтом, во-вторых, профессиональным слоем, в-третьих, - властной структурой;

- группа государственных служащих испытывает ряд трудностей объективного и субъективного плана. Это связано с тем, что на государственную службу пришло немало людей, профессионально слабо подготовленных к исполнению государственной должности в новых условиях. Значительная часть кадров, будучи хорошо подготовленной, к прежним условиям, оказалась неспособной работать в новых условиях различных форм собственности и конкуренции на свободном рынке труда;

- современное состояние системы государственного управления делает необходимым изучение государственных служащих как особой социальной группы, обладающей специфическими социально-психологическими характеристиками;

- социально-психологические особенности деятельности государственных служащих в науке недостаточно выявлены. Одним из перспективных направлений этого ракурса исследования государственной службы является ее понимание как одного из главных посредников в системе отношений государства и гражданского общества;

- деятельность статс-секретарей должны быть подчинена интересам повышения эффективности функционирования института государственной службы и оптимизации политико-административного управления Кыргызстана. 

Практическая значимость исследования определяется тем, что  полученные  выводы  и предложения  могут быть  использованы  в законотворческой  и  исполнительской  деятельности государственных и общественных структур, при выработке  национальной  политики  функционирования социального института государственной службы и позволит управлять и раскрывать социально- значимые характеристики чиновников. Выявлять потенциальные возможности властно-управленческих структур по разрешению жизненно важных проблем общества в современных условиях.

Методологические и теоретические основы, сформулированные в диссертации, а также практические результаты позволят повысить качество научно-методического и учебного обеспечения подготовки государственных служащих, обеспечивать ее интегрированность в реальные процессы кадрового управления и пространство социальных взаимодействий в системе государственной службы.

Апробация исследования. Данное исследование обсуждалось на расширенном заседании кафедры 19 января 2008 г. «Государственных и муниципальных служащих» Академии Управления при Президенте КР, 7 мая  2008 г.  на расширенном заседании кафедры политологии Кыргызского Национального Университета им. Ж. Баласагына  и было рекомендовано к защите.

Основные положения и выводы работы нашли отражение в докладах и выступлениях на международных, межвузовских и внутривузовских научных конференциях в 2005, 2006, 2007 годах; опубликовано семь статей, в том числе в иностранных изданиях, монография по материалам диссертационного исследования.

Основное содержание диссертации

Во введении обосновывается выбор темы и ее актуальность, определяется связь темы диссертации с крупными научными программами, цели и задачи, научная новизна, практическая значимость полученных результатов, излагаются основные положения, выносимые на защиту, личный вклад соискателя, апробация результатов исследования, а также структура и объем диссертации.

Первая глава "Государственная служба как объект политологической науки" посвящена анализу  государственной службы с точки зрения политических учений.

В первом параграфе "Основные понятия, категории политологического анализа государственной службы" рассматриваются  проблемы государственной службы в период становления рыночной экономики и уточняется связанный с ней понятийный аппарат. Глубокое изучение проблем государственной службы и ее правового регулирования практически начинается в настоящее время. В демократическом обществе государство является основной формой консолидации общечеловеческих и национальных, социальных и профессиональных ценностей и интересов его граждан. Свои задачи государство решает через государственную службу, являющуюся комплексным правовым и социальным институтом, функционирующим посредством осуществления людьми профессиональной деятельности по реализации компетенции государственных органов и государственных должностей. 

Под государственной службой, таким образом, понимается профессиональная деятельность по обеспечению исполнения полномочий государственных органов. Государственная служба в соответствии с принципом разделения полномочий и характером государственного устройства включает государственную службу, осуществляемую в аппарате органов представительной и судебной власти, в органах исполнительной власти, а также в иных государственных органах, реализующих от имени государства его функции, которые отнесены актами законодательства республики Кыргызстан  к государственной службе. Учитывая особенности и уникальность Кыргызстана, государственная служба должна быть единой; это обусловлено необходимостью сохранения целостности государства, согласования всех уровней власти и подсистем государственного управления.         Необходимо определить виды деятельности, присущие каждому уровню государственного управления, и нормативно их закрепить. Смыслом и содержанием государственной службы должно быть служение государству, укрепление государственности, развитие общества. В Кыргызстане был принят так же Закон «О государственной службе» от 11 августа 2004 года. Настоящий Закон устанавливает основы организации государственной службы, регулирует правовой статус государственного служащего, условия прохождения государственной службы, систему поощрений и ответственности государственных служащих. Настоящий Закон направлен на обеспечение преемственности, стабильности и независимости профессиональной государственной службы, привлечения на государственную службу квалифицированных кадров, улучшение эффективности управления государственной службой.

Обретение Кыргызстаном государственности привело к резкому возрастанию масштабов ответственности государственной службы, государственного аппарата управления во всех сферах политической, экономической и социальной жизни суверенного государства. Возникли качественные изменения. Государственная служба стала важной составляющей экономической и социальной инфраструктуры. В связи с этим она призвана обеспечить решение классических задач государства, каковыми являются: внешняя и внутренняя безопасность государства, решение вопросов коммуникаций (связи, транспорта), развития науки, образования, здравоохранения; в социальной сфере - проблемы занятости, стабилизация экономики, финансов, бюджета и жизненного уровня населения в условиях перехода к рыночным отношениям; защитная роль - защита информации, охрана природы и окружающей среды и т.д.

 Итак, государственная служба в ее новом виде должна стать тем социально- экономическим и государственно-правовом институтом, посредством которого надежно воспроизводилась бы демократическая сущность государства, обеспечивались права граждан, поддерживалась свободная жизнедеятельность общества, при этом аппарат государственной власти был бы интеллектуальным, организующим и нравственным лидером осуществления перемен в развитии общества, на пути к прогрессу.

Важность проблемы видится в том, что объектом исследования должны стать  государственные служащие – люди, занимающие ключевые посты в механизме управления государством, имеющие доступ к материальным, информационным и людским ресурсам. А приоритетной задачей государства должно стать формирование государственных чиновников новой формации.

Во втором параграфе первой главы – «Теория и практика государственной службы» рассматриваются правовые, организационные, политические, социальные, психологические и другие аспекты государственной службы.
В данном параграфе также отмечается, что в британо-американской традиции вопросы государственной службы рассматриваются в координатах административных, политических наук и менеджмента; во французской – в рамках юридических наук, а в последнее время и менеджмента; в германской – в рамках дисциплины «Управление». В России проблемы государственной службы традиционно изучаются в границах юридических дисциплин, в частности «административного права», а также в рамках дисциплины «государственное управление». 

Существует и другая точка зрения, согласно которой государственная служба должна изучаться особой дисциплиной – «теорией государственной службы», которая является «управленческой наукой, формирующейся на стыке таких наук, как социальная философия, социология, политология, социальная психология, право, кибернетика и др.». Содержанием данной науки, как считает В.Д. Граждан, является процесс формирования государственного аппарата (администрации) как особой и необходимой части государственного управления, а основные задачи этой дисциплины состоят в том, чтобы «на основе структурно-функционального анализа выяснить состояние и пути улучшения государственной службы в различных органах и на различных уровнях государственного управления, исследовать характер, практические навыки и формы совершенствования административной (аппаратной) деятельности государственных служащих».

Междисциплинарные исследования государственной службы, очевидно, необходимы, и «теория государственной службы» как интегрирующая дисциплина имеет право на существование, но это не отрицает того факта, что анализ различных аспектов государственной службы проводится в рамках отдельных наук.  Между тем феномен государственной службы, традиционно привлекает к себе внимание политической науки, ибо публично-административная деятельность составляет одну из ее базовых субдисциплин, а необходимость повышения эффективности государственного и муниципального управления – мощный и постоянно действующий фактор развития политологии.

В данном параграфе автор подтверждает вывод В.С. Комаровского о том, что в политологии основное внимание сосредоточено на изучении взаимосвязей и взаимодействия государственной службы как самостоятельного социально-правового института государственной власти, с одной стороны, и граждан, институтов гражданского общества – с другой. Собственно, политологи исследуют не столько то, какой должна быть государственная служба, каковы должны быть ее отношения с обществом, сколько то, каковы они в реальных условиях.

С этой точки зрения, политология сосредоточивает внимание преимущественно на «внешнем измерении» государственной службы, помещаемой ею в широкий социальный контекст, в отличие от административной науки, обращенной к изучению внутренних проблем развития государственной службы, административных аспектов государственности в целом. При этом «административистика» использует в качестве ключевой переменной научного анализа понятие «центр», т.е. «решения центральных органов государственной власти и управления относительно структуры, способов интеграции, типа административного интервенционизма, механизмов и процедур функционирования госаппарата», а ключевой переменной политологического анализа выступает понятие «периферия», т.е. то социальное окружение, в котором протекает жизнедеятельность государственной службы и которое воздействует на ее сущность и функцииа. Следовательно, политологическое исследование может включать анализ таких проблем, как выполнение государственной службой функции посредника во взаимодействии государства с обществом, участие граждан в управлении, социальная эффективность управленческих решений, взаимосвязь административной и политической систем и др.

Итак, политологический подход к изучению государственной службы раскрывает взаимозависимость, взаимосвязь государственной службы и политической власти – целеопределяющей системы и легитимной опоры оперативного управления, связывающей общественные и государственные потребности, ценности и организационные процессы в единую целевую подконтрольную организационную систему; приоритетным для политической науки является исследование государственной службы в качестве политико-административного властного института и влиятельного политического актора.

В третьем параграфе «Бюрократия и ее рациональность в современном государственном управлении»  рассматриваются основные, начиная с классических, и заканчивая современными, концепции бюрократии. Первым ученым, давшим систематизированный анализ государственной бюрократии, был немецкий социолог М. Вебер (1864-1920). Основным источником, в котором наиболее полно представлена теория бюрократии немецкого социолога, является его фундаментальный и итоговый труд – «Хозяйство и общество» (1922 г.), который остался незавершенным. Проблема власти бюрократии рассматривалась Вебером в политических статьях, в частности, в его статье «Парламент и правительство в преобразованной Германии» (1917 г.).

Вебер отмечал, что повсеместное распространение бюрократии (в государственном аппарате и политических партиях, в университетах, в армии и т.д.) вызвано, прежде всего, тем, что она оказывается более эффективной, чем любая другая форма управления. Точность, надежность, быстрота, безличность, дисциплина, предвидимость, знание, постоянство управленческого процесса и преемственность, унифицированность, единоначалие, субординация, специализация, сведение к минимуму конфликтов и экономичность – всё это, считает немецкий социолог, достигает наивысшего развития в бюрократической организации. Кроме того, бюрократическая организация - наиболее рациональное институциональное устройство для решения сложных задач управления в современном обществе, и основа ее рациональности состоит в обезличенности ее функционирования, что дает гарантии от произвола конкретных исполнителей. Тенденция бюрократизации современного - массового - общества (как и процесс рационализации) определялись немецким социологом как «судьба эпохи».

По мнению Вебера, бюрократия в современном обществе представляет собой не просто безличный инструмент управления, но также и особую социальную группу со своими собственными взглядами и ценностными ориентациями («кодексом чести»). Например, помимо чувства служебного долга, такой кодекс подразумевал гордость чиновников своей беспристрастностью, высокой компетентностью и истинным пониманием национальных интересов, что, с точки зрения самих служащих, возвышало их над членами парламента и представителями общественности. Но под видом интересов государства они во многих случаях отстаивали свои собственные интересы. Последние включали в себя, прежде всего заинтересованность в уменьшении власти и значения парламента, а также и любых других неподконтрольных бюрократии социальных сил и, напротив, расширении сферы влияния самого бюрократического аппарата.

Свое дальнейшее развитие теория государственного управления и бюрократии получила в трудах «классической школы» и школы «человеческих отношений», представлявших направление «научный менеджмент», которое преобладало в первой трети XX в.

Приведенная классификация свидетельствует о том, что к настоящему времени концептуализация бюрократии в социальных науках на Западе характеризуется расплывчатостью и достаточно большим расхождением смысловых значений. Это становится причиной «терминологической и смысловой путаницы», которая свойственна работам, посвященным анализу проблемы бюрократии. Как выразился один зарубежный автор, «бюрократия представляется явлением, о котором каждый говорит, которое каждый чувствует и знает по опыту, но которое не поддается концептуализации».

В российской традиции понятие «бюрократия» изначально оценивается негативно. По мнению А.Г. Левинсона, понятие «бюрократия» в негативном смысле «выражает отношение к деятельности специализированной социальной группы (государственных) служащих, а именно: упрек этой группе со стороны общества в неисполнении ею своих обязательств перед обществом, в злоупотреблении той властью над другими группами в обществе, которой она располагает». Под этим понятием может подразумеваться и отрыв исполнительных органов некоторой организации от нее самой, когда «... орган, подчиненный организации, обществу, превращается в орган, подчиняющий тех, чью волю он призван исполнять; слуга становится господином».

Е.Г. Морозова справедливо указывает, что термин «бюрократия» является фактически синонимичным термину «государственная служба». «Ведь в той мере, в какой государственная служба на практике выходит за рамки механического исполнения и применения законов, она и становится «кратией» – бюрократией, администрократией, административной властью. А именно в этом качестве она и интересует политологию, общество в целом». Вот почему в нашем исследовании термин «государственная бюрократия» употребляется наравне с термином «государственная служба».

Необходимо отметить, что очень часто смешивают универсальные бюрократические принципы организации управления, бюрократию как социальный слой, осуществляющий повседневное управление государственной машиной, и бюрократизм — социальную болезнь управленцев.

Бюрократизм в литературе оценивается однозначно как отрицательное и нежелательное явление. Так, Людвиг фон Мизес отмечал, что «термин бюрократизм стал у нас бранным словом. Никто не называет себя бюрократом или свои методы управления бюрократизмом. Эти слова всегда употребляются в оскорбительном смысле. Они всегда подразумевают уничижительную критику людей, институтов или процедур. Никто не сомневается в том, что бюрократизм глубоко порочен...».

Как правило, понятие «бюрократизм» имеет три основных значения. В первом значении под бюрократизмом, «взятым вообще», понимают так называемые дисфункции, распространенные в бюрократических организациях: косность, волокиту, канцелярщину, бумаготворчество, заорганизованность, отписки, пренебрежение к существу дела ради соблюдения формальностей. Во втором значении бюрократизм определяется как собственность (монополия) аппарата на выполнение функций управления. В этом случае происходит отрыв аппарата управления от общества, и, как следствие, он превращается в самостоятельную силу со своими эгоистическими интересами, которые он настойчиво защищает и обеспечивает, пользуясь своим положением «заведующего» общественными делами. Наконец, в третьем значении бюрократизм характеризуется как профессиональное «заболевание» работников управления, что проявляется в стиле, формах и методах деятельности аппарата. Наиболее распространенные черты бюрократического стиля работы: консерватизм; нежелание досконально знать дело и нести за него ответственность; волокита; безынициативность, нацеленность на указания «сверху»; мелочная опека в отношении подчиненных; склонность к бумаготворчеству; бездушное отношение к людям и формализм; стремление перестраховать свою деятельность ссылками и согласованиями и др.

Итак, бюрократизм включает в себя следующие компоненты: в политическом плане — чрезмерное разрастание и безответственность исполнительной власти; в социальном — отчуждение этой власти от народа; в организационном — канцеляристская подмена содержания формой (или, по меткому выражению В.И. Ленина, «подчинение интересов дела интересам карьеры»); в морально-психологическом — бюрократическая деформация сознания.

Разумеется, бюрократия имеет и свою национально-государственную специфику, определяемую,  прежде всего экономическими показателями, развитием демократических традиций, уровнем культуры, образованности людей, нравственной зрелость общества. 

Таким образом, проведенный анализ основных теоретических подходов к исследованию проблем бюрократии показывает, что представителей разных школ, прежде всего, разделяет акцентирование внимания либо на формально-структурных, либо на человеческих сторонах административной организации; при этом каждая из теорий выявляет в объекте исследования имманентно присущие ему элементы и процессы, которые существуют как противоречивое взаимодополняющее единство, что позволяет этим теориям сосуществовать, дополнять или конкурировать друг с другом, культивируя тем самым поле общего научного поиска, органично включающего достижения различных научных школ.

Вторая глава «Государственная служба Кыргызстана в процессе модернизации общества» включает в себя  анализ современной структуры государственной службы в Кыргызстане.

В первом параграфе « Отечественная государственная служба: возникновение и становление» представляется  анализ реальной практики функционирования института государственной службы в системе властных отношений современного Кыргызстана. Закон Кыргызской Республики «О государственной службе» был принят Жогорку Кенешем, вступил в силу со дня опубликования 17 декабря 1999 года.

Содержание закона о государственной службе было следующим: закон предполагал движение в направлении развития профессиональности государственной службы, которая в свою очередь должна была опираться на принципы компетентности и соблюдения профессиональной этики. В 2004 году, проходящем под знаком утверждения в стране добросовестного управления, проводилась модернизация системы государственной службы Кыргызстана. В итоге был принят новый Закон Кыргызской Республики о Государственной службе от 11 августа 2004 года за номером 114. В нем говориться, что «настоящий Закон устанавливает основы организации государственной служб, регулирует правовой статус государственного служащего, условия прохождения государственной службы, систему поощрений и ответственности государственных служащих.

Настоящий Закон направлен на обеспечение преемственности, стабильности и независимости профессиональной службы, привлечения на государственную службу квалифицированных кадров, улучшение эффективности управления государственной службой».

Указом Президента был образован уполномоченный орган, непосредственно подчиненный и подотчетный главе государства - Агентство Республики Кыргызстан по делам государственной службы, призванный осуществлять единую государственную политику в этой сфере. Создание современной высокоэффективной государственной службы (и государственного аппарата в целом) остается одной из ключевых проблем, решение которой потребует, прежде всего, твердой политической воли. Совершенно очевидно, что от ее решения зависит, состоится ли успешное экономическое, политическое и социокультурное реформирование Кыргызской Республики, ее становление как истинно демократического правового социального государства. Переустройство бюрократической системы должно проводиться с учетом зарубежного опыта модернизации государственного аппарата, как положительных его сторон, так и отрицательных, при этом должны приниматься во внимание особенности национальной культуры, истории, современного состояния и положения дел в Кыргызстане.

Конечной целью реформы государственной службы является обеспечение четкой, эффективной и экономной деятельности государственного аппарата, ориентация государственной службы на соблюдение законных прав и свобод граждан и всех субъектов права, предотвращение возможности использования аппарата как средства подчинения его партийным или групповым влияниям и как источника незаконного присвоения общественного богатства. В Кыргызстане должен быть сформирован корпус государственных служащих, действующий на профессиональной основе, стабильный, немногочисленный, управляемый, политически нейтральный и законопослушный.

Во втором параграфе «Реформирование государственной службы после революции  2005 года» рассматривается процесс преобразований кыргызстанского общества и формирование  нового формата  кадрового корпуса государственный служащих. Политологический анализ социального качества кадрового корпуса, выяснение его природы, системно-структурных характеристик имеет фундаментальное значение для совершенствования государственной власти и местного самоуправления.

В целях усиления институциональных мер по управлению государственной службой и осуществления единой государственной политики в сфере государственной службы, устранения издержек и негативных тенденций в системе государственной службы как роде профессиональной деятельности, повышения профессионализма госаппарата и качества, предоставляемых государственными служащими услуг обществу, в соответствии с Законом «О государственной службе», в сентябре 2004 года образовано Агентство Кыргызской Республики по делам государственной службы.
            Данное Агентство призвано осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством Кыргызской Республики и решениями Совета по государственной службе, обеспечивать проведение единой государственной политики в сфере государственной службы. 
             Совет по государственной службе – это коллегиальный орган, в состав которого входят представители Президента Кыргызской Республики, законодательной, исполнительной и судебной ветвей государственной власти. 
            Уже в ближайшее время Совету по государственной службе и Агентству предстоит обеспечить разработку и принятие целого пакета нормативных правовых актов, единых правил, форм и процедур, т.е. обеспечить практическую реализацию законодательства о государственной службе. 
      По оценкам международных экспертов, проводимая Агентством деятельность по реформированию государственной службы позволяет серьезно продвинуть Кыргызстан в становлении независимой и профессиональной государственной службы и улучшить ситуацию в борьбе с коррупцией. 
        На Агентство возложены функции по совершенствованию и повышению эффективности государственной службы на административных должностях в аппарате государственных органов. Агентство координирует деятельность государственных органов в области кадровой политики, способствует формированию профессионального корпуса административных государственных служащих через систему беспристрастного конкурсного отбора и дальнейшего карьерного роста, исключающую кумовство и протекционизм в государственных органах. Агентство формирует Национальный резерв кадров, координирует вопросы подготовки, переподготовки, повышения квалификации и стажировок государственных служащих, осуществляет функции по приему и рассмотрению деклараций об имуществе и доходах государственных служащих и членов их семей, обеспечению доступа общественности к сведениям, указанным в декларациях.           Агентство оказывает методологическую и организационную помощь государственным органам в проведении прозрачного, беспристрастного подбора, оценки работы и продвижения кадров на конкурсной основе.   

 Агентством разработана нормативно-правовая база для проведения конкурсных отборов, специалисты Агентства участвуют в аттестационно-конкурсных комиссиях государственных органов, проводят мониторинг кадровых перемещений, рассматривают жалобы государственных служащих на решения государственных органов. 

  В целях реализации антикоррупционной политики государства Агентство прилагает значительные усилия для создания системы открытости и прозрачности доходов должностных лиц, их подотчетности и ответственности перед народом Кыргызстана. В настоящее время в соответствии с Законом «О декларировании и публикации сведений о доходах, обязательствах и имуществе лиц, замещающих политические и иные специальные государственные должности, а также их близких родственников» осуществляется декларирование лиц, замещающих политические и иные специальные должности. 
        Принятые и принимаемые меры по реформированию государственной службы направлены на повышение эффективности государственного управления, предупреждение коррупционных правонарушений в системе государственной службы, повышение ее авторитета и престижа. 
Тем не менее, система государственной службы в Кыргызской Республике находится только в начале пути своего профессионального развития. Поэтому в ближайшее время предстоит принять ряд кардинальных мер по повышению эффективности госслужбы в интересах государства и всего народа Кыргызстана.

      В этой связи более актуальным представляется не столько создание структуры, отвечающей за реформирование госслужбы (что само по себе является позитивным фактором реформ), сколько создание структуры, наделенной контрольными функциями и, в то же время, представляющей собой максимальное участие граждан в реформировании государства и общества. Речь идет о возрождении в модернизированном виде системы контроля, построенного на сочетании государственных и общественных начал в своей деятельности. 

Эффективность государственной службы заключается в эффективности самой государственной власти проводить свои решения. Если народ повинуется и выполняет право, то эффективность налицо, даже если при этом не видно бурных движений властвующих субъектов. И наоборот, если власть пишет законы, исполнение которых ей не нужно, и она их не контролирует, при этом бурно действует, то эффективность государственной службы будет заключаться только в способах ее собственного обогащения.

В третьем параграфе «Ценностно-мотивационный механизм в деятельности государственных служащих» анализируется трансформация системы ценностей, девальвация существующих представлений о «стандартном наборе» условий успешного развития страны. Государственные служащие одними из первых столкнулись с новыми требованиями, целями и задачами. Приоритетным направлением деятельности органов власти стала реформа системы государственной службы, основные направления которой связаны с формированием нормативно-правовой базой, внедрением и закреплением новых организационно-культурных ценностей, соответствующих сложившимся условиям жизнедеятельности населения Кыргызстана.

В настоящее время запросы  к подготовке государственных служащих актуализируют всю систему требований к государственным служащим и  должны приводить ее в соответствие с международной и глобальной ситуациями, новыми стратегиями управления. Данные требования не предполагают подготовку особой группы управляющих-новаторов, которые проводят управленческие эксперименты и осуществляют административные реформы, хотя, в принципе, специальная элитарная подготовка таких людей возможна.

Кадровый корпус должен выступать как профессиональный кадровый институт государственной службы. Институциональный подход к государственной службе и ее основному компоненту – кадрам – дает основания для инновационного переосмысления требований к ним. Профессионально- ценностная ориентация государственных служащих должна быть ориентирована на будущее и включать следующие характеристики:

- изучение множественных возможностей будущего развития, альтернативного будущего, точнее, альтернативных перспектив (alternative futures);

- ориентация не только на желаемое, но также и на достижимое будущее. Необходимо отказаться от попыток достигнуть недостижимого, невозможного в принципе, того, что не соответствует внутренним потенциалам соответствующей системы;

- понимание горизонта нашего видения будущего. Неизбежные неопределенности и неустранимые хаотические элементы, имеющиеся «странные аттракторы» делают будущее принципиально невычислимым и открытым для нас, причем эти неопределенности обусловлены самой природой сложного мира, в котором мы живем;

- развитие холистического мышления, понимание широкого, или даже глобального, контекста всякой исследуемой проблемы, то есть умение контекстуализировать знание, а также понимание общих законов интеграции, коэволюции и взаимосогласованности устойчивого развития сложных структур в мире;

- осознание возможности касания неограниченно отдаленного от нас будущего сложной организации в ходе сегодняшней активности;

Таким образом, управлять будущим, значит опережать время, наполняя его новыми смыслами и значениями и конструировать пространство как новую социальную реальность, имеющую приоритету ценность для человека, следовательно, и для государства и общества. 

Четвертый параграф «Институт статс-секретарей как новая категория государственных служащих Кыргызской Республики» представляет новую институциональную структуру в аппарате государственной службы – статс-секретарей, который был учрежден в ноябре  2004 года Указом  Президента Кыргызской Республики «Об учреждении высшей административной государственной должности статс-секретаря государственного органа». Согласно пункту 1 Указа Президента КР № 77 от 28 февраля 2007 г. «О мерах по дальнейшему совершенствованию кадровой политики и системы мониторинга исполнения законодательства Кыргызской Республики о государственной службе», создан центр тестирования для принятия на должность государственного служащего. 

Должность статс-секретаря является постоянной, не сменяемой в связи с отставкой или освобождением от должности руководителя государственного органа. Должность статс-секретаря по правовому статусу приравнивается к первому заместителю руководителя государственного органа.

Правовую основу деятельности статс-секретаря составляют Конституция, законы Кыргызской Республики, указы и распоряжения Президента Кыргызской Республики, постановления Правительства Кыргызской Республики, Совета по государственной службе.

Положение о статс-секретаре разрабатывается Агентством Кыргызской Республики по делам государственной службы  и утверждается Советом по государственной службе.

Таким образом, деятельность государственных служащих и статс-секретарей, в частности,  в современном обществе должна быть направлена на  необходимость решения социокультурных проблем и противоречий духовной жизни общества, а именно – преодолением моральной деградации, безнравственности части населения, помощью в создании единой непротиворечивой картины общественных норм, ценностей, идеалов. Государственная служба должна быть духовно-культурным ориентиром в обществе. Государственные служащие и статс-секретари  имеют возможность оказывать целенаправленное, регулирующее, организующее, контролирующее воздействие на поведение, сознание и мнения членов общества, культивируя высокие духовные, морально-нравственные качества. Статс-секретари должны быть людьми нового поколения, новой формации и активно внедрять ценности в государственных учреждениях.

К должности статс-секретаря устанавливаются следующие квалификационные требования: высшее образование, профессиональные навыки. Соответствующие профилю деятельности государственного органа, стаж государственной службы на главных должностях не менее семи лет или стаж работы по специальности не менее десяти лет; опыт руководителя работы, знание специфики работы данного государственного органа; знание законодательства в соответствующей сфере деятельности. Отбор на замещение вакантной должности статс-секретаря в государственных органах осуществляется на конкурсной основе.  Конкурс объявляется Агентством, и проводиться в порядке, установленном Положением о проведении конкурса на замещение вакантной административной государственной должности государственной службы Кыргызской Республики с учетом особенностей, предусмотренных «Положением о государственной службе».

Право на участие в конкурсе на замещение должности статс-секретаря имеет граждане Кыргызской республики, отвечающие квалификационным требованиям.  Далее, по итогам проведения конкурса Агентство предлагает на рассмотрение Совета кандидатов, показавших наилучшие результаты при проведении конкурса и рекомендуемых на должность статс-секретаря. Совет рассматривает представленные агентством материалы конкурсного отбора кандидатов на должность статс-секретаря и принимает решение и предоставлении кандидатуры к назначению  с учетом профессиональных и личностных качеств кандидатов, наличия соответствующего стажа и навыков управленческой деятельности. Для согласования представленной кандидатуры к назначении на должность на заседание Совета приглашается руководитель соответствующего органа. При отклонении представленной Советом кандидатуры, руководитель государственного органа выносит мотивированное решение с указанием причин отклонения, которое может быть опубликовано Советом в средствах массовой информации. 

Премьер-министр Кыргызской Республики рассматривает предложенную Советом с согласия руководителя государственного органа  кандидатуру и осуществляет назначение на должность статс-секретаря в органах исполнительной власти в установленном порядке. При отклонении представленной Советом кандидатуры, Премьер-министр Кыргызской Республики выносит мотивированное решение с указанием причин отклонения. При учреждении должности статс-секретаря в исполнительных органах не входящих в состав Правительства, назначение и освобождение от должности статс-секретаря осуществляется Президентом Кыргызской Республики.

Необходимо еще много работать для совершенствования работы института статс-секретарей, выработки механизмов оптимального использования данного кадрового потенциала для развития и укрепления государственных служащих и в целом демократических преобразований в Кыргызстане.

Выводы

Комплексное использование в диссертационном  исследовании всех доступных источников при критическом подходе к ним,  а также  политологический анализ документальных источников позволил с достаточной полнотой и точностью изучить концептуальные и практические форматы деятельности государственных служащих. Необходимо отметить, что проблемы повышения эффективности функционирования института государственной службы и оптимизации политико-административного управления Кыргызской Республики стоят чрезвычайно остро. Их актуальность определяется следующими факторами.

Во-первых, итоги кыргызстанского  демократического транзита прямо зависят от модернизации государственного аппарата, ибо такая модернизация является необходимым условием успешных преобразований в политической и социально-экономической сферах общества.

Во-вторых, государственная служба в современном Кыргызстане находится в состоянии перманентного системного кризиса. Колоссальные возможности страны блокируются громоздким, неповоротливым бюрократическим аппаратом, функции которого плохо приспособлены к решению стратегических задач развития общества и государства.

В-третьих, в условиях становления новых властных отношений в Кыргызстане  государственная бюрократия выполняет несвойственные ей политические функции и является мощным политико-административным институтом. Усиление роли чиновничества в политической сфере представляет собой характерную особенность современного политического процесса в государстве  и  несет в себе опасность подмены целей формирующегося демократического государства корпоративными интересами бюрократических организаций.

Необходимо последовательное изучение, постоянное исследование и изменение форматов деятельности структур государственной власти. 


Служба в государственных органах, государственных и общественных организациях является одним из видов социальной деятельности людей.    Служба государству неразрывно связана с самим государством, его ролью в жизни общества. Это одна из сторон деятельности государства по организации и правовому регулированию личного состава государственных органов, других государственных организаций. Государственная служба, прежде всего служение государству, то есть выполнение по его поручению, за плату от него определенной деятельности по реализации задач и функций государства в государственных предприятиях.  Государственная служба обязана своим возникновением государству. 

В диссертации исследование проводится с использованием системного подхода. При таком подходе организация государственной службы  рассматриваются как открытые образования, связанные с внешним миром, вследствие чего они вынуждены постоянно реагировать на изменения во внешней среде. 

Системный подход позволяет связать проблему внутренней самоорганизации бюрократии с воздействием окружающей среды и предоставляет новые возможности для анализа влияния самой бюрократии на внешнюю среду. 

Таким образом, государственная служба неизбежно оказывается «введенной» в сферу политических отношений и обладает достаточно большим властным потенциалом. Отмеченные тенденции в деятельности государственной бюрократии характеризуют ее высших и часть средних представителей как относительно самостоятельных субъектов (акторов) политической власти. Эта часть неизбираемой правящей политической элиты неизменно повышает свою роль в современном государстве, оказывая всё возрастающее влияние на процесс выработки, принятия и реализации политических решений. Многие политологи называют государственную службу «четвертой ветвью государственной власти». «Включение» государственных служащих в сферу политического управления является неизбежным продуктом современной системы государственной власти и управления. Поэтому повышается значение демократического контроля за деятельностью бюрократии.

Необходимо система  управления государственной службой для обеспечения  ее единства, взаимодействия государственных органов со структурами гражданского общества, координации деятельности государственных органов по вопросам поступления на государственную службу, прохождения и прекращения государственной службы, а также профессионального развития государственных служащих.

Достижение поставленной цели осуществляется на основе:

·   единства системы управления государственной службой Кыргызской Республики;

·   координации деятельности подразделений государственных органов по вопросам государственной службы и кадров;

·   взаимодействия с органами местного самоуправления;

·   открытости системы управления государственной службой для граждан и гражданского общества.


Итак, государственная служба в ее новом виде должна стать тем социально- экономическим и государственно-правовом институтом, посредством которого надежно воспроизводилась бы демократическая сущность государства, обеспечивались права граждан, поддерживалась свободная жизнедеятельность общества, при этом  аппарат государственной власти был бы интеллектуальным, организующим и нравственным лидером осуществления перемен в развитии общества, на пути к прогрессу. 
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Диссертационная работа посвящена одной из актуальных проблем современного кыргызстанского общества – проблемы повышения эффективности функционирования института государственной службы и оптимизации политико-административного управления. Их актуальность определяется следующими факторами. Во-первых, итоги кыргызстанского  демократического транзита прямо зависят от модернизации государственного аппарата, ибо такая модернизация является необходимым условием успешных преобразований в политической и социально-экономической сферах общества.

Во-вторых, государственная служба в современном Кыргызстане находится в состоянии перманентного системного кризиса. Колоссальные возможности страны блокируются громоздким, неповоротливым бюрократическим аппаратом, функции которого плохо приспособлены к решению стратегических задач развития общества и государства.

В-третьих, в условиях становления новых властных отношений в государственная бюрократия выполняет несвойственные ей политические функции и является мощным политико-административным институтом. Усиление роли чиновничества в политической сфере представляет собой характерную особенность современного политического процесса в Кыргызстане и  несет в себе опасность подмены целей формирующегося демократического государства корпоративными интересами бюрократических организаций.

Главной целью  диссертационной работы явился политический анализ государственной службы в системе властных отношений современном Кыргызстане. 

В двух главах работы освещаются различные аспекты методологии изучения бюрократии и государственной службы, формально-правовая модель взаимодействия политики и государственной службы, государственная служба как субъект политической власти, роль и место бюрократии в кыргызстанском политическом процессе, а также проблемы совершенствования системы политико-административного управления в Кыргызстане.

Создание современной высокоэффективной государственной службы (и государственного аппарата в целом) остается одной из ключевых проблем, решение которой потребует, прежде всего, твердой политической воли. Совершенно очевидно, что от ее решения зависит, состоится ли успешное экономическое, политическое и социокультурное реформирование Кыргызстана
Конечной целью реформы государственной службы является обеспечение четкой, эффективной и экономной деятельности государственного аппарата, ориентация государственной службы на соблюдение законных прав и свобод граждан и всех субъектов права, предотвращение возможности использования аппарата как средства подчинения его партийным или групповым влияниям и как источника незаконного присвоения общественного богатства. В Кыргызстане должен быть сформирован корпус государственных служащих, действующий на профессиональной основе, стабильный, немногочисленный, управляемый, политически нейтральный и законопослушный.

Большая часть  выводов, сделанных в диссертации, носит научно-прикладной характер и направлена на выработку мер законодательного и образовательного характера. Работа будет способствовать повышению качества подготовки специалистов, овладению необходимыми знаниями и навыками для выполнения функций пресс-секретаря, менеджера коммуникационной структуры, эксперта, консультанта, референта в государственных и общественных учреждениях и организациях, консультационных центрах по вопросам прикладной политологии, массовой информации и деловой коммуникации, общественных связей, гуманитарных  и политических технологий.
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