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Т.И. Ганиева

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ
ВВЕДЕНИЕ


Актуальность темы исследования определяется экономической и социальной необходимостью защиты прав потребителей.

Как суверенное государство, Кыргызская Республика, являясь субъектом международных отношений и частью мирового сообщества, строит свою политику по защите прав потребителей в соответствии с рядом международных документов, которые регулируют соответствующие отношения.


В условиях перехода Кыргызстана на рыночные отношения защита прав потребителей становится составной частью государственной политики, поскольку потребитель является одним из главных субъектов этих отношений, а потребительская способность – наиважнейшей экономической категорией, без учета которой немыслима реализация государственных экономических программ. Права потребителей традиционно сводятся к некоему комплексу прав, включающих права на безопасность товаров, информацию  о них, свободный выбор товаров, выражение и защиту своих интересов, удовлетворение основных потребностей, возмещение ущерба от нарушителей, потребительское образование, а также право на здоровую окружающую среду.


Опыт экономически развитых стран показывает, что защита прав потребителей выросла в государственную политику из решения задачи – защищать, поддерживать и развивать конкурентную рыночную среду. Появившись там лишь в середине прошлого века, защита прав потребителей зарекомендовала себя как самый эффективный механизм защиты конкурентного рынка.


Масштабы правового и организационного обеспечения экономических реформ выдвинули необходимость защиты прав потребителей в число основных направлений социальной политики государства.


Защита прав потребителей становится обязанностью современного Кыргызстана, строящего правовое государство.


Учитывая мировой опыт и особые условия переходного периода, Кыргызстан имеет шанс поднять на уровень государственной политики общие задачи, минуя длинный период предыстории  рождения консюмеризма на Западе. И для этого в Кыргызской Республике имеется определенная предпосылка как положительное наследование социалистического прошлого, когда контроль продавца и изготовителя в интересах государства и народа обосновывался идеологическими факторами.


Задача на современном этапе заключается не только в развитии и совершенствовании контрольных функций, но и в обеспечении этого процесса новым экономическим и правовым содержанием.


В связи с завершением экономической реформы в стране необходимо идти дальше в рассматриваемой сфере. Прежде всего оно заключается в завершении формирования эффективной системы взаимоотношений производителей, продавцов и потребителей. Во всех экономически развитых странах защита прав потребителей опирается на детально разработанную законодательную базу.


Сегодня, с активизацией работы общественных организаций по защите прав потребителей, появлением судебной практики в данной сфере, достаточно отчетливым проявлением внимания средств массовой информации к этой проблеме возможен вывод: консюмеризм в Кыргызстане дал свое первое проявление.


В экономике Кыргызской Республики восстанавливается и уже функционирует потребительский рынок. Однако, видимое насыщение рынков товарами (в основном импортными), не является отражением экономического благополучия, а, напротив, ставит потребителя в сложное положение при выборе неизвестного товара, зачастую некачественного.


Торговля является посредником между поставщиками, изготовителями, импортерами и непосредственными потребителями товаров. Вместе с тем, ее роль не ограничивается организацией процесса купли-продажи товаров. Она призвана защищать интересы потребителя, предъявляя к поставщикам определенные требования в части качества товаров, их безопасности.


Предполагается, что хозяйствующие субъекты, осуществляющие торговлю, обязаны неукоснительно соблюдать установленные правила обслуживания населения. Однако, на потребительском рынке гражданам приходится сталкиваться с недобросовестными продавцами, что обусловливает необходимость детального законодательного регулирования этих процессов.

Нормы права должны, с одной стороны, наделять потребителя достаточной возможностью защиты своих прав и, с другой - налагать на предприятия торговли такие санкции за нарушение этих прав, чтобы продавцам было экономически невыгодно их нарушать.

Однако, как показывает анализ правоприменительной практики, в действующем законодательстве не решены многие вопросы, относящиеся к специфическим особенностям, сложившимся экономическими условиями в Кыргызской Республике. Положения ст.6 Закона Кыргызской Республики «О защите прав потребителей» о безопасности товара вовсе сужают права потребителей – граждан Кыргызстана по сравнению с установлениями международно-правовых актов о защите прав потребителей. 

Известно, что судебная защита прав и оспариваемых интересов потребителей является эффективной цивилизованной формой. Но опыт судебной практики за годы действия Закона «О защите прав потребителей» свидетельствуют о том, что она носит разносторонний, неустоявшийся характер, пока отсутствуют единые подходы к применению материального и процессуального права, допускается различное толкование положений данного Закона.

Больше того, анализ административной и судебной практики, особенно по искам о защите прав потребителей, свидетельствует о том, что  Закон Кыргызской Республики «О защите прав потребителей» является одним тех законодательных актов, нормы которого, с одной стороны, активно работают, с другой – нуждаются в доработке с учетом современной правоприменительной практики и позиций суда по спорным вопросам
.

Вместе с тем, имеющийся массив судебных дел позволяет выявить некоторые тенденции правоприменения и требует фундаментального исследования.


Вышеуказанные обстоятельства определили актуальность и выбор темы диссертации. Данное исследование направлено на анализ научно-теоретических и организационно-практических проблем создания эффективной системы защиты прав потребителей в Кыргызской Республике.

Степень научной разработанности темы. При всей важности и значимости защиты прав потребителей сегодня в Кыргызской Республике отсутствуют серьезные цивилистические научные разработки данной проблематики. В большинстве случаев можно встретить лишь подборку нормативных актов, которые регламентируют те или иные аспекты отношений защиты прав потребителей.

Определенные аспекты проблемы защиты прав потребителей затрагиваются в трудах классиков цивилистики, а также современных исследователей зарубежных стран: М.И.Брагинского, В.В.Витрянского, И.Г.Вахнина, А.Н.Варламовой, О.Гутникова, В.Еременко, Э.Корнилова, О.Б.Кузнецовой, А.Г.Нецветаева, В.С.Пращук, О.Самчишина, Б.Сейнароева, К.Ю.Тотьева, А.Н.Варламовой, А.В.Цыпленковой, А.Ю.Юданова, Н.Ячеистовой и других. 

Проблема судебной защиты прав потребителей также является довольно новой для правовой науки Кыргызстана. Теоретические и практические аспекты этой проблемы в научной литературе и нормативных правовых актах освещаются не достаточно полно.

Следует отметить, что, несмотря на имеющиеся отдельные исследования, существует широкое пространство для научной разработки правовых проблем защиты прав потребителей, как по конкретным аспектам, так и обобщающего характера. Изучение практики и теории защиты прав потребителей, по существу, только начинается. 

Цель и основные задачи исследования. Главная цель диссертационной работы заключается в комплексном исследовании теоретических и практических аспектов защиты прав потребителей в Кыргызской Республике и формулировании предложений и рекомендаций по совершенствованию действующего в данной сфере национального законодательства.

Соответственно в диссертации ставились следующие конкретные задачи:

-раскрыть правовую природу, сущность общественных отношений по защите прав потребителей и разработать соответствующий понятийный аппарат;

-изучить конституционно-правовые и гражданско-правовые нормы о защите прав потребителей;

-раскрыть сущность, особенности и значимость потребительского правоотношения, взаимные права и обязанности его субъектов;

-рассмотреть и раскрыть сущность и содержание прав потребителей на свободное приобретение товаров, использование работ, услуг, гарантированный уровень потребления, информацию, качество и безопасность товаров;

-изучить и выявить особенности защиты прав потребителей государственными органами стран СНГ и Балтии;

-раскрыть права и обязанности потребителей и продавцов как участников договора купли-продажи;

-определить механизм правового обеспечения соотношения интересов потребителей и предпринимателей в договорных отношениях;

-исследовать порядок и условия судебной защиты прав потребителей и внести предложения по их совершенствованию;

-изучить право на компенсацию и ответственность за нарушения прав потребителей;

-рассмотреть проблему исков о защите неопределенного круга потребителей или «групповых исков»;

-выявить проблему доказывания в потребительских спорах;

-определить роль общественных организаций в защите прав потребителей;

-раскрыть понятие консюмеризма и его значение для защиты прав потребителей;

-выявить проблемные аспекты законодательства Кыргызстана о защите прав потребителей и обосновать пути их решения;

-сформулировать предложения и рекомендации по совершенствованию действующего законодательства Кыргызской Республики о защите прав потребителей.

Теоретико-методологическая и нормативная основы исследования. Методологию исследования составляют общенаучные, логические и специально-юридические приемы познания. К общенаучным методам, используемым в диссертационном исследовании, следует отнести историко-диалектический метод познания. Кроме этого, в диссертации нашли применение формально-логический, системный, сравнительно-правовой и другие  методы исследования государственно-правовых явлений. 

В процессе исследования автор опирался на труды таких ученых – юристов и практиков, как Ч.И.Арабаев, А.Т.Ащеулов, Ю.Г.Басин, М.К.Сулейменов, А.Г.Диденко, Е.А.Борисова, В.В.Витрянский, М.А.Гуревич, С.Э.Жилинский, В.М.Жуйков, Н.Т.Кобец, К.С.Мауленов, Ю.К.Осипов, Я.Е.Парций, В.И.Решетняк, О.Н.Садиков, М.К.Треушников, И.И.Черных, М.С.Шакарян, А.Е.Шерстобитов, А.И.Экимов, В.Ф.Яковлев, И.С.Яценко и другие.

В работе был использован целый ряд, как мы полагаем, принципиальных положений о защите прав потребителей, которые высказали в своих трудах Т.Л.Левшина и О.Н.Зименкова.

В сравнительном аспекте диссертантом изучен и использован в своей работе современный опыт зарубежных стран в сфере защиты прав потребителей (США, Германии, Франции, Норвегии, Швеции и другие), а также труды зарубежных правоведов Т.Буризани, К.Трэвер, С.Жамен, Л.Лакур.

Важное значение для написания данной работы имели труды зарубежных авторов по экономике, конкуренции и маркетингу: К.Р.Макконелла, С.Л.Брю, Ж.Ж.Лабена, И.Д.Иванова, Д.Ф.Энджел, Р.Д.Блэккуэлла, П.У.Миниарда, И.В.Алевшиной, Ф.Котлера.

В основу диссертационного исследования положен солидный нормативный материал, а именно Конституция Кыргызской Республики, Гражданский кодекс Кыргызской Республики, Гражданский процессуальный кодекс Кыргызской Республики, Кодекс Кыргызской Республики «Об административных правонарушениях», Уголовный кодекс Кыргызской Республики, Закон Кыргызской Республики «О защите прав потребителей», основные правила розничной купли-продажи и другие.

Объектом диссертационного исследования выступают общественные  отношения с участием граждан-потребителей, нормы права, регулирующие отношения, связанные с определением прав и законных интересов потребителей, особенностей их осуществления и защиты. В диссертации были исследованы соответствующие нормы, содержащиеся в законодательстве Кыргызской Республики и ряда зарубежных стран, практика их применения. 

Предметом диссертационного исследования является законодательство Кыргызской Республики о защите прав потребителей, судебная защита прав потребителей, правоприменительная практика.

Научная новизна диссертации определяется тем, что впервые в гражданско-правовой науке Кыргызской Республики комплексно исследуются национальное законодательство о защите прав потребителей, правоприменительная практика, судебная защита прав потребителей и охраняемых законом их интересов.

Основные выводы и предложения, выносимые автором на защиту:

1. В законодательстве Кыргызской Республики о защите прав потребителей выделяются нормы, регулирующие эту защиту опосредованно и непосредственно. К первой группе относятся нормы, которые устанавливают и гарантируют собственно права потребителя, направленные на недопущение нарушений в принципе (право потребителя на свободный выбор товаров и услуг, на качество и безопасность, на информацию и другие). Ко второй группе относятся нормы, относящиеся к собственно защите прав потребителя, которые вступают в действие, когда его права нарушены;

2. Законодательство Кыргызской Республики о защите прав потребителя имеет комплексный характер и содержится в нормативных правовых актах различных отраслей права. Вместе с тем, основные нормы, которые непосредственно регулируют права и законные интересы потребителя, его защиту, содержатся преимущественно в гражданском законодательстве Кыргызской Республики;

3. Во всех случаях, когда: 1) сторонами договорных отношений выступают, с одной стороны – предприниматель (физическое и юридическое лицо), а с другой – гражданин; 2) товар, работа и услуга, составляющие предмет данных договорных отношений, используется физическим лицом для личного (непредпринимательского) потребления; 3) соответствующий товар (работу, услугу) предприниматель обязан предоставить любому лицу, которое обратится за ним (публичный характер договорных отношений) – следует рассматривать данные отношения сквозь призму отношений с участием потребителей и распространением на эти отношения нормы о преимущественной защите слабой стороны, каковой является гражданин-потребитель. Соответствующие положения ГК КР должны быть доработаны с учетом: 1) законодательного закрепления принципа преимущественной защиты потребителя как слабой стороны; 2) особенностей правосубъектности граждан-потребителей;

4. Совершенствование Закона Кыргызской Республики «О защите прав потребителей» должно быть направлено на:

1) признание приоритета законных прав и интересов потребителей как слабой стороны договорных отношений;

2) сближение законодательства о защите прав потребителей с законодательством о конкуренции;

3) совершенствование положений о недобросовестной рекламе;

4) расширение компетенций общественных объединений потребителей в защите прав потребителей;

5) совершенствование соответствующего понятийного аппарата;

6) раскрытие сущности потребительского правоотношения, взаимных прав и обязанностей субъектов;

7) устранение такого подхода к определению морального вреда, когда его размер косвенно зависит от стоимости товара, то есть, превышает стоимость товара;

8) закрепление претензионного порядка предъявления требований потребителя к продавцу в качестве досудебной меры;

9) выявление правовой природы выдачи судебного приказа, если требование потребителя основано на нотариально удостоверенной либо на письменной сделке;

10) установление конкретных критериев увеличения или уменьшения требований истца.

Теоретическая и практическая значимость работы заключается в том, что теоретические выводы, предложения и рекомендации могут быть положены в основу государственной системы защиты прав потребителей – граждан Кыргызстана.

Выводы и предложения представляют практический интерес для совершенствования гражданского законодательства Кыргызской Республики в области регулирования защиты прав потребителей, правоприменительной деятельности, а также могут быть использованы в процессе преподавания соответствующих разделов Гражданского права Кыргызской Республики, специальных курсов для студентов юридических и экономических специальностей.

Апробация диссертационного исследования. Диссертация выполнена и обсуждена на кафедре Специально-юридических дисциплин Кыргызско-Казахской академии права и государственной службы.

Основные положения и выводы диссертации отражены в сборниках научных трудов Института философии и права НАН Кыргызской Республики, Кыргызского национального университета имени Ж.Баласагына, Кыргызско-Казахской академии права и государственной службы, Вестнике Кыргызско-Российского Славянского университета, Вестнике Академии МВД Кыргызской Республики, Вестнике Университета имени Д.Кунаева, научном журнале «Правовая реформа в Республике Казахстан».

Основное содержание диссертационного исследования были изложены на различных международных и республиканских научных конференциях:

-международной научно-практической конференции «Милиция и общество» (г. Бишкек, 2005);

-научной конференции «Актуальные проблемы развития послевузовского образования в контексте современности» (г. Бишкек, 2006);

-международной научно-практической конференции ККАПГС (г. Бишкек, 2006).

Основные положения диссертационного исследования изложены на различных международных научно-практических конференциях, апробированы при чтении автором курсов лекций по Гражданскому праву в Западно-Казахстанском юридическом институте Казахского гуманитарно-юридического университета.

Структура работы. Диссертация состоит из введения, основной части, которая объединяет 3 главы и 8 разделов, заключения и списка использованных источников.
ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

Во введении обосновывается актуальность темы диссертационного исследования, определяются цели и задачи работы, методология исследования, его научная новизна и практическое значение, формулируются основные теоретические положения, выносимые на защиту, а также указываются структура и объем диссертации.

Глава 1 «Законодательство Кыргызской Республики о защите прав потребителей» состоит из трех разделов и посвящена изучению конституционно-правовых основ защиты прав потребителей в Кыргызстане, составляющих собственно права потребителей как комплекса прав, выявлению особенностей защиты прав потребителей государственными органами стран СНГ и Балтии.

В первом разделе диссертант, анализируя принципы и нормы Конституции Кыргызской Республики, обосновывает, что положения ее Преамбулы и ст.1 о построении в Кыргызстане демократического и правового государства, которое исполнено решимостью развивать культуру, экономику, политические и правовые институты для обеспечения достойного уровня жизни каждому, лежат в основе национального законодательства о защите прав потребителей. Реализация этого конституционного политико-правового ориентира требует формирования новых экономических, политических и правовых отношений и главное – повседневного участия в этом процессе не только государственных органов, но и всех граждан, включения и активизацию механизмов саморегуляции общественной жизни, создания соответствующих нормативных основ. В этом отношении в современном обществе весьма важное значение имеет защита прав потребителей. 
В юридическом плане – это одно из реальных направлений защиты жизненно важных прав и свобод человека и гражданина, правового воспитания населения, формирования правового сознания свободного и активного гражданина-собственника.

Таким образом, автор заключает: вышеуказанные положения позволяют законодательно обозначать приоритет законных прав и интересов потребителей по отношению к коммерческим правам и интересам продавцов. Это совершенно справедливо, так как теория и историческая практика развития человеческого общества традиционно к правам человека относит право на жизнь, на здоровье, на безопасность и т.п. При этом основные права потребителей формируются именно в рамках естественных прав человека. Коммерческие же права и интересы продавца относятся к категории прав субъективных, которые искусственно выработаны в ходе развития общественных  отношений, а именно  для совершенствования и эффективного развития этих отношений.
Непосредственное отношение к защите прав потребителей имеет и п.1 ст.8 Конституции КР, где определены место общественных объединений в политической системе страны и принципы их функционирования. Данный пункт, в свою очередь, корреспондирует с нормой ст.13 Конституции КР, которая предоставляет возможность гражданам Кыргызстана, в том числе и потребителям, создавать свои общественные объединения и посредством этих организаций осуществлять защиту своих прав и законных интересов.

Принципиальными являются положения п.1 ст.4 Конституции КР о разнообразии форм собственности и гарантиях их равной правовой защиты. Именно на них может быть основано большинство возможных требований и ограничений, которые непосредственно относятся к продавцам товаров, работ и услуг. Они призваны, в том числе, гарантировать на конституционном уровне и защиту прав потребителей.

К основам законодательства по защите прав потребителей диссертант относит положения ст.15 и 16 Конституции КР о праве каждого на признание его правосубъектности, о праве на защиту прав всеми законными способами, о равенстве всех перед законом и судом. Более того, п.3 ст.15 Конституции запрещает дискриминацию по любым обстоятельствам. Данный принцип лежит в основе всей правоприменительной практики, в том числе и по защите прав потребителей.

С точки зрения диссертанта, практически все положения Конституции КР, посвященные правам и свободам человека, являются концептуальной основой для регулирования отношений в сфере защиты прав потребителей, поскольку смысл и содержание прав потребителя гораздо уже общих прав человека и реализуются только в определенной сфере, связанной с потреблением товаров, работ и услуг. Данные отношения составляют предмет преимущественно гражданского законодательства, которое уже непосредственно регулирует отношения, связанные с правами потребителей, обеспечением защиты его прав и законных интересов, что обусловливается спецификой предмета гражданского права.

Поэтому автор во втором разделе подробно останавливается на анализе гражданского законодательства Кыргызстана. При этом, хотя и ГК КР не закрепляет прямо принцип защиты прав потребителей, он исходит от цивилистической доктрины, которая рассматривает в качестве принципа защиту предпринимателей и потребителей как основных субъектов гражданско-правовых отношений.

В качестве общего правила автор усматривает положения ст.8, 9 и 10 ГК КР, согласно которым все граждане и юридические лица по своему усмотрению распоряжаются принадлежащими им правами, в том числе правом на их защиту. По его мнению, одними из наиболее важных постулатов защиты прав потребителей служат установленные в ст.11, 12 и 13 ГК КР правила и пределы осуществления субъективных гражданских прав. При этом он выделяет два принципиальных положения. 
Во-первых, осуществление гражданских прав не должно нарушать прав и охраняемых законодательством интересов других субъектов права. Этот принцип следует отнести к определяющему принципу, к сущности позитивного права вообще, поскольку определяет условие, без которого невозможно обеспечение формального равенства. Более того, на его основе надлежит построить модель защиты прав потребителей как слабой стороны. Во-вторых, прямой запрет действий, направленных на недопущение использования гражданских прав в целях ограничения конкуренции, а также злоупотребления своим доминирующим положением. В последнем случае суд может отказать лицу в защите гражданского права. Второе положение является прямым производным первого, потому что  в них напрямую идет речь о соблюдении формального равенства прав.

Анализ статей ГК КР, регламентирующих защиту прав предпринимателей и потребителей, свидетельствует об упущении законодателем механизма их обеспечения. Поэтому автор видит целесообразность во внесении в ГК КР соответствующих дополнений.

Далее автор выделяет две категории потребителей: как вообще покупателя и как физического лица, приобретающего товар, работу или услугу для личного потребления при условии, что товар, работа или услуга выводятся из коммерческого оборота. Такое разделение обосновывает тем, что потребитель – юридическое лицо оформляет, как правило, все свои сделки документально в виде договора, осуществляет их преимущественно по безналичному расчету, проводит оплату по счетам через банки и выступает в сделках купли-продажи как равный продавцу товара, услуги и работы профессиональный партнер. К этому объективно обязывают цели его бизнеса и конкурентные условия на рынке. Его коммерческий возможный риск оправдан целью получения прибыли. Предприниматель – физическое лицо – тоже выступает профессионалом в той сфере, в которой он осуществляет свой бизнес. Потребитель же – физическое лицо осуществляет в подавляющем большинстве случаев свои сделки с продавцом на основе устного договора либо публичного договора, либо типового договора, не участвует непосредственно в формировании условий этого договора и поэтому он является слабой стороной договорных отношений. 
Диссертантом рассматривается и принцип свободы заключения договоров на приобретение товаров, работ и услуг. По его мнению, данный принцип не учитывает ситуации, когда у потребителя просто нет выбора и он вынужден заключать договор на приобретение товара или услуги. Причем эти ситуации нередко оказываются за рамками регламентации, которые предусмотрены в ГК КР по поводу тех или иных видов договоров. Поэтому формула «право на свободное заключение договоров» должна быть по отношению к потребителю уточнена как «право на свободный и осознанный выбор».
Существенным недостатком статей ГК КР о публичном договоре и договоре присоединения (ст.386-387) является то, что обе статьи лишь обязывают продавца равно относиться ко всякому покупателю. Они не содержат оговорок о том, что публичным договором и договором присоединения не могут ограничиваться права потребителей, установленные гражданским законодательством об этих правах.

В этой связи анализу подвергнуты специфика отношений участников по договорам розничной купли-продажи, энергоснабжения, проката, бытового подряда, возмездного оказания услуг, где одной из сторон выступает гражданин как потребитель.
Далее диссертантом изучаются основные права потребителя, гарантированные законом, в том числе права на: свободный выбор товаров и услуг; получение достоверной информации о товарах, работах, услугах, а также их изготовителях, исполнителях, продавцах; просвещение; надлежащее качество товаров, работ, услуг; безопасность товаров, работ, услуг для жизни и здоровья потребителей, их имущества, а также окружающей среды; защиту своих прав; образование общественных объединений потребителей.

Автором подвергнуты анализу сущность и содержание этих прав, особенности их правового регулирования, проблемы их реализации. В частности, в Законе КР о защите прав потребителей законодатель не предусмотрел норму, которая четко определяла бы права потребителя на свободное приобретение товаров, использование работ и услуг. Соответственно обосновывается необходимость внесения в Закон такой нормы, которая позволила бы оградить потребителя от произвола монополистов.
На основании анализа конкретных примеров практики реализации прав потребителей в Кыргызстане, диссертант заключает, что защита прав потребителей составляет один из аспектов государственной политики. Соответственно потребитель вправе не только самостоятельно отстаивать свои права и интересы, но и в случае необходимости обратиться за защитой в государственные органы. Механизм реализации такой нормы закреплен в ГПК КР. 
Изучение особенностей защиты прав потребителей государственными органами стран СНГ и Балтии составляет содержание третьего раздела.
Анализируя их опыт, диссертант отмечает, что взаимоотношения государства и потребителей строятся по разным моделям. Но в любом случае во всех государствах СНГ защита прав потребителей - это задача отдельных государственных органов, выполняющих главную, координирующую роль; либо такую функцию осуществляют различные государственные органы.

Данное положение обусловлено тем, что все страны СНГ и Балтии в законодательном порядке определили систему государственных органов, осуществляющих защиту прав потребителей, и, следовательно, ответственных за состояние дел в этой сфере. Так, законодатель Узбекистана говорит о специально уполномоченных государственных органах, осуществляющих защиту прав потребителей. Правила о государственной защите прав потребителей содержит и соответствующий Закон Азербайджана.

В действующем Законе Казахстана записано, что государство обязано проводить в жизнь политику защиты прав потребителей (ст.19). Но во всех же законах других стран СНГ и Балтии речь идет о другом – о праве потребителей на государственную защиту, что имеет принципиальный характер. В одном случае, как это имеет место быть в странах СНГ и Балтии, можно говорить о том, что  потребитель вправе обратиться к государству за защитой и требовать соответствующую защиту на основании прямого указания об этом закона. Во втором случае речь идет больше о декларативных обязанностях государства по защите прав потребителя. 
Далее на основе рассмотрения специальных уполномоченных органов Беларуси, Украины, Литвы, Эстонии, России, автор заключает, что наличие в стране специального государственного органа высокого уровня, наделение его всеобъемлющими функциями создает безупречную законодательную основу для формирования полноценной саморегулирующейся государственной системы защиты прав потребителей. При этом наличие двухуровневой системы защиты прав потребителей может привести к возникновению проблем разграничения полномочий государственных органов, осуществляющих государственную защиту прав потребителей. Автор полагает, что от решения этой задачи зависит эффективность всего государственного механизма защиты прав потребителей. В этой связи им рассматриваются задачи и функции Государственного комитета РФ по антимонопольной политике и его роль в сфере защиты прав потребителей.
Система государственных органов Кыргызстана по защите прав потребителей также имеет двухуровневый характер: 1) антимонопольный орган; 2) органы, осуществляющие контроль над качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

По мнению диссертанта, актуальность проблемы создания действенной системы государственного контроля над защитой прав потребителей, адекватной рыночным условиям хозяйствования, предопределяет необходимость рассматривать ее в качестве важнейшей составной части административной реформы в Кыргызстане.

Далее автор рассматривает проблемы межгосударственного сотрудничества стран СНГ по защите прав потребителей. В частности, нормы и принципы договоров, подписанных в рамках СНГ (1993, 2000 гг.). в этой связи анализируются роль Межгосударственного совета по антимонопольной политике в координации действий по реализации соглашений о сотрудничестве государств-участников  СНГ в сфере защиты прав потребителей. 
Глава 2 «Механизм обеспечения законных прав потребителей» посвящена исследованию прав и обязанностей потребителей и продавцов при осуществлении договора купли-продажи, правового обеспечения соотношения интересов потребителей и предпринимателей в договорных отношениях, судебной защиты  прав потребителей, права потребителей обращаться за защитой в другие уполномоченные государственные органы, права на компенсацию, ответственности за нарушение прав потребителей, деятельности общественных организаций в данной сфере.

В первом разделе объектом изучение диссертанта становятся правовые основы взаимодействия продавца и потребителя. При этом автором анализируются связанные с договорными правоотношениями основные права потребителей: право потребителей на информации; право потребителей на признание условий договора недействительными, если они ущемляют права потребителей; право потребителей при заключении договоров на оказание услуг.
По мнению диссертанта, механизм гражданского договора, как средство удовлетворения потребительских интересов, работает на выполнении тех условий, которые в нем зафиксированы, а не на реализацию абстрактной информации, выдаваемой потребителю до заключения договора. Подробное описание товара в договоре представляет собой формирование договорного объекта, и оно порождает обязанности продавца исполнить обязательства в соответствии с договорным описанием. Поэтому, сохраняя стадию преддоговорного информирования потребителя как полезную, целесообразно перенести основное информирование на стадию заключения договора и дополнить Закон КР «О защите прав потребителей» соответствующей нормой. Необходимо закрепить и право потребителей на возмещение морального вреда, если продавцом нарушаются их договорные обязательства.
Вопрос о пределах ответственности за причинение морального вреда в теории гражданского права КР не имел сколько-нибудь значительной постановки. Однако, его принципиальное значение для справедливых, обоснованных судебных решений не вызывает сомнений. В основе ответственности за моральный вред должны лежать критерии, сформулированные при определении пределов ответственности за вред, причиненный имуществу, и неимущественный вред, вызванный повреждением жизни и здоровья. Однако, решение этого вопроса зависит не только от наличия вины и причинной связи, но и от ряда других специфических обстоятельств, на которые автор обращает свое исследование.

Отмечается, что в законодательстве КР нет достаточно определенной зависимости размера компенсации от размера неимущественного вреда, как и не было научно обоснованного определения самого понятия «моральный вред», хотя при определении размера возмещения вреда также должны учитываться требования разумности и справедливости. 
Далее автор, рассматривая правовое обеспечение соотношения интересов предпринимателей и потребителей в договорных отношениях, отмечает, что правовое регулирование предпринимательской деятельности направлено, во-первых, на обеспечение интересов государства и общества, во-вторых, на обеспечение интересов самих предпринимателей. Из существа предпринимательской деятельности исходит и значение законодательного определения пределов осуществления прав предпринимателей как особых профессиональных участников гражданских отношений. Из анализа правовых норм вытекает, что положительная общественная оценка результатов предпринимательской деятельности возможна, только если предприниматель реализует свое стремление к получению прибыли через организацию и осуществление востребованной обществом законной хозяйственной деятельности, что выражается в производстве и реализации пользующихся спросом товаров, работ и услуг.
При этом зачастую контрагентами предпринимателей в договорных отношениях являются потребители производимых товаров, работ и услуг в широком понимании значения «потребитель».
По законодательству Кыргызстана, практически «потребитель» и «пользователь товаров, работ, услуг» являются тождественными понятиями. Такая трактовка допустима и экономически оправдана для регулирования сферы деятельности естественных монополистов, где субъекты отношений делятся на естественных монополистов, выступающих с одной стороны, и потребителей их услуг, с другой стороны.
Правовое регулирование договорных отношений в предпринимательской сфере необходимо и актуально, в частности, в области правового обеспечения соотношения интересов предпринимателей и потребителей. Поскольку для законодателя эта сфера является относительно новой, предстоит большая кропотливая работа по дальнейшему совершенствованию законодательства Кыргызстана.

Во втором разделе отмечается, что судебная защита является эффективным механизмом защиты нарушенных прав потребителей. Это связано с тем, что нарушение прав потребителей или угрозы их нарушения в будущем при отсутствии добровольного восстановления нарушенного права возникает объективная потребность применения определенных мер воздействия на обязанную сторону.
Обобщение судебной практики показывает, что защита прав потребителей охватывает различные сферы услуг, таких как: торговля (продажа некачественного товара); жилищно-коммунальная сфера (теплоснабжение, газоснабжение, электроснабжение, водоснабжение, ремонт жилья); бытовое обслуживание; транспортное обслуживание и страхование; связь, туризм, медицинское обслуживание.

При этом судами допускаются отдельные ошибки в применении законодательства, регулирующего вопросы, относящиеся к сфере защиты прав потребителей. Это связано с тем, что в Законе КР «О защите прав потребителей» нет четкой градации регулируемых им сфер.

Закон прямо не перечисляет, какие отношения и в каких сферах деятельности подлежат защите, хотя называет основные понятия, участвующих лиц, между которыми могут возникнуть правоотношения, подлежащие защите, в том числе и в судебном порядке. 
К недостаткам судебной практики следует отнести и то, что нет единой практики у судов при определении размера штрафа, взыскиваемого при удовлетворении требований истца. В Законе «О защите прав потребителей» указано, что размер штрафа определяется от цены иска.
В преобладающем большинстве случаев иски заявляются как о возмещении основного ущерба, так и морального вреда, который иногда превышает размер имущественного ущерба, а также о взыскании издержек, понесенных обществом защиты прав потребителей при оформлении исков и при осуществлении защиты граждан - потребителей. Причем сами общества защиты прав потребителей по-разному указывают суммы штрафов, иногда исчисляя их только от размера имущественного ущерба потребителя или же с учетом требуемой суммы в возмещение морального вреда, а также в общей сложности и с учетом понесенных обществом защиты прав потребителей издержек.
Вышестоящие судебные инстанции при проверке судебных решений в кассационном или надзорном порядке также не всегда проверяют обоснованность взысканных судом первой инстанции издержек, а иногда и без достаточных к тому оснований увеличивают их размер.
Объектом отдельного анализа автора становятся упрощенные правовые процедуры, в частности, приказное производство, способное повысить эффективность и действенность судебной защиты прав потребителей.
Исполнение судебных решений по защите прав потребителей - последняя завершающая стадия гражданского процесса по защите прав потребителей. Все предшествующие стадии должны обеспечить вынесение законного и  обоснованного решения. Однако процесс по защите прав потребителей не оканчивается вынесением решения  и  вступлением  его  в  законную  силу, а  продолжается  в  форме исполнительного  производства. Принудительное исполнение судебных решений гарантирует осуществление права, принятых судебных решений и  выполнение предусмотренное им обязанностей сторон.
Право на компенсацию и ответственность за нарушение прав потребителей также подвергнуто анализу.
Действующее законодательство Кыргызстана содержит многочисленные основания ответственности за нарушения прав потребителей, что представляется весьма сложным даже вопрос о систематизации этих оснований.
По мнению диссертанта, можно вести речь о многоступенчатой классификации оснований такой ответственности. Первым критерием, который соответственно характеризует первый уровень системности, следует считать отраслевую принадлежность норм, устанавливающих ответственность. В этом случае различаются: 1) гражданско-правовая, 2) уголовная и 3) административная ответственность за нарушение законодательства о защите прав потребителя.
Проведенный анализ законодательства Кыргызской Республики о защите прав потребителя позволяет автору сделать ряд важных выводов.
Во-первых, законодательство Кыргызской Республики о защите прав потребителя имеет комплексный характер и содержится в нормативных правовых актах различных отраслей права. Вместе с тем, основные нормы, которые непосредственно регулируют права и законные интересы потребителя, содержатся преимущественно в гражданском законодательстве Кыргызской Республики. Оно практически не отделяет фигуру потребителя от других участников гражданско-правовых отношений, не рассматривает потребителя в качестве «слабой стороны» в гражданских отношениях, фактически приравнивает его к обычным участникам (коммерческим и некоммерческим лицам). Тем самым закрепляя худшее правовое положение потребителей, чем положение других участников отношений. Указанное обстоятельство, по мнению диссертанта, должно быть изменено и юридических предпосылок, которые необходимы для внесения соответствующих изменений в гражданские нормативные правовые акты (прежде всего в ГК РК), достаточно.
Во-вторых, большая часть норм, которые можно отнести к нормам о защите прав потребителя, содержится в подзаконных нормативных правовых актах. 
Признавая безусловно большую их роль в правовом регулировании отношений в обществе, следует констатировать, что подзаконная нормативная база стала уже одновременно и серьезным бедствием, мешающим правовой реформе в целом и развитию защиты прав потребителя, в частности. Основные причины для такого вывода заключаются:
1) в значительном их количестве, что весьма сложно знать и понять даже специалистам;
2) в их недоступности для  большинства потребителей Кыргызской Республики;
3) в противоречивости подзаконных нормативных правовых актов одного ведомства нормативному акту другого.
Фактически в сфере защиты прав потребителя мы имеем ситуацию, когда подзаконные нормативные акты весьма значительно корректируют положения Закона о защите прав потребителей, а также других законодательных актов в этой сфере. По мнению диссертанта, уже сегодня очевидны следующие выводы из этой ситуации:
1. Многое из того, что до сих пор регламентируется подзаконными нормативными актами, необходимо урегулировать на законодательном уровне, прежде всего, в Законе «О защите прав потребителей».
2. Совершенно очевидно то, что сам подзаконный нормотворческий процесс надо более жестко регламентировать и по временным параметрам, и по процедурам согласования. Для того, что бы отчасти решить указанные выше противоречия в регулировании отношений по защите прав потребителей, необходимо обеспечить ведущую роль Закона о защите прав потребителей в этой сфере. Это связано с тем, что в этом нормативном акте собраны воедино все нормы, регулирующие отношения с участием потребителей. Но действенность соответствующих положений можно, помимо единообразия правового регулирования, обеспечить двумя способами:
1)
придания приоритета нормам Закона о защите прав потребителя над нормами, которые содержатся в других нормативных правовых актах. В данном случае возможно использовать модель, закрепленную в п.2 ст.3 ГК КР - придания приоритета нормам Закона над другими актами, которые регулируют соответствующие отношения по защите прав потребителей;
2)
путем внесения весьма существенных изменений в Закон о защите прав потребителей, которые бы привели к соответствию его норм экономическим, социальным, политическим и юридическим реалиям современного общества, его практическим потребностям и интересам.
И главная концептуальная необходимость - признавать потребителей слабой стороной во всех случаях, когда: 1) сторонами договорных отношений выступают, с одной стороны - предприниматель (физическое и юридическое лицо), а с другой - гражданин; 2) товар, работа и услуга, составляющие предмет договорных отношений, используются физическим лицом для личного (непредпринимательского) потребления, а также наличие некоторых дополнительных признаков (например, публичный характер договорных отношений). В контексте совершенствования законодательства о защите прав потребителей представляется важным сравнительный анализ соответствующих положений в международных нормативных правовых актах и законодательстве других стран.
В третьем разделе рассматриваются правовой статус и роль общественных организаций в защите прав потребителя.
По мнению автора, защита потребителей со стороны государства и защита прав потребителей образуемыми ими общественными организациями являются частями единого, цельного, во многом взаимно дополняемого и обусловленного, механизма защиты прав потребителей.
Анализируя соответствующие нормы законодательства Беларуси, Узбекистана и других стран, диссертант приходит к заключению, что комплекс основных прав, которыми наделены общества потребителей, одинаковы практически во всех государствах СНГ: проводить экспертизу качества и безопасности товаров (работ, услуг); обращаться в суды за защитой конкретных потребителей и неопределенного круга потребителей; передавать в уполномоченные государственные органы материалы по фактам нарушений прав потребителей.
Помимо этого, общественные организации потребителей России, Беларуси, Литвы, Украины, Казахстана вправе вносить в органы государственного управления, а также изготовителям, продавцам, исполнителям предложения по поводу улучшения качества товаров, приостановления либо запрещения производства товаров и оказания услуг, которые небезопасны для потребителя или окружающей среды.
В контексте анализа автор обращает внимание на, во-первых, важность правового статуса объединений потребителей для определения вопроса их правосубъектности как участников правовых отношений; во-вторых, вопросы взаимодействия государства и его органов, с одной стороны, и объединений потребителей - с другой, в осуществлении защиты прав потребителей.
Как показывает анализ, государственная поддержка объединений потребителей зачастую не осуществляется и программ реальной финансовой помощи практически нет. Так же практически нет примеров финансирования объединений потребителей отечественными неправительственными организациями. Чуть ли не единственная возможность получения доходов объединениями потребителей - это судебные иски в защиту потребителей. В данном случае можно говорить о составляющих этого вознаграждения. Первая - доля от суммы иска, которую общество потребителей получает в случае выигрыша, и определяется она по договоренности сторон. Вторая составляющая - штрафы, получаемые объединениями потребителей по искам в защиту прав потребителей. 
Одним из примеров взаимодействия государственных органов и объединений потребителей представляют собой иски в защиту неопределенного круга потребителей. 

Но в Кыргызстане ситуация с защитой неопределенного круга потребителей неоднозначна. С одной стороны, Закон «О защите прав потребителей» закрепляет данный способ защиты прав потребителей. С другой - существующая судебная практика весьма неоднозначно воспринимает этот иск.

Среди наиболее важных отличий от кыргызстанского законодательства можно назвать следующие:

-запрет на принятие министерствами и ведомствами актов, содержащих нормы о защите прав потребителей;

-право потребителя на получение информации об изготовителе, исполнителе, продавце;

-право потребителей участвовать через свои объединения в осуществлении политики государства по защите прав потребителей;

-право потребителей на просвещение в области защиты прав потребителей;

-право потребителей на государственную защиту прав потребителей;

-свобода выбора товаров и услуг;

-возложение функций защиты прав потребителей на уполномоченные государственные органы;

-возрастающая роль общественных объединений в защите прав потребителей.

Третья глава «Основные направления совершенствования законодательства Кыргызской Республики о защите прав потребителей» состоит из двух разделов, в первом из которых объектом исследования стали консюмеризм и его значение для защиты прав потребителей.

В нем отмечается, что большая практика по защите прав потребителей, наработанная в Кыргызской Республике, свидетельствует сколь существенную роль на рынке товаров и услуг играет консюмеризм. Он заметно оказывает влияние на качество товаров и услуг, постоянно формирует положительное общественное отношение к процессу демонополизации, потому что на практике доказывает, сколь большое зло несет монополия потребителя по сравнению даже с недобросовестной конкуренцией.

В защите прав потребителей на демократическом рынке заинтересовано большинство продавцов, ибо от этого находится в прямой зависимости их собственный интерес. И если потребительская способность подавлена, сокращена недобросовестной конкуренцией или монополией, то рушится и демократический строй рынка и следом за ним может рухнуть сама общественно-политическая система.
Более того, подавляющая часть представителей населения заинтересована в том, чтобы государственная политика во главу угла ставила охрану достаточно высокой потребительской способности, ибо при других условиях невозможно существование широкого спектра услуг - знаменитого сервиса, нынешнего ассортиментного наполнения товарного рынка. От этого во многом зависят и уровень производства, и производительность труда. 
Практическая реализация государственной защиты прав потребителей позволяет, с одной стороны, ускорить установление и развитие правовых отношений в государстве в условиях рынка, в частности, в отношении продавец-покупатель. С другой стороны, защищать потребительскую способность, повышать требования к качеству продукции.
При этом основными принципами формирования государственной системы защиты прав потребителей являются:
1. комплексный системный подход к государственной поддержке сферы защиты прав потребителей;
2. создание «самообслуживающего» механизма защиты прав потребителей, основанных на собственных интересах потребителей, то есть «суверенитет» потребителя как «слабой» стороны в отношениях продавец- покупатель;
3. сочетание методов прямого и косвенного регулирования отношений защиты прав потребителей;
4. конструктивное отношение   к допущенным   промахам,   ошибкам   и неудачам, извлечение уроков и принятие мер по их не повторению в будущем; 
5. гласность, демократия и широкое  привлечение общественных организаций к защите прав потребителей;
6. развитие международного сотрудничества  в  области  защиты  прав потребителей.
Последнее должно рассматриваться как необходимый и обязательный элемент всей системы защиты прав потребителей. В настоящее время такое сотрудничество, по существу, носит фрагментарный, декларативный характер. Для упорядочения этой работы и проведения ее на должном уровне необходимо разработать крупные международные проекты, обмен специалистами. Организация сотрудничества со странами, регионами, организациями международного сообщества должна осуществляться на основе таких проектов.
Во втором разделе автором обосновываются предложения и рекомендации по совершенствованию национального законодательства по защите прав потребителей. В частности, по его мнению, необходимо совершенствование защиты прав потребителей по следующим направлениям:
1) создать современную законодательную основу в этой сфере отношений;
2) обеспечить нормальную судебную защиту прав потребителей, сформировать прогрессивные стандарты судебной практики;
3) целесообразно укрепить государственный орган, на который возложена защита прав потребителей, осуществление координации и взаимодействия в данной сфере;
4)
необходимо сформировать новый компонент современного правосознания граждан и профессионального сознания судей, адвокатов, прокуроров в области защиты прав потребителей.
При этом для совершенствования защиты прав потребителей в Кыргызской Республике автор предлагает использовать модель, по которой единую государственную политику в сфере защиты прав потребителей проводит конкретный государственный орган.

Вместе с тем, и усиление роли общественных организаций по защите прав потребителей выгодно и необходимо государству как механизм поддержки и защиты внутреннего производителя и внутренних товарных рынков.
В заключении сформулированы основные выводы диссертационного исследования, обобщены теоретические положения и практические предложения и рекомендации.
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Объектом диссертационного исследования выступают общественные  отношения с участием граждан-потребителей, нормы права, регулирующие отношения, связанные с определением прав и законных интересов потребителей, особенностей их осуществления и защиты.

Цель диссертационной работы заключается в комплексном исследовании теоретических и практических аспектов защиты прав потребителей в Кыргызской Республике и формулировании предложений и рекомендаций по совершенствованию действующего в данной сфере национального законодательства.

В первой главе рассматриваются конституционно-правовые основы защиты прав потребителей в Кыргызстане, составляющие собственно права потребителей как комплекса прав, выявлению особенностей защиты прав потребителей государственными органами стран СНГ и Балтии.

Вторая глава посвящена исследованию прав и обязанностей потребителей и продавцов при осуществлении договора купли-продажи, правового обеспечения соотношения интересов потребителей и предпринимателей в договорных отношениях, судебной защиты прав потребителей, права потребителей обращаться за защитой в другие уполномоченные государственные органы, права на компенсацию, ответственности за нарушение прав потребителей, деятельности общественных организаций в данной сфере.

В третьей главе объектом исследования стали консюмеризм и его значение для защиты прав потребителей. Автором обосновываются предложения и рекомендации по совершенствованию национального законодательства по защите прав потребителей. 

В заключении подведены итоги исследования, обобщены рекомендации и предложения.

Сагиева Галия Кадырбаевнанын 

«Кыргыз Республикасында керектөөчүлөрдүн укуктарын коргоонун укуктук негиздери (теориялык жана практикалык маселелери)» темасында 12.00.03 – жарандык укук; ишкердик укук; үй-бүлөлүк укук; эл аралык жеке укук адистиги боюнча юридика илиминин кандидаты окумуштуулук даражасын коргоо диссертациясынын 

РЕЗЮМЕСИ 

Негизги сөздөр: керектөөчү, керектөөчүлөрдүн укугун коргоо, керектөөчүлөр рыногу, консюмеризм, жекебасарлыкка каршы мыйзамдар. 

Керектөөчү-жарандардын катышуусундагы коомдук мамилелер, керектөөчүлөрдөн укуктарын жана мыйзамдуу кызыкчылыктарын, аларды жүзөгө ашыруунун жана коргоонун өөзгөчөлүктөрүн аныктоо менен байланышкан мамилелерди жөнгө салуучу укук ченемдери диссертациялык изилдөөнүн объектиси катары алынды. 

Диссертациялык жумуштун максаты Кыргыз Республикасында керектөөчүлөрдүн укуктарын коргоонун теориялык жана практикалык өңүттөрүн комплекстүү изилдөө жана ушул чөйрөдөгү колдонуудагы улуттук мыйзамдарды өркүндөтүү боюнча сунуштарды жана сунуштамаларды түзүүдө турат. 

Биринчи главада укуктардын комплекси катары керектөөчүлөрдүн укугунун өзүн түзүүчү Кыргызстанда керектөөчүлөрдүн укуктарын коргоонун конституциялык-укуктук негиздери, КМШ жана Балтика өлкөлөрүндө мамлекеттик органдар тарабынан керектөөчүлөрдүн укуктарын коргоонун өзгөчөлүктөрүн табуу каралат. 

Экинчи глава сатып алуу – сатуу келишимин жүзөгө ашырууда керектөөчүлөрдүн жана сатуучулардын укуктарын жана милдеттерин, келишимдик мамилелерде керектөөчүлөрдүн жана ишкерлердин кызыкчылыктарынын катышын укуктук камсыз кылууну, керектөөчүлөрдүн укуктарын соттук коргоону, керектөөчүлөрдүн коргоо үчүн башка ыйгарым укуктуу мамлекеттик органдарга кайрылуу укуктарын, компенсацияга укуктарын, керектөөчүлөрдүн укугун бузгандыгы үчүн жоопкерчиликтерин, ушул чөйрөдөгү коомдук уюмдардын иштерин изилдөөгө арналган. 

Үчүнчү главанын изилдөө объектиси консюмеризм жана керектөөчүлөрдүн укуктарын коргоо үчүн анын мааниси болуп калды. Автор тарабынан керектөөчүлөрдүн укуктарын коргоо боюнча улуттук мыйзамдарды өркүндөтүү боюнча сунуштар жана сунуштамалар негизделет. 

Корутундуда изилдөөнүн жыйынтыктары чыгарылат, сунуштамалар жана сунуштар жалпыланат. 
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The subject-matter of the thesis is the public relations with the participation of citizens-consumers and norms of law that regulate the relations connected to defining the rights and  legal interests of consumers and the peculiarities of their implementation and protection. 

The objective of the thesis is to study the theoretical and practical aspects of the protection of consumers’ rights in the Kyrgyz Republic and work out suggestions and recommendations on improving the existing national legislation. 

The first chapter studies the constitutional and legal basis of protection of consumers’ rights in Kyrgyzstan that make the consumers’ rights as a complex set of rights, and reveals the peculiarities of protection of consumers’ rights by the state bodies of CIS and Baltic countries. 

The second chapter is devoted to studying the rights and obligations of consumers and sellers in realizing the contract of purchase and sale, providing the correlation of  interests of consumers and entrepreneurs in contract relations, legal protection of consumers’ rights, the rights of consumers’ to address other responsible state bodies for protection of their rights, compensation rights, responsibilities for violation of consumers’ rights and the activities of non-commercial organizations in this field. 

The topic of the third chapter is the non-consumerism and  its importance for protection of consumers’ rights. The author makes suggestions and recommendations on improving the national legislation on protection of consumers’ rights. 

The conclusion sums up the results of the study and makes recommendations and suggestions. 

� См.: Справка-обоснование к проекту новой редакции Закона Кыргызской Республики «О защите прав потребителей», разработанному депутатами Жогорку Кенеша Кыргызской Республики А.Т. Мамасалиевым, И.А. Масалиевым, У.З.Ормоновым, Б.А. Сан, Р.А. Шаботоевым и принятому Жогорку Кенешем Кыргызской Республики в первом чтении  12 февраля 2009 г. //Текущий архив Жогорку Кенеша Кыргызской Республики.
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