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NIITHUH KAJIIIBI MYHO3160MOCY

N3unnee TeMacbIiHbIH aKTYadAyyayry. Keipreiz PeciryOnukaceinia ppIHOKTYK
HACBISITBIK-KAPKbUIBIK TYTYMYH KaJBINTaHABIPYYHYH aJradkbl OacKbIUTapbIHAA,
HACBIIIBIK  MEKEMENEpIUH KbI3MAaT KOepCOTYYJIepyHe OOJroH Cypoo-Taianka
Kaparaija CyHymrap OachIMIYyJdyK KbUITaH y4dypja, OaHKTapJblH MAapKETHHI UK
casicaT BbIKMajapblHa 93 OO0Jyy 3apbUIABITBl  KOK 3Jie. BYTr'yHKY KyHI©
KbIprei3craniblH  ppIHOTYHAArbl JKarfjai camarryy >KarblHa e3repAy. DaHKTBIK
KbI3MaT KOpPCOTYYJOPAYH PBIHOTY ©3YHYH CTPATETHSChIH ©3TrepTTYy: aHda 3MHU
caTyydy »5MecC, KapJap «YCTOMAYK KbUlyyaa». MyHyH ceOenrtepu Oup Heue:
OaHKTap/AblH KapJapiapbl bIKYaMJIBIK MEHEH ©3repyyle, ajlapiAblH KapiKbUIbIK
JapaMETHHUH ©HYTYLy MEHEH Oupre cypoo-TajanTapbl Ja, aHbIH MYMH]IE OaHKTBIK
canaThl JKarblHaH >KaHbl OHIYPYMIOPIe »MaHa KbI3MAaT KepceTyyJepre OOJIroH
KEpEKToesIepy Ja ecyyae. DKMHYM KarblHaH, OaHKTap Oup Karap kpuigap 000 3H
KHpeLIenyy TapMak OOKOHYA KaJIJbl, OYyJI ’)KOTOPKY aTaaHJAIIThIK YOHPOCYH >KapaTThl.

Kpu3ucTuk KblpAaanga HYKU HACBISUIBIK PECYpCTApAbIH YEKTENyy Ooyy
KOWreily HETrM3MHEH Kap>KbUIOOHYH THIIIKBI OyJIaKTapblHbIH apJaMbl MEHEH
yeurwun kenareH. 2007-xbuigan  Oamran  KbeIprei3cTaHra ThIIIKBL  Kap:KbUIBIK
’KapJaM/IbIH arbIMbl ©3YHYH JKOTOPKY YETHMHE JKETKEHJE pecyOynKa rpaHTTap >kKaHa
Hacersuiap TypyHae 2 muipa. AKII gommapeiHa KakblH KapakaT alraH. Y4yypJa 4eT
OJIKOJIYK KapKbl MHCTUTYTTapbl aTa MEKEHIMK OAaHKTBIK TY3YMIOPIAYH alapAblH
pecypcTyk 6a3zachlHa KMPYY MYMKYHIYTYH YEKTEIl KOHaYy.

Byn maprrapga Kap)KbUIOOHYH HMYKH  OyJaKTapblH O KUTEPIAEHTYYAOry
OaHKTapJblH UIIMEPAYYIYTYHYH MaaHUIIYYy OarbIThl MApKETUHT OOJTYTI Kajlaphbl aiiian
aublK.

BaHKThIH UIIMEPTYYITYTYHIO MapKETUHT /I KOJIIOHYY aTailblH
©3reUeIIYKTOpPre 73 JKEHHWH OeNruien KeTYy Kepek: OaHKTap ToBap OHIYpYI
yplrapOaT, KbI3MAT KOPCOTYYJOPAY CYHYIITAWT, OaHKTapJblH >KaHa ajap/blH
KapJapJiapblHbIH  KbI3bIKYBUIBIKTAPBl 3pEXKE KaTapbl MHEPUUSIYY JKaHa Tak
AHBIKTAJITAH SMEC. BaHKTBIH KbI3MAT KOPCOTYYJOPY abCTpakTyy, Oenrwinyy Oup
yOakbITKa CO3yJaT, aKk4ya KapaxkaTTapbl OOrOHYa OYTYMAOp KETUIIUMIUK MYHO3]10
TY3YJ10T. BaHKTBIK KbI3MaT KOPCOTYYJep ajlap/ibl CyHyIlITaraHra 4YeinH >koK OO0JIOT,
OLLIOHTYKTaH aHbIKTaJI0araH MyYHe3Id 33.

BaHKTBIK MapKeTHHT OaHKTBI HAThIIKaldyy Oalkapyy TyTYMYHYH 3JI€MEHTU
KaTapbl OHYKKOH OJIKeJIOP/e KUTepAYY KOJJAOHYJIAT )KaHA KAPKBUIBIK PHIHOKTO aHBIH
aTaaHAAIITHIK )KOHIOMIYJIYT'YH KOTropyJaTyy YU4yH HETU3 TY36T.

bankrapga ~ MapKeTHHIIMK ~ HMIOMEPAYYJIYKTY  YIOIITYPYYy  KOWreny
OKYMYIUTYYJIap/IblH jKaHa MPaKTUKTEPIUH KOHYJIYH Oypyl KeJleT, aHTKEHH PHIHOKTO
OAHKTBIK OHAYPYMIOp OIIPIUK Oupjed OONroOHAYKTaH, OaHKTapIblH HUTHIUTU
OaHKTBIK MAPKETUHTAN HATBHIMKATYY YIOIITYpyyTa *Kapaiia 00JIoT.

BaHKTBIK MapKETUHT KaaThIH/a UJIMMUN U3WII06Jepy aHAaH apbl OHYKTYPYY
3apbUIIIBITBl OAHKTBHIK OHAYPYMY PHIHOKTO ajra >KbULABIPYY MaceseslepuH OaHKTBIK
MapKEeTUHTIUK Oalllkapyy CTpaTerusichl TapaObIHAH HErM3[06 MKETUIICH3 WIITEJHII
YBIKKaHbITbl MEHEH IIAPTTaJTaH.



MyHyH OGapIpirbl AUCCEPTAIMSUIBIK  M3WIIOOHYH TaHAAJbIN  aJbIHTaH
TEMAaCBIHBIH, aHBIH MAKCAThIHBIH aHA HETM3rd MUWJIJICTTEPUHUH LIEKCU3 aKTYyalayy
AKEHHUH KOpre3ym Typar.

JluccepTauMsJbIK HINTHH TeMACHIHbIH HPHM WJIMMHMI NporpamMmaJjap,
WINMHI MeKeMeslep Tapa0blHAH SKYPrY3YJI'6H Herusru WINMHU-U3WI1100
uimTepu MeHeH Oailanbimbl. Jlucceprauusuibik um Keipreiz PecmyOnmkachi
2013-2017-xxk.  kapata  ME3TWIIAE  TYPYKTYy  OHYKTYPYYHYH  YIYTTyK
ctparerusicbinbiH, Koiprei3 PecnyOnmkaceinbiH  6aHk  TyTymyH 2015-2018-x0k.
OHYKTYPYYHYH HETH3rH OarbITTapbiHbH, Keiprei3 PecryOnmkaceiHia HaKTanam amec
TONIOMIOPAYH KaHa SCENTENTYYIepAYH YJIYIIYH apTTeipyy Oorondya 2018-2022-
KBIIIapra MaMJICKETTHK IPOrpaMMaHbIH aJKarblHAa aTKapbUITaH.

HN3unneenyH MakcaThl :KaHa MWgeTrrepu. V3WigeeHYH Makcatel
TEOPHSUIBIK JKaHa METOIOJIOTHUSIIBIK HETU3JIEPUHUH HETU3HMHJIE W3WIe6 Kyprys3yil,
KOMMEPUMSUIBIK OaHKTapJa MapKEeTHHIUK CasCaTThl KalbINTaHBIPYYHYH OLLOHJIOM
9Jie aHbl MIIKE allblpyy OOIOHYA MPAKTUKAJIBIK CYHYIITap/bl UIUTEN YBITYY OOIyI
scenrteneT. byn Makcarka bUlaliblk TOMOHKYZOW OWp Karap MUJIAETTepP KOHOJITY
’KaHa y36re allblpbUIIbL:

1. xommepuUANBIK OaHKTapJblH 3aMaHOanm MapKeTHMHIAMK — CTpaTerusuIapblH
KAJIMBLIOO kKaHa CUCTEMAra KeJITHPYY;

2. «OaHKTBIK MapKETHHIJIUK cascaT» TYLIYHYT'YHYH MaaHU-MaHbI3/lyy acleKTHUCHH
Kapar 4YbIlyy, aHblH 3aMaHOan Iaprrapaa OaHKThl Oallikapyy TYyTyMYHJArbl
POJIYH aHBIKTOO;

3. KOMMEPHMSUIBIK ~ OaHKTapAbIH MApPKETUHTIWK  CasCaThlH  KaJbIITaHABIPYY
KOUTONIOPYH U3UIIO0HYH KOHIENTYAIBIK BIKMAJIaphIH aHBIKTOO;

4. KOMMEpIUSUIBIK OaHKTap[bplH JKaHa Oalllka KapXXbUIBIK HMHCTUTYTTapbIH
WHCTUTYIIMOHAIABIK-TAPMAKTHIK ©3 apa apakeTTeHHIYYCYHYH MAapKETUHIIUK
UHCTPYMEHTTEPUH UIIUKTOO;

5. Keiprez PecrnyOnukachiHbiH OaHK TyTYMYyHYH aOasiblHa KOMIUIEKCTYY Tajaoo
KYPry3yy,

6. OaHKTBIH MAapKETUHIJIUK CasCaThlH MIIKE aIIbIPYyHYH MEXaHU3MHH, OLIOHION
pJle  KOMMEPLHUSIBIK OaHKTapJblH MApKETUHIIMK WIIMEPAYYJIYTYH YIOIITYPYY
KaHa e0ere Ty3yy 00I0OHYA NPAKTUKAJIBIK CYHYIITApAbl UIITEI YbITYY;

/. KOMMEpPUHMSIIBIK OaHKTapAblH MApPKETHUHTMK CasCaThIHBIH HATBHIKATYYIYTyYH
aHBIKTOO;

N3uapnee oobexktucn AKDB «Ksbipreizcran banky, KPHbiH 6aHk TyTymy Gostyn
caHajar.

N3unnee mnpeameru - KPHBIH OaHKTapbIHBIH MapKETHUHTIUK CasCaThIH
KabIITAaHABIPYYHYH JKaHa WIIKE AaIIbIpyyHYH ap TYPAYY AacleKTHIECPHH
YarbUIIBIPTaH YKOHOMUKAIIBIK MaMIJICTICPIANH TYTYMY .

JuccepTanusjblK  W3WJIA00HYH WJIMMMH JKaHBUIBITBI KOMMEPIUSIIBIK
OaHKTapbIH MAPKETHUHIIUK CasicaThlH KaJbIITaHABIPYY JKaHa UIIKe allblpyy OOrOHYA
TEOPUSJIBIK JKaHa METOJIUKAIBIK KOOOJOPro, OLIOHIOM 53Ji€  MPAaKTHKAJIBIK
CyHyIITapra WIMMUNA Heruszgeme Oepyyne Typar. M3ungee mpoueccunzae
TOMOHKY/I6M KaHbl WIIMMUK HAThINKaJapra KETHUILHIIIN:



“OaHKTBIK MapKeTHHIAUK cascarT’ TYHIYHYTY, aHbIH OaHKThl Oalmikapyy
TYTYMYHJIarbl POy TEOPHUSIIBIK ACIIEKTUAE TaKTAJAbl )KaHa TOTYKTaJIIbl;
- 3aMaHOan OaHKTBIK MapKETHUHIIUK KOHLETLHAJIADP >KAJIIbLIAHABI KaHa cucTemara
KEATUPUIIIN,
- OAHKTHIK MapKETHHIAMK CasiCcaTTbIH Kapjapiapra OarbITTalraH YJITYCYH HIITEN
YbITYY JKaHa Naiiajganyy 3apbUlIbITbl HETU3AEIIH,;
- OaHKTBIH MAapKETHUHIJIUK CasCaTblH KaJbIITaHABIPYY OOIOHYAa METOAMKAJIbIK
K000JI0p UILTEIUIT YBIKTHI;
- KOMMEpPUMSUIBIK OaHKTBIH Kapjapiapra OarbITTalraH MapKETUHTAUK CTpaTerus
YJITYCY aTaMEeKEHANK MapTTapra bIHaIallTEIPbUIBIT CYHYIITAJIbI,
- OaHKTapJplH MApKETUHIIMK HIIMEPAYYIYTYH YIOIITYpYyY NPUHIUITEPUHE
(byHKIIMOHAIIBIK, OHIYPYMIYK, alMaKTBIK k.0.) aHbIKTama Oepyy OoroHYa
METOAMKAIBIK BIKMAJIAp HErU3EN/IH;
- OaHKTBIK OHAYPYMIOPAY KaHa KbI3MaT KOpPCOTYYJIepAy ©HOKTOIUTYK
MaMWJICIEPAMH HErM3WHJE THIIIKBl KOMMYHUKALMSUIBIK TapMaKTap MEHEH ajira
KBUIBIPYYHYH 3aMaHOar TypJepy CyHyIITaJabl;
- y3aK MOOHOTTYY TYpPYKTYyy MaMMWIEIEpau OHYKTYPYY YUYH KapaapIblKk Oa3aHbl
TY3YY MEXaHNU3MH HETU3ACIIIN.

N3uin06HYH NPAKTHKAJIBIK MAaaHUCH. J(MccepTalusIbIK MIITE KaMThUITaH
METOJIOJIOTUSIIBIK K000JI0p KaHA MPAKTUKAJIBIK CYHYIITap KOMMEPUMSUIBIK OaHKTHIH
MapKETUHTIUK CasiCaThlH KaJBINTAaHABIPYY JKaHA WIIKE AallbIpyyHYyH, OaHKTBIH
MapKEeTUHIIUK  UIIMEPAYYJYTYH  YIOIITYPYYHY KY36eIre alllbIpyyHYH  aHbIK
MPOLIECCTEPH YUYH WIMMHI HETU3AeNreH 0a3aHbl Ty36OT.

JucceprauMsiHbIH =~ MaTepuaiapblH  OaHKTBIK  OHAYPYMAOPAY aHa  KbI3Mar
KOPCOTYYJIOPY UIITEN YbITyy/la ’KaHa ajra )XbULAbIpyyAa naiiananyyra 00JoT.

AJIBIHI'aH HATBIMKAJAPABIH JKOHOMHKAJIBIK MAaaHUJYYJAYry. baHKTBIH
MapKeTUHTIUK cascaThblH KaJbIITaHABIPYy OOIOHYA JuccepTauusia HUIITEIHN
YbIKKaH METOJOJIOTHSUIBIK ~ BIKMAJIap, AaHbl HIIKE AalIbIpyy MEXaHU3MIEPH
OalIKapyydyiayK YeYMMJEPAWH HaAThIKAIYYyJIyTryH >KOTropyjiaryyra, OaHKTBIK
OHIYpYMIOpy aira OKbUILABIPYYHYH 3aMaHOan  KaHaJJapblH ©HYKTYPYYIe
MYMKYHIYK Oeper, Oyl KOMMEPIUSIIBIK OaHKTapAblH Kap>KbUIBIK abaliblHa OH
TAaaCUPUH TUUTHU3ET.

JluccepTanMsiHBIH KOProoro YbirapblIraH Heru3ry :xo000J10py:

“OaHKTBIH MAapKETUHTMUK cascaThl” TYWIYHYTY TOJYKTAJIJbl, AaHbIH KacHeT-
canaTTapbl, 0aHKTBI OalIKapyy TyTYMYHAArbl poay OasHIaibl;
- 3amaHOan OaHKTHl Oamikapyy TyTyMyHIa OaHKTBbIH HATBIHXKATYyyJIyr'yH
KOropynaryyra MYMKYHIYK Oepyydy Kapjapiapra OarbITTajiraH MapKETHHTIUK
casicaT YJITYCYH MUIITEN YbITYY JKaHa Maiananyy 3apbUlIbIrbl HETU3AeI/u;
- OaHKTBIK OHIYPYMIYH ©3re4eJYKTopyH NaljaliaHyy apKblUlyy OaHKTBIH
MapKETUHTIUK CasCaThIH KaJbIITAHIBIPYy MEXaHU3MU UIITEIIUIT YbIKTHL;
- OaHKTBIK KbI3MAT KOPCOTYYJOpy OM3HeC OarbITTaphl kKaHa ap Typayy Oenrwmiepu
OOIOHYA TY3YMI66 METOAMKACHI CYHYIITAJIbI;
- OHIYPYMAYK OaHKTBIK TEXHOJOTHSHBI ap OUp KOHKPETTYY KapJapIblK CETMEHT
YUYH MLITEN YbI'YYy METOJUKACHI CYHYIITAJIJIbI;



- KOMMEpPUMSUIBIK OaHKTBIH Kapjapjapra OarbITTaliraH MapKETUHTUK CTpaTerus
YJITYCY AaTaMEeKEHJIWK I[IapTTapra bIHIAWIAINTHIPBUIBII WIITEJINII YBIKTHI >KaHa
CYHYLITAJIJIbI;

- OaHKTBIK OHAYPYMIOPAY aHa KbI3MaT KepCOTYYJIeply ©HOKTOIUTYK
MaMUJIENEPAUH HETM3MHIEC THIIIKBl KOMMYHHUKALMUIBIK TapMakTap MEHEH aira
KBUIIBIPYYHYH 3aMaHOan KaHaJlJapbl aHBIKTAJIIbl, OIIOHON 3JI€ KapaapblK O0a3aHbl
TY3YY MEXaHU3MHU HETU3JEN]IU, OyJa KOMMEPIMUIBIK OaHKTapra Kap>KbUIbIK KbI3MaT
KOpPCOTYYJIOD PBIHOTYHJIA ©TO JKOIrOpy AaTaaHJAINTBIKKA KOHIAOMAYYIYKTY
KOPCOTYYT'® MYMKYHIYK O€peT.

HN3aenyy4yHYyH Keke cajbIMbl. JKypry3yJireH HW3WIIOOHYH HATBIMKACBIHIA
OaHKTBIH MAapKETHHTIUK  CascaThlH aHBIKTOO OOIOHYa  TEOPHMSUIBIK  KaHa
METOAOJOTUSJIBIK BIKMaJIap O KAJIMbUIAIITHIPBUIIBI KaHa CHUCTEMara KEeITHPUIIIH.
MyHy MeHeH Oupre KOMMEpUUMSIIbIK OaHKTap/pl Kapjaapiapra OarbITTajira
MAapKEeTHHIJUK CasCaTTblH HETU3UHAE AaHJAaH apbl OHYKTYPYY 3apbUIABITHI
HETU3JIEIIIN.

N3nipeeHyH  KbIMBIHTBIKTAPbIH  anpofanmsanoo.  Kommepuusuibik
OaHKTap/bIH MApKETHUHIUK CasiCaThlH KaJbIITaHABIPYY JKaHa UILKE alliblpyy OOroHYa
aBTOp TapaObiHaH OepuireH cynymrap «Koipreizctan bank» AKBHBIH npakTHKaNbIK
UIIMEPAYYIYTYHAO® KOJJIOHYIAT, OyJl MUIKE KUPTU3YY Tyypallyy THEIIENTYY aKThblaap
MEHEH TacThIKTanaT. Mnumuil m3uingeeHyH HErusru >KeldbIHTHIKTapbl 2011-2017-
KbUTIAP UYMHJIE OTKOPYITreH ap TYPAYY MIMMHUN-TIPAKTUKAIBIK KOH(epeHuusiapaa
KaHa ceMuHapiiapaa OasHIaara.

JuccepranusiHbIH KbIMBIHTBIKTAPIHbIH O0acplLIMasIapaa TOJIYK
JKAPBISVIAaHBINBI. J{MCCEepTAUMSIIBIK UIITUH HETU3TH K000J0py OOIOHYA WUITMMHMA
M3WIIO0HYH HETU3TH Ma3MyHYH YarbULABIPTaH, )Kaumbl kenemy 4,2 6acMa TabaKThI
Ty3reH 14 uaumuil Makana >kapblsijaHTaH, aHbIH WUYUHEH 2 Makana PDOHbIH xaHa 6
Makana KPHBIH umuMui 1iuTaTasoo WHACKCHHUH MaajbIMarTap 0a3achlHa KUPIeH
xKypHanmaapna, 7 makana KPusim KAK cynymraran ynyTTyk Oachlimanapia
OacChIIbIT YbIKKAH.

JluccepTanMsiHbIH  TY3YyMY sKaHa KeJemy. JluccepTrauMsulblk M
KUpUINYYJOH, Y4 OanTaH, TbhISHAKTaH >KaHa CyHYIITapAaH, MaiJajaHbUIrad
amadusATTapAbIH TU3MECHHEH Typart, 14 skanpibanapl, 34 cypeTTy KamTeIdT. Umtun
xanmnbl kejaemy 160 6ertu Ty3eT.

N3NJI116006 NIHINMHUH HETU3T'U MASMYHY

Kupuiyyae nucceprauusiHblH T€MAaChIHBIH aKTyalAyyJyry, HWpU WIAMUU
nporpaMmaiap MEHEH OalJIaHbBIIIbI HETU3JeJTeH, M3WIJA00HYH MaKcaTTaphl KaHa
MWJIIETTEPH, WIIMMUHN KAHBUIBIK KUPTU3YY JCHII3JIA aHbIKTaNraH. Jluccepraiusiiblk
M3WIJOO0HYH SKOHOMUKAJIBIK )KaHa MPAKTHUKAIBIK MAAHWUITYYJYTY, TEOPUSUIBIK KaHa
METOJMKAJIBIK HETM3/IEPH KOPCOTYJITOH, aJIbIHTaH HaThIKalap OasHaaIraH.

“BaHKTBIK  MAPKETHMHIJAUK  CasicaTThl  HU3MJIA6OHYH  TEOPHUSJIBIK
Herusjaepu” nen arajiraH OMpUHYM Oanrta OAHKTHIK MAapKETUHT OAHKTHI Oamkapyy
TYTYMYHYH 3JIEMEHTU Kartapbl kapanaT. Kommepuusuibik OGaHKTarbl MapKEeTUHTAUK



CTpaTerusiap YATYJIepy jkKaHa Kapjapiapra OarbITTalraH MapKeTHMHTAUK TYyTyM
WINKTOOre aJlbIHAT.

BaHKTBIK MapKeTHHI OaHKTBIK OHIYPYMIOPIY OHAYPYIl UYbITapyyHYH >KaHa
CaTyyHYH KOMIUIEKCTYY TYTyMy OOJIyll »JCENTeNeT, ajl PHIHOKTY WIUKTOOre
HEru3JeNeT jKaHa OaHKTBIH ap OWp KOHKPETTYY KapJapblHbIH KEpPEKTOONOpYH
KaHAaTTaHJBIPyyTa, OLIOHAOW 3Jie KHUpelle aidyyra OarbiTranar; OaHKTBIH ap Oup
TY3YMIYK OOJYMYHI® MAapKETUHTIUK HIIMEPAYYIYKTYH OapiAblK 3JIEeMEHTTEPHUH
WIIKE allbIPYyHY KaMChI3 KbUIyy4y KOMIUIEKCTHK KOHLEMILHATa HETU3JEITeH TYyTyM
Katappl Kapamar. Jluccepramusna OaHKTBIK MapKETHHT OaHKTBIH — OYTKYI
UIIMEPAYYJIYTY >KaHa aHbl Oallkapyy MEHEH ThIThI3 OalaHbITa SKEHIWTH,
OaHKTBIH OapHbIK KbI3MATKEPJIEPUHHH aTKapraH HINTEpU KapAapiapAblH OapabIK
KEPEKTOOJIOPYH aHBIKTOOTO JKaHa MAKCUMaJAyy TYpAe® KaHaaTTaHIBIPyyra
OarpITTAJITaH  MAapKETHUHI  KOHUENUMWSACHIHA  HETU3JIENUIIM  KEepeKTHru oOaca
KOpCOTYJIOT.

ATaMeKeHIMK >KaHa YeT OJIKOJIYK WIMMHUN agabusTThl TalJ00 KOPre3reHIeu,
«MapKETUHTJIUK casicaT» TYIIYHYTYHO HErusjieMe Oepyylle TEOpHsUIbIK >KarblHaH
anranja OUpAUKTYY Ke3 Kapalll oK. MyHy KOMMEPIUSIIBIK OaHKTHIH MAPKETHHTTUK
casicaThlH KaJBIITAaHJBIPYY Macelnejaepu OoroH4Ya anadusaTTapia KONTereH TEKTelll
TYIIYHYKTOP KOJJAOHYJTAHBITHl TACTHIKTAI TypaT. « MapKeTHUHI» TYIIYHYTY ajlapabl
AKAWBUITYy BIKMAChI JK€ JKapHaMma KaTapbl *KaHbl OHAYPYMI® K€ KbI3MAT KOPCOTYYIO
THEIIeNyy 00J0T.

W3ungeeuysiepiyH KeMUyIyry dCENTEreHaei, OaHKThIK TapMakTa MapKETUHT
80-kpUTgapra 4YeWWH KapaapiapIblH KEPEKTOOCYH WIIMKTO®O, 60eire TYy3Yy >KaHa
TapThIN KeJIyy Kapa)aTbl KaTapbl KapairaH >kaHa 80-Kpuiiapa raHa
OAHKTBIK MAPKETHHI KOHIIEMIIUACHI KaJablNTaHrad. batelmTa OYryHKY KyHAe OaHKTap
UpH KapHaMa OepyydyJlepAYyH KaTapblHa KUPET, ajl MU MApKETUHT KOHIIEHIIUSCHI
Oarkapyy eHepy KaTapbl CAITTyy OaHKTHIK Oalkapyy METOIOPYH CYPYIT UbITapIbl.

®. KornepauH mUKUpU OOIOHYA MApPKETUHT KOHIICTIIUSICHI «KOMIIAHUSHBIH
MaKCaTTapblHA JKETHUIIYY YYYH — KHpELIe alyy >KaHa aKbIpKbl KEPEKTOOUYHYH
KEPEKTOOJI0pYH KaHAaTTaHJbIPYy Y4YH naijaanpUIran MapKETHUHT
UIIMEPAYYJIYTYHYH  HETHM3TH KO3  KapallTapblHBIH, KOOOJIOPYHYH  >KaHa
WHCTPYMEHTTEPUHUH TYTyMy KaTapbl Kapaiar. TapmakTtarbl KOHKpPETTYy abanra,
PBIHOKTYK MaMUJIEIEpAUH (CaTyydyHYH PBIHOTY € KapJapJblH PBIHOTY) OHYTYY
JEHII2JIMHE JKapala CalTTyy, OHAYPYIUTYK, CaTyydyidyK, TOBApPJIbIK, COLUAIIbIK-
ATUKAJIBIK KaHa TeiJIee KOHILIETIMUIAPhI 0Oyl KOPCOTYIOT.

BaHKThIK MapKeTHMHI OaHKTBIH MEHEKMEHTHMHUH KypaMIblK Oesyry Ooyn
caHajaT >kaHa OWMpPUHYM Ke3eKTe OaHKThl OHYKTYPYY CTpaTeruschl MEHEH
Oaitmanpimita  00J0T. AWpBIM  aBTOpPJOp  OAHKTBIK ~ MAapKETUHIAM  «OaHK
OHIYPYMIOPYHYH KapJapiapJblH aHbIK KEPEKTOOJOpPYH ACKE alyy MEHEH alpbiKua
nananyy peIHOTYH (Y4ypJarsl )KaHa KeJICYEeKTeTH ) U3/100, OAaHKTHIH MaKCATTaPbIHBIH
TaK KOIOJIYIIYH, ajJlap/Abl KaJbIITaHIABIPYY JKOJJAOPYH, JKETHUIIYY BIKMAaJapblH JKaHa
MapKEeTUHTIUK TJIAHAAP/IbI UINKE allbIpyy YUYYH KOHKPETTYY HII-4apajiapIbl UIITe
YBITYYHY MEPUYEM/IO0» KaTapbl AaHBIKTAILAT. [E. T. IllarkoBckas, bBaHKTBIK
MapKEeTUHT KOHIENIUICHIHBIH dBosorusicel [Tekct] / E. I'. IlatkoBckas. — M.,
2012. — 66 — 72-6.]



benrmnyy amepukansik wmapkerosornop Jx. OBanc xana b. bepman
MapKETUHTAM KOpereutyk, Oallkapyy >kaHa TOBAap MEHEH KbI3MaT KepCOTYYJepre
OOJITOH CypaM-TajanThl KaHaaTTaHABIPYY, albIPOAIIITOO KOy apKbUTyy afgamiap.ibl,
allMaKThI )KaHa UAESAIapabl YIOIITYPYY KaTapbl aHBIKTAIIIAT.

A K. AckapoBa OenrwiereHaei, «MapKETUHTAM OHYKTYpPYY Keireinepy
Koiprei3 PecniyOnukacblHaarsl ppIHOKTYH OHYTYY KeHreinepy MeHeH OaliaHbIIIKaH.
PBIHOK PKOHOMHKACHl O©HYKKOH OJIKOJIOPA® PHIHOKTYH ’KaHa MAPKETUHTIUH OHYTYIIY
WITepU aJbIMAOO KaHA bIPAATTYYJYK MEHEH HILIKE almKkaH. MapKeTUHIIH ©3YHUYe
WM OareIThl KaTapbl TaaHbITAH y4dypJaH OamTan MapKETUHIIMH KOHLIETLHSIIAPHI
PBIHOK 3KOHOMHUKAachl OHYKKOH 6©JIKeJepAe OJIYTTYy e3repyylepre TYIITYKKaH.
PBIHOKTYH ’kaHa pBIHOKTYK MaMUJIENEpAu OHYIYLIYHe >Kapalia MapKETUHIAHH
KOHLIETILHSIIaphI 3BOJIIOLMSUIBIK 5KOJ MEHEH aIMalIbLIbIN TYpAy. MbIHAAH THIIIKAPHI,
MapKEeTUHIAU NaillallaHyyHyH ap TYPAYY ACHIAAIAECPU KaJIbINTaHAbl, MyHY MEHEH
AKCIIOPTTYK, BJ apajblK >KaHAa IJIOOANJIbIK MapKETUHT TY3YJAY »aHa OHYKTY»
[AckapoBa, A. K. Keiprei3 PecniyoiinkacbiHa OaHKTBIK MApKETUHTIUH a0ajibl JKaHa
oHyryy keinedern [Tekcr]: skoH. wmuma. gokropynyH nuc.. 08.00.10 / AK.
AckapoBa. — bumkek, 2012. — 240-6.] Keiprei3 PecnyOnukacbiHga MapKETHHT
WITEPH aAbIMIO0 MEHEH OHYKKOH JKOK. OIKeJle casCHil Ty3YJYIITYH aJIMallbUIbIIIbI
MEHEH «PBIHOKTYK JC-TYTyMIa» 973 3MEC KOOM TpaHC()OpMalUsIbIK IapTTapra
TYIITYKTY, MbIH/Ia PHIHOKTYH OHYTYIIYHYH YKYKTYK, MaJaHUW, NHCTUTYLIHOHAJIJIBIK
.0. HETU3/IepH JKOK 3Jie. MapKeTUHI TN OHYKTYPYY TapbhIXbIHAA Oap OOAToH OapabIK
koHuenuusuiap Keipreiz PecriyOnukachlHbIH KyOanan jKeTyydy eHYryy MapTTapblHaa
aKkTyanayy oosyn kanael. YapOa sxypry3yydy cyObekTuiiep Ou3HecTe MapKETHUHTIUK
OallKapyyHyH 3apbULABITBIH OaaMjan TYIIYHTOHYHO JKapamla MapKEeTHHIIUK
MHCTPYMEHTTEPM NaiiaiaHa OalTalThl.

Yuypaa araMekeHAMK KOMIIAHUAJIAP MApKETUHAM ap TYPAYY JEHIIIJIIe
naiigananyyaa. Keiprei3 PecryOnuKachiHBIH PHIHOKTYK CYOBEKTUIIEPH TapaObIHAH
MApKETUHIAUK HHCTPYMEHTTEPAM MaujajaHyy JAeHradiauHe xapama M. K.
KepuMKynoBaHbIH BIPAaCTOOJIOPY MEHEH IIAWKEIITUKTE TOMOHKYIOW ThISTHAKTApPra
Kenyyre 00JO0T:

» MapKeTHHIIMK HWHCTPYMEHTTEPIM TaimadaHyyHyH >KOTOPKY JEHIDIJIH—
OHAYPYIITYK KOMITAHUSJIApTa THEIIEIYY;

» MapKeTHHIIMK WHCTPYMEHTTEPIU MalJalaHyyHYH JKaKIIbl JACHII3JH — YeT
OJIKOJTYK KaluTall KaThIIIKaH KOMITaHUsJIapTa THHHINTYY, caTyy4dy KOHLIETIIHS,
CAITTYy MApKETHHT;

» MapKeTHHTANK WHCTPYMEHTTepAN TMaijaJaHyyHyH OpTOYO JACHIIIIU -
TEKCTWJIb OHAYPYLIYHYH KOMITAHUsUIApbIHA THEILIEYY;

» YapOa Xypry3yydy KemuyiayK CyObeKTUIEp MApPKETHHTIUK HHCTPYMEHTTEPIN
mangaaHOanT.

BaHKTBIK MapKeTHMHr OaHKTBIH MEHEKMEHTUHUH KypaMJbIK Oeiyry Ooryn
caHajaT >kaHa OWPUHYM Ke3eKTe OaHKThI OHYKTYPYY CTpaTeTruschl MEHEH
OaitanpITa 0OJIOT.

NHHOBaNASITBIK  UIIIMEPIYYIAYKTOTY CTPATETUSIIBIK MApKETUHTIUH MaaHU-
MaHbI3bl OaHKTBIH TOMOHKYIOH cascaThl ydypyHIa - JKaHbl Kap>KbUIBIK
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MHCTPYMEHTTEP/JIM HILITEN YbITYY, WIIKE KUPTrU3Yy >KaHa e3[eIITYpYY aJlJIbIH-ajia
KYPry3YJreH MapKETUHI/IMK W3WINeeNIeopayH Oa3zachlHIa >KYpPry3yJreH ydypnaa
KOPYHOT.

MapKkeTUHIINK W3WIIeeJep OaHKThIH WHHOBALMSIIBIK OHYTYIIYH KaMChI3
KbUTyydy  MaaHWIyy TYTYMIyK Oesiyk Ooiyn  caHaiar. MapKeTHHI UK
W3WIO6JIOPAYH HATHIMKACBIHIA aJbIHYydy MaajbiMaT IIalKelll WHHOBAIMSIIBIK
CTpaTerusyiapibl UINTEN 4Ybiryyra e0eire Ty3eT. MapKeTHHIIUK W3UIA06JI6pAYH
HETU3TH HaThIMXKAchl OONyn KeHreisiepay kaHa MYMKYHUYJIYKTOPJY AaHBIKTOOTO
MYMKYHAYK O€pyy4dy MaajabIMaTThIH aJbIHBIIIBI, al 3MHU 3apbUl yuyypaa OaHKTHIH
JTUHAMHUKAIyy OHYTYYCY YUYH MHHOBALMSUIAP/Ibl UIIKE KUPTU3YY MPOTPaMMAaChIHBIH
TY3YJYLIY 3CENTENET.

PBIHOKTY TY3YMIYK H3WIIOOJOPAYH HATBIKAChl MHHOBALMSUIBIK CasicaTKa
OJIYTTYy TAaCUpPUH THUWTHU3ET, ajap OIIOHJOW 3Ji€ Kap>KbUIBIK HHHOBaLMSIIAPIBIH
Kypambl OOJyn caHaJraH KaHbl OaHK OHAYPYMIOPYHO CypaM-TaJlallThl
OomKoIIoOHYH Herusu Oosyn scenteneT [Kotaep, . Mapkerunr. MeHEKMEHT:
skcnpecc-kype [Tekcr] / ®@. Kornep. — CII6.: [Tutep, 2010.]

Kypry3yliren TeOpuUSIBIK H3WIA©6JIep  KapJapiaplblH KAKThIPYYCYH
KAJIBINTaHABIPYYYdY (QakTopyiop/ly: OaHKTBHIH O€JeNNH, ©OHYTYY CTPaTerusChIHBIH
OarbIThIH, TYPYKTYYJIYTyH, aTalblH KaMCBI3JJ00CY3 HAChil alyy MYMKYHUYYJIYTYH,
KapbI3JIbIK MWJIJETTEHME MOOHOTYH, Oyra 4YeWHHKH 63 apa MaMuIelepAuH
TaXPBINOAChIH, KbI3MAaT KOPCOTYYJOp AaKbIChIH, TEHIOOHYH BUILAAMIBITBIH JKaHa
carnatbiH, OaHKTBIH (QUIIHANIIaphl MEHEH KOIIO JKETKUIUKTYYIYTYH aHBIKTOOTO KaHa
cucTeMara KeJaTUpyyre MyYMKYHIYK TY31Y.

Ks3Mat kepceTyyiepieH naigananyydyiaap Y9YH MaaHUIyy OOyl caHajIraH
OaHKTBHIH aTaaHAAIITHIK > KOHJIOMIYYJYTYHYH (QakTopiopy, Kapjaapiap Y4yH
MaaHWIyy OOJITOH TeHJCHIIUSIAP, KaHaaTTaHAbIpbUIOAraH KepeKkTooaop OCITruIeHIu.
Kapnapnap 6aHKTHI TaHI00/10 UIIEHUMIYYJIYTYHO apTHIKYBLIBIK OEpEepr aHBIKTAJIIbI.

«Kbiproi3 Pecny0aukacbiHga OaHKTBIK MAPKETHHIAH OHYKTYPYYHYH
3aMaH0an TeHIeHUMAJIApPbI» J1en atanraH dSkuHuYM Oanta KPHBIH OaHKTBIK
TapMarblHBIH 3aMaHOanm abaiblHA KOMIUIGKCTYY TalJ00 KYPTY3YJAy sKaHa
KOMMEPIUSIBIK OaHKTapAa MapKETHUHTIIUK CasicaTThl KAJIBINTAHABIPYY METOJIMKACHI
CYHYILITAJbI.

JluccepTanusuiblK U3WIOOHYH KYPYIIYHI® SKOHOMUKAIBIK, MOHOTpa(UsIIBIK,
CaJIBIIITHIPMANTYY JKaHa TYTYMIYK TaJIJI00, SKCIIEPTTUK 0aano0 xKaHa MaTEMaTUKAJIBIK
MOJEIIJI60 METOAN0PY KOJIAOHYILy. OLIOHAOW 37€ KOMMEPIUSIIBIK OaHKTap.IbIH
KapXKbUIBIK OTYETTYYJAyK Matepuaniapbl, KPHBIH 4YeHEMIUK-YKYKTYK aKThLIapbl
KaHa  KAp)KbUIBIK-HACBISUIBIK ~ MEKEMEJIEPIMH  KapXKbUIBIK ~ KOPCOTKYUYTOPY
naaagsadblIIbI.

KPHBIH OaHK KbI3MaT KOPCOTYYJIOPY PHIHOTYH OHYKTYPYY CAJIBIIITHIPMATYy
TYPYKTYYJIYyTYy, OQHKTBIH KalUTAIAAPBIHBIH MA(QKEITUTUHUH >KOTOPKY JCHTIIJIH
MEHEH MYHO3/10J6T, Oyl KapXKbUIBIK OpPTOMYYJIYK JIGHIDDJIMH aHAaH apbl
AKOTOPYJIaTyy, HaThIIDKAIyy HINTOO KaHa KEJIEUEKTEe KOOIMCY3AYKTY KaMCbhI3 KbLIYY
yuyH Oenrmiyy OwWp nmapamMeTHHUH Oap OKEHJIWTWH TacThIKTanm Typar. baHk
TapMarblHIArbl TYTYMIYK TOOOKEIAep OpTodo Karapel Oaamanar. 2017-xpinapH 31-
nexkaOpeiHa Kapara anranna Keipreiz PecmyOnmkackiama 25 KOMMEPIUSUTBIK OaHK
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WINTETeH, aHbIH KaTapblHAa [lakucTaHIBIH YAyTTYK OaHKBIHBIH buikex Quimanst
Oap. Mmrern koMmMepusuIbiK OaHKTAapAbIH MUMHEH 17 GaHKTa YeT ©JKOIYK KamuTal
YJIYLIy KaThIlIaT.

bank TapMarbiHbIH YIyTTyK OaHK TapaOblHAH aHBIKTAJITaH KOHOMMKAJBIK
YeHEMEP/IU ICENTOO YUYH KOJIJOHYJTaH Ta3a CyMMapAbIK Kanutaibsl 6oroH4a 2018-
KbUIIBIH 31-71exaOpbiHa KapaTra ajiraHfa OaHK TapMarblHbIH Ta3a CyMMapbIK
KanmuTajbl KbUT OamibiHad Oamran 12,1% ra xoropy keTtepyireH xana 222,0 Mip/.
comay Ty3reH. CyMMapbIK KamUTAIIbIH JKETUINTYYIYTYHYH >KalIbl KOPCOTKYIY
12,0% uenem yuypynaa 24,0% nwi Ty3ren, Oyn KPHbH OaHk Tapmarbl Oup Kbliina
TYPYKTYY 3KEHIUTHH OUJITUPET.

bank  TapMmarblHBIH  KaNWTAJIBIHBIH  I[MAWKEIITHK  WHIUKATOPY  aHBIH
TYPYKTYYJIYTYH TaCcTBIKTall Typar. YIIYHy MEHEH Oupre OaHK TapMarbIHBIH
KanuTAIBIHBIH  2017-KbUIOBIH  KBIMBIHTHITEI  OOIOHYA TONTOJIOH IIAHKEIITHK
neHraau (K 2.1) kanutanasiH MalKemTuK ASHIIIIMHIH OPHOTYJITaH YeHEeMIEPUH
CaKTOO Yy4YypyHJa TOOOKENIJUK aKTUBACPAUH KOJOMYH KOIIyMua KeOeHTyyre
MYMKYHIYK 6epert (2.1-cyperT).

30 1283

25

20

B KanutangbiH waiikew
(K 2.1.)(%)

15

B BupuHuM geHrasnger
KanuTanapblH WwankKew
(K 2.2.)(%)

10

2.1-cypet. Kanuranaera 6a3aceiHia KOPCOTKYUTOPIYH THHAMUKACHI
seennnnnens- K2 ] yUyH KanmuTaIIBIH MakKe Tk cTanaapthl (12 % gan kem smec);
= = = = - K 2.3 y4yH KanuTaJJIblH MaiKemTuK cranaaptel (8 % man kem amec);

- K 2.2 yuyH kanutanabiH maikemTik cranaaptel (6 % nan kem smec).

bynax: Keiprei3 PecnyOnnkacbinblH OaHk TapMarbiHa cepen [TekcT]: craT. kblifHak. — burikek:
Keipr. Pecn.YCK, 2017.

baHk TapMarblHbIH HAaCBIJIBIK KypKyHYHYH Kenemy 2017-xpuiapH 31-
nexaOpbiHa kapara anranaa 108,3 mupa. comay Ty3reH (2.2-cypeT), Kbul OalllbIHAH
Oamran anranga 14,8 mipa. comro keoeriren (2016 —k. asreiga — 93,5 mupa. com
O0JroH).
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2.2-cypet. baHKTap/IbIH aKTUBJIEPUHUH KaHa HACBISIIBIK KYPKYHYHYH TUHAMHUKACHI

(Me3ruaaMH asThIHIA)
bynakx: HBKPuabiH YbubiH 2014-2017-%0K. Kapata MaanbIMaTTapbIHBIH HETU3UH]IE TY3YIIY.

bank  TapMarblHBIH  HACBLSUIBIK  KYPXKYHYHJA  KJIacCHU(pUKalUsIIaHTaH
HacelsutapaeiH yaymry 2017-xeiiabia 31-1exkaOpbina kapata anradga 8,8%, ke 8,2
mipa. comay tysreH (2016 —x. asreima — 7,1%, xe 6,7 mupa. com OOJITOH).
Knaccudukanusiianbaran akTUBAEPANH KOJIOMY aKTUBIESPAUH CyMMAachIHAH ajiraHja
- 922% (ke 146,8 Mapa. coM) kaHa KiacCHU(UKAIMSUIAHTAH aKTHUBICPAWH
cymmaceiHa kapata 7,8% (ke 12,4 wipa. com). Haceisblk  KypxkyHAa
KJ1accu(UKaIMsIIaHTaH HaChIsUIapAbIH yayury 8,8%, ke 8,2 MIpA. COM JEHIIINH/IC
Ty3yJareH. Hacesulblk Kyp>KyHIyH camatbl Oup a3 Hauvapjaral IiapTrapja
MOTEHIMAJJIBIK KOPOMKYJIap/abl KaHa ublramanapabsl xaoyy pesepsune (ITKxUKP)
YerepyyJaopayH KeJiemMy KOropyJajsl )kaHa 1,4 Mip/. coMay Ty3ay.

OmieHTHn, aTaMeKeHIUK OaHK TYTyMy OHYTYY KOJYHJZa, aj TYTYJ ©JKOHYH
Oarka YKOHOMHUKAJIBIK TApMaKTapblHA CAIBIIITHIPMATYY T€3JJUK MEHEH OHYTYY/IO.
bank Tapmarel YbIHIANABI, aKTUBIAEP, KaNUTal, KHUPEIIE, CAJBIKTHIK KHpPEIIenep,
KBIMBIHJIBI HACBISUTBIK KYPKYH, OaHK OHAYPYMIOPYHYH aCCOPTUMEHTH KaHa Carathbl,
aiiMakTapaarsl (GuiuaagapAblH caHbl ocTy. baHKTBIH 3amaHOam OacKbUTa OJIKOHY
OHYKKOH PBIHOKTYK SKOHMHKara Kapal ajira >XbpUIIbIpyyAarsl poiy O0Jico Ker
KarelHaH OyJl TapMakTa MapKETUHIJIWH OHYTYIIy MEHEH aHbIKTajaT. MapKeTUHT
KapKbLIap/abl jKaHa TEXHOJOTHSIIApbI KaJbl Oallkapyy WIIM MEHEH Karap OaHK
UIIMEPIYYJIYTYHIOTY MAaaHUJTYY CTpaTerusuibiK (pakTopiopayH Oupu O0Iyn caHasar.
bankTap e3yMJIyk MapKETHHTIWK KbI3MaTTapbhlH, MaalbIMATThl TOMNTOO JKaHa
UINTETYY TYTYMJApbhIH TY3YY/©, MAPKETHUHT MpOTrpaMMajiapblH HMINTEI YbITHII JKaHa
KO36MOJI KbUIyyJa. ATaaHJAIITHIKTBIH KYy4delly >KaHa KapaapjapAblH OaHKTBIK
KbI3MAaT KOPCOTYYJIOPTre KapaTa TalanTapblHbIH YKOTOPYJAIIbl yJIaM KeIl CaHJarbl
OaHKTapAbIH MApPKETUHITE KaWPBUIBIIIBIH IIAPTTAabl, ajap THIMIKb YOUPOHYH
©3repyYYJIopYHe bIHFAWIallyy Y4YYyH aHa aTaaHJalllThIK KYPOIIYH]® WWUTHUIUKTH
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KaMCbhI3 KbUTyy MaKcaTbhlHAA CTPATETHsUIBIK MapKeTUHIIMK IJIaHAapAbl HIITel
YbITYy/a.

KPublH 0aHK TapmarblHAa MapKEeTHHI »aHbl raHa mnaijga Ooiyyaa >kaHa
TaXpbIIOAHbIH,  METOAUKAJBIK  HIITEIMEJIEpAUH,  JacblKKaH  aJuCTEpJuH,
MaaJbIMATTHIK KBI3MATTBIH JKOKTYT'Y MeEHEeH OaliaHbIIKaH Taraaa IapTrapiaa
OHYTYY1®. UbIHABITBIHAA, ap OMp YIOM ©3 allJiblHya, Oailkan Kepyy ’kKaHa KaTanapibl
KETUPYY JKOJIy MEHEH TaTaall MapKETUHIAUK UIIMEPAYYJIYKTY ©30IUTYPYII kKaTar.

Koiprei3 PecryOnmkaceiia OaHKTBIK KbI3MaT KOPCOTYYJIOp kaHa OaHKTHIK
OHIYPYMIOD ylaM KETKWIMKTYY >KaHa KakblH Ooiyyna. baHk KeHCenepuHUH
CaHBIHBIH KOOOWYIIYH 3KM Tapanrtyy Kapooro OO0JIOT: OHMp >KarblHaH, OaHKTBIK
OHIYPYMIOPY KaHa OaHKTHIK KbI3MAT KOPCOTYYJIOPAY caTyy TYWYHAOpY I'aHa IMeEC,
Oyn KpI3MaTTapra >apaHaap/blH, *KEKe UIIKEPIEPIUH, KOPIOPATUBIUK TaPMAKTHIH
cypaM TajaObl 1a ©CYII )KaTaT, SKWHYM KarblHaH ap OMp aTaMeKeHAMK OaHK Kapjapra
’KaKbIH 0O0JTyTI, MY/IOOCYH aTKapyyra yMTyJyy/a.

KomMmepuusnpik OaHKTapAbIH MApKETUHIAMK HIIMEPAYYJIYTY PHIHOKTYH jKaHa
OAHKTBIH ©3YHYH MYMKYHUYJYKTOPYH AaHBIKTOO MEHEH 4eKTenOelT. MapkeTuHr
KbI3MAThIHBIH AJUCTEPU  MBIHAAH THIIIKAPbl MApPKETUHIJUK CTPATETUsJIBIK JKaHa
OTepaTUBAYY IUIAHJAP/Ibl UIITEI YbITHIILIAT, aHbI UIIKE alIbIPYy apakeTHH KOPYLIOT.
MapkeTHHIAMK cascaTThl I KY3YHO allblpyyHYH HATBIDKAIyy METOANOpPY OOy
O0aHK OeJyMIepyH J>KaHbl aBTOMATTALITBHIPBUIraH >Kabayylap MEHEH kadayy,
apaJIbIKTaH TEUJI®OHYH ap TYPAYY TYPIAOPYH OHYKTYpYY 3centeneT. byn kapaapnap
MEHEH MaMuJjie Ty3YyHY OamikapyyHyH xkaHbl TexHosorusiceiH (CRM — Customer
Relationship Management) xoyioHyy MeHeH OaiiaHbIIIKaH. Byl jkaHbl TEXHOJOTHUS
KapJapjiap MEHEH THKeJed HINTereH OaHK KbI3MAaTKEPJIEPUHUH KyMyLl OpIyH
©3rOpPTYYHY, OAHKTBIH MAapKETUHT KbI3MATTaphIH OOPOOPAOH aKbIpaThliil, OOPOOPAYK
OpraHfapJbiH K33 OWp (QYHKIUSIAPBIH KEPTUIUKTYY OpraHaapra OepyyHy »KaHa
KapAapiap Tyypajlyy MaaibiMaTTap 0a3achlH YIOUITYpyyJAa >KaHa HaiijanaHyynaa
©3repTYYIepAY KUPru3yyHy Ooipkomont. Kapmapiaap MeHeH OaiiylaHBINITA UINTETCH
OaHK KbI3MAaTKEpJIEPUHUH KYMYIII OpPAYH *kKaHblya yIOIITYpyy kaHa xadayy AKIllna
UINTCIUI YbIKKAH «ap OWp Kapmapra-e3yH4e eHAypym» » (one tO ONe)
MapKeTUHTMHUH aJIKarblHJa KbI3MaTKepJiepre Kapaap MEHEH AUajor Ty3yyre XaHa
TUTHI K€ OyJl OAaHKTBIK aTKapbIMAAPAbl aBTOMATTBIK TYPA® XKYPry3yYre raHa 3Mec
KapHaMalblK KaMIaHusHbl Oamkapyyra nAa (0.a. Kkapaapra >kaHbl —KbI3Mar
KOPCOTYYJIOPY CYHYIITOOT0) MYMKYHIYK TY36T. YIIYHY MEHEH Oupre KapaapblH
npoguin  (coruanbIK-geMorpadusiiblK, KECHNTHUK) >KaHa aHblH OaHK MEHEH
KOMMEPIMSUTBIK MaMWJICNIEPUHUH TapbIXbl TYypallyy MaalbIMaT KOMITBIOTEPINH
AKpPaHbIHAA KOPYHOT, OyNl KbI3MAaTKEpre K€ KEHEIIUWre KEepeKTYy dYeuyuMIu KaObul
aiyyra >kapaam Oeper.

CRMHbIH MaaHUITYY UII-MUJIIETH — KEJUIIUM, OYTYM >KYpry3YJATOHIOH KUHUH
KapJapyiapapl TEHIeeHYy Oarmkapyy OOJym scenteneT, Oyl KbI3MaT KOPCOTYYIAOPAY
MEpueM/Ioe KaHa Ke3eMeJIee MPOLECCHH aBTOMATTAIITBHIPYyHY, KaWTapbiM
OailIaHBIIITYy KaMCBI3Z00HY, J0O-TajlaiTapbl MEHEH HILTOOHY, TEHI06 KbI3MaThIHA
cypam-tananTsl TeckeeHy Owiauper. Omonmoit s1e CRMau wumke kuprusyy
apKbUTyy OQHKTHIH WIIM Tyypajlyy MaalbIMaTTapAbl aBTOMATTBIK TYPA® TaJ 00O
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60701, Oy KOMMEPIUSIIBIK OAaHKTHIH MApKETUHTAWK CTPATETHSCHIH BIKYaM >KaHa
cabaTTyy MepueMI06ere MYMKYHAYK TY36OT.

KoMMeprusiiblk  OaHKTBIH —~ ydypJarbl  KapJapJiapplH  KapMall — Kaiyy,
NOTCHIMAIIYY KapaapiapJblH KEPEeKTOOIOPYH aHBIKTOO YYYH MAapKCTHHIIUK
W3HIIOOIOPAY KYPrY3YY 3aphLL.

JluccepTanMsUTbIK ~ M3WIJOOHYH  alIkarblHAa OW3  TapanTaH  OaHKTBIH
MOTCHITMANYY JKaHa ydypAarbl KapAapiapblHBIH — apachlHAA  CypPaMiKbLIOO
Kypry3yiany. Mmrenun dblkkaH aHKeTajlapra MaiKeITUKTES alblHraH MaajlbIMaTTap
TOMOH/IeTY CYPOTTOpIe kKaHa Kaapioanaapaa OepuiIy.

Kapnapnap MmeHeH 03 apa MaMHJICTICPIMH TaPBIXbIH TAIA00 «KapaapablH
’Kalll KypaKThIK IUKJIMHUHY UHPH ChI3BITBIH KypyyaaH Oairaiar (2.3-cyper).

bank KapOJapbIHBIH Ralll KYPAKTBHIK IMTHKJIH
60

50
40 /A\
30

20 ¥

10

KapaapiapAbl ¥aHpl Kapaap HEeTUreH HakKTa Oerem
TapTyy HypaKTarsl Kapaap Hapaap

2.3-cypeT. baHk kapaapbIHBIH Kalll KypPaKTBIK [AKIN
Bynak: bank nmm: okyy kutebu / 3.1.1., ipod. I'.I'. Kopobosansin pen.. — M.: FOpuct, 2002. — 72-6.

AlippiM OMp OaHKTBIH dMEC, Kbl OaHK TYTYMYHYH KapJapJiapblHbIH OaHK
KbI3MaTTapbIHAH KaHAATTaHYy JEHIIIJIUH aHBIKTOO YUYH MapKETUHTIUK U3UJII00JIOD
KYPry3yJay. AHBIH YCTYH6 aTaiijian TaHJam anyy OOJTOH JKOK jKaHa aHKeTaJla >KOOoI
OepreH agamIapbIH XKalll Kyparsl )KaHa KbIHBICHI TaHa KaTTaJIIbl.

CypamM>KbIJIOOHY WINKE aIllbIpyYHYH OAaIllkbl WHCTPYMEHTH OOJIyn aHKeTa
ACENTENIA, aHBIH KapJIlaMbl MCHEH OaHK KbI3MaTTapblH KOPCOTYYHY YIOHMITYPYYIarsl
KEMYHJIMKTEPIM aHBIKTOO YUYH 3apbLT OOJTOH OaIlTalKbl MaaJlbIMaT aJIBIH/IBI.

Cypoonop xa0Obik Typae Oepwinu. bamtankel MaanmsIMaT JachIThl JKaHa
KOMITETCHIIMSUIAPBI ap TYPAYY HOTCHIHAIAYY Kapaapiapabl (pecroHACHTTEPIN)
Cypamxbu1ioo apkbiryy TomTosnay. Cypamkbuioo 150 agamra kyprysyiny.
bamrankel maanbiMaTTap Oup Heue ai Ooro TomTonAy. PecnonmeHTTepacH
AHKETaHBIH JIPIHUK OAPJIBIK CYpOOJIOPYHA KOO aJIbIH/IBI.

2.4-cypeTTe pPECHOHIECHTTEPANH >Kall Kyparbl kKepceTyiny. CypaMiKbuioo
KYpPry3yiarenuepayH apaceiHaa 18men 30 ra 4YeMMHKM Kaml KypakTarbuiap
OaceimMayynyk kbutat. (18-25 sxarmr — 48,6%; 26-30 xamn — 35,1%).
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PecnoHAeHTTepAUH }Kal Kypambl

B 18-25xawTa
B 26-30xawTa
B 31-35kawTa
B 36-40xawTa
B 41-49 xawTa

B 50 %awTaH eige

2.4-cypert. Pecionnentrepaus xamr Kypamsr (%)
By.HaKZ aBTOp Tapa6BIHaH AHKCTTOOHYH MaaJIbIMaTTapbIHbIH HCTU3UHAC TY3YJLAY.

Kapnapnap aramekeHIuK PHIHOKTO OAHKTAp OPTOCYH/JIa TOMOHKYIOH OOIYHIY
(2.1-xanpI0anabl KapaHbI3).
2.1-xanpi6an. [loTeHmumanayy Kapaapiapsl ajlap TaHIAIl ajdrad OaHKTapbl OOIOHYA

Gonymrypyy (%)

No Bank / XKamisr 18/25 26/30 31/35 36/40 41/49 Boiee 50

1 «Kwiprerzcran» Kb | 50 58,2 60 80 30 16

2 baii Tymym 55 - - - 10 2

3 Onruma bank 8,1 - - 12 3

4 Pocunbank 55 - 18 2 5 10

5 Jlemup bank 3,7 8,4 - - 6

6 At bank 2,7 3,7 - - 25 15

7 PCK Bank 8,3 11,2 22 6 14 30

8 Bakaii 6ank 11,1 - - - 2

9 bauxra 51 18,5 - - 27
TelineHoenT 5

10 Bapapirsl 100 100 100 100 100 100

Bbynak: aBTop TapaOblHaH aHKETTOOHYH MaallbIMaTTapbIHBIH HETU3UHAE TY3YJIY.

XKanpibanaeiH MaanbIMaTTapblHaH KepyHreHneu, «Keipreizcran» KbHbIH
TEN106JI0pYHO apTHIKUbUIBIK OepHIleT. AWPBIM PEeCIIOHIEHTTEp Oup Hedye OaHKTapia
TEWIEHEPUH Ja 3CKE ajyy 3apbul. Mucanbl, agaM aliiblK akbICbIH «KBIpreI3cTan»
KBHbIH macTuk KapToykackl OOrOHYA ajaT, ajd 3MH HacbLsuiblk Mamuienep KICB
OankbIHIa 0070T. MBIHIAH THIIKAPHI OaHK TEHJIOOIOPYHOH TaKBIp MaiinanaHOaraH
pEeCIOHJIEHTTED Ja Oap.

bankra Teitnenoeren agamaap 6aHK yuyH NOTEHIUAIAYY KapaapJjap xe OaHk
KbI3MaT KOPCOTYYJIOPYHOH NaijanaHyydynap Oofyn caHanblmar. buszgun yuypaa
nemorpadusibik cermenrarus (18-25 jkamn kypak — »kaimrap, KoOyHU® CTYACHTTED;
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umTen Oamrtaraaap; HUKEre TypraHra JaspaHbll JKaTKaHaap, — Te3-Te3 Kouym
KYPrOHIIYTY, )KOrOPKY MOOUIIYYJIYTY MEHEH MYyHe3aeseT; 26-30 kaur Kypak — Kerl
yuypaa yi-OyJie KyTKeH jkaltap) OaHKTapra >KaHbl MaKCATTBIK CATBIK PHIHOKTOPYH
Ta0yyra »kaHa YUIyHJai *oJl MEHEH OaHK KbI3MaT KOPCOTYYJIOPYHYH CYHYIITAPBIH
KEHEUTYyre MyMKYHIYK OeperT.

Ap Oup >Kaml KypakTbIK Kareropus OaHKTBIH HIIEHUMIYYJYTYH 0aaiaoo
KpUTEpUINIEpUH aHbIKTalT. Kapaapnappl CypaMKbUIOOHYH KBIMBIHTBIKTAphl 2.5-
CYPOTTO KOPCOTYIITOH.

%

MamneKeTTuH KaTbiwbl
MwTen Kene }aTkaH MeeHOTY
CybbeKkTMBAYY TaacupieHyy
Kazblp-6apKbl KbIHTbIKCbI3
p-6ap %
TaaHbIWw

Kanutan

AKkTUBLEP

0 10 20 30 40 50 60

2.5-cypeT. BaHKTHIH WIIEHUMAYYIYTYHYH KpuTepuiinepu (KapaapiapabiH
MUKAPHU O0IOHYA)
Bbynak: aBTOp TapaOblHaH AaHKETTOOHYH MaallbIMaTTapbIHBIH HETU3UHE TY3YJIIY

CypamXbIJIOO  KOPresreHaed,  OaHKTBIK  KbI3MaT  KOPCOTYYIOPIAYH
KepEeKToouyIepy OAHKTHIH HIICHUMIYYJIYTYH 0aanooao OUpHHYM KE3eKTe AaHbIH
KBIHTBIKCHI3 a0poroHa, HWINTEN Keje XaTKaH MOOHOTYHO jkaHa OaHKKa MEHYHK
YKyT'yYHa MaMJICKETTHH KaThIITbIHA KOHYJ OypyIarT.

byn ¢akr xeke agamaap KOMMEPHMSUIBIK OaHKTHIH CanaThblH 63 aJJbIHYa,
MUcalbl, OaHKTBIH KapKbUIBIK OTUYETTYYyJyryHa Kapara 0aanooro MYMKYHAYK
Oepyydy KETHIITYY ASKOHOMHKAJBIK Ca0aTTYyJIyKKa 33 SMeC JKEHIUTMH aWThIN

Typar.
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30 1

25 1

15 A

lllIE

PCK BaHkK Alibln BaHk  Ban Tywym  PocuHb6aHk  KblprbisctaH  Jemup 6aHK
6aHKbl AKB

2.6-cypet. Kommepuusiibik OaHKTapJbIH PEUTHHTH

(MTOTEHITMANIIBIK KapAapJiap IbIH TUKUPU O0FOHYA)
Bynak: aBTop TapaOblHaH aHKETTOOHYH MaajbIMaTTapbIHbIH HETU3UH/IE TY3YJIAY

MapKeTHHTIUH MaaHWIYy KOpCOTKYUTOPYHYH Oupm OOIym Teliee camaTbiHa
KapAapJplH KaHAaTTaHyy JCHIIAJIM JCenTelleT. baHK  KbI3MaTKEPJICPUHUH
Kapjapiapra »acaraH MaMHJISCH JKOHYHIO® PECIOHACHTTEPANH k000y 2.7-cyperre
OepHIIreH.

Horopky
peHraange; 16%

AHya amec; 19%

Wakwbl; 21%

Optouo; 44%

2.7-cypert. PecrionneHTTepIMH OaHK KbI3MaTTapblHA KaHAATTaHYy JECHII3IIN
bynak: aBTOp TapaOblHaH aHKETTOOHYH MaallbIMaTTaPbIHBIH HETU3UHE TY3YJITY

Telinee camaTel 0OrOHYA JKYPTY3YJT6H CypaMiKbLIoO Kepre3reHmeit, 50% ra
’KaKbIH PECIIOHJICHTTEP aHbl OpTOYO Jemn Oaanmamart, 19% Telinee camarbiHa Haapasbl.
Pecrionnentrepaun  16% raHa Teiinmee camaThlH JKOTOPKY JCHIIDJAC T
OCNTUIIeIITH.
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Omonmoi »35e OaHKTarbl TEWaee bUAAMIBITBIHA KapaTa KapaapiapablH
MUKUPUHE TAJA00 XKYPry3yiay (2.8-cyper).

M Tes Teiines;
28%; 28%

OpTto
Telines; 49%;
49%

2.8-cyper. Teiinee bIKYaMIbIThI
By.]'IaKZ aBTOp Tapa6LIHaH AHKCTTOOHYH MadJIbIMATTAPbIHBIH HCTU3UHAC TY3YJIAY

Pecrionnentke moTeHIMANAYy Kapaap Karapbl THKEIeH KeHYl Oypyy
KapJapiiapAbl Teiliee camartblH 0aaloo TYTYMYH/Ia MaaHUIYY KOPCOTKYdY OO0iyIl
acenTeNneT. AHKETAIapAbl TANI00 OaHK KBI3MATKEPJICPUHUH KOIMUyJIyTry Kapaapiapra
Kapara bIHTaa KOOI MaMUJIE KbUIAPBIH KOPCOTTTY.

PecrionaenTTep OaHKTHI TaHIOOO AHBIH HIICHUMAYYJIYK PEUTHHTHHE KOHYJI
OypayOy? mereH cypooro oom ambiHabl. CypaMKbLIOOTO BIIAHBIK, OaHKTapIbIH
WIICHUMAYYIYK pEUTHHrMHE pecnoHaeHTTepauH 38% raHa keHyn Oyprad, Oy
KOMMEPIIUSIIBIK OaHKTHIH Kap)KbLIBIK abaibl Tyypaiayy MaajdbiMaT KajlK Y4yH aHda
KETKUIIUKTYY dMEC DKEHUH JK€ KAJKTHIH TANTAKbIp Kabaphl KK AKCHIWTHUH AWTHIM
Typar.

KbIprbI3cTaniblH - KOMMEPIUSUIBIK  OaHKTapbIHBIH MapKETUHT >KaaTbIHAArbl
WITUHUH HETW3rH OarbITTaphlHA TAN00 KYPIry3YY apKbuUlyy OaHKTap MAapKETHHIIUK
CTpaTerusra, MapKETUHTIH MEPUYCMIOOTe KaHa KO3OMeJIIeere ©e3rede KeHYI
Oypyyna, Teiliee camaThlH KOIIKOHAO MApPKETHHTIUK KOMIUIEKCTUH OapbIK
AIIEMEHTTEPHUH ©3 apa OailTaHbBIIITa KUTEPAYY KOJAOHYYAa JACTCH TBhISHAK YKacoOTO
00J10T.

MpbIHIaH THINIKAPBI, KapAapiapIblH KEPEeKTOOIOPYH KaHAAaTTaHIBIPYYy YYYH
O0aHK ©3 WIIMEPAYYIYTYH® HWHHOBALMSIIBIK OaHKTHIK OHIYPYMIOPIY KHPTH3HII,
3amaHOarn TehIee METOIJAOpPYH KOJJIOHYI jkaTaT. baHk e3yHyH aOpoii-OenenvHe
’KaHa KOOMYYJTYK MCHEH OalJIaHBIIII TY3YYr® ©3re4e MaaHu Oeper.

OmeHTnn, OaHKTBIK MApKETUHT YYYH KaJKTHIH OAHKTBIK MaJaHUSTHIH
KaJIBINTAaHABIPYY aKTyalayy Macese 6omyn acentener. Omony meHeH oupre Keipreiz
PecnyOnukachiHia aHbIK OAHKTBHIK MApPKETHUHT OaHKTap OaapblaH MypyH ©HEp Kaira
’KaHa OKOHOMHUKAHBIH Oallika TapMakTapblHA HACBISUIBIK —CalbIMJAp MEHEH
OallJTaHBIITYy KaIMbl KAObUT aJIbIHTAH y3aK MOOHOTTYY, CTPATETUSIIBIK MYHO3IIOTY
MapKETUHT METOIJIOPYH 3CKE ajraH ImapTrapia OHyTe ajiar.
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Koipreiz PecryOnmMKachiHBIH KOMMEPIUSUIBIK  OaHKTAphIHAA MapKETUHTIN
OHYKTYPYY KeHreinepy pBHIHOK OKOHOMHUKACHIHBIH aH4Ya OHYKIOTOHIYTYHO
OailTaHbIITYy. OHYKKOH OJIKeJIepe 00JICO MAPKETUHITE OIYTTYY POJIb OOIYHOT.
ATaMekeHIUK OaHKTap YYYH SKOHOMHUKAHBIH TYPYKCy3 abainbl, pedopmanapabiH
COJITYH JKYPYIIIY aHa MbI3aMIapIbIH KETWIOCTCHANTH KarbIMIyy dMec (paKkTopIiop
Oomym caHanar.

«KpIproi3 Pecny6iuKkachbIHbIH KOMMeEPUHSJIBIK 0aAHKTapbIHbIH
MAPKeTHHITIMK CasicaThblH OHYKTYPYY» JCN aTtajrad YI9yHUy OamnTa MapKeTHHTIUK
WHCTPYMEHTTEP, KOPIOPATUBIUK OUPACHINK KOHIICTIITUSACH CYHYIITAIIbI, OMIOHIOM
aJe Kapaapra OarbITTalraH MapKETUHTAWK CTpaTterus Yiarycy KeIprei3cTanasiH
3amMaHOan mapTTapblHa BIHMAMIAIITHIPBUIBIT UIITEJINI YbIKTHI )KaHa OCpUIIIN.

bankTeik eHaypymaep KeIprei3ctanga KbICKa MOOHOTTYH HWYHMHJIE ©3reue
MUJIACTTEPUH KOIONYIIYH IIAPTTabl, alapJblH ajKarblHAa OaHKThIH TOMOHKY
MapKETUHTIUK UITMEPAYYJIYTY UIIKE alllbIPBUIBIIIBI 3aPbLI:

1. Ak4a PBIHOTYHYH TYpPYKTYy ©3repyJIyll Typyydy IIapTTapbiHla OaHKTBIH
KHPEIIETYY UIITCITHH KaMChI3 KbITYY.

2. KapmapnapaeiH jkaHa aMaHATYBLIAPABIH  KBI3BIKYBUIBIKTAPBIH  CaKTOO,
OaHKTBIH KOOMIYK aOpoi-OefennHe KOJII0O KOpPCOTYY MaKcaThiHAa OaHKTBIH
OTYMIYYJIYTYH KEIUJII0e.

3. baHK KOPCOTKOH KBI3MATTAPIBIH KOJIOMY, TY3yMY jkKaHa camaThl OOIOHYA
KapJapJiapAblH KEPEKTOOIOPYH MAKCUMAITYY KaHAaTTaHIbIPYY.

4. baHK XaMaaThIHBIH KOMMEPIHSUIBIK, YIOMTYPYYUYJIyK d>KaHa COLHUAJIBIK
KOUTOMIOPYH KOMILUIEKCTYY YEUYY.

ATaMeKeHJMK MapKEeTUHI YYyH OaHKTBIK OM3HECTE TOMOHKY HIIMEPIYYIYK
OareITTaphbl ©3reYe MYHO3IYY:

* BaHKTbIK KbI3MaT KepceTyynepay caTyy PbIHOIMYH KaMcCbI3400 ;

* DAHKTbIH PEIHOKTO MWTee MYHE3YH aHBIKTOO;

* Kapgapap MEHEH O@HOKTOLITYK MaMUIENEPAU KEHTe canyy;

* HaHKTbIH aTaaHOaWTbIK }eH4OMAYYYTY YYYH LWapTTapabl TY3VY:

= 6aa casAcaTblH KanbINTaHA4bIPYY:

* KapHamMa.

* daraangamrapiabl HJIHKTCII TAI1LOJ00O

3.1-cypet. KPna 6aHKTBIK MapKETUHTIA 6HYKTYPYY OarbITTaphl
bynak: aBTOp TapaOblHaH aHKETTOOHYH MaallbIMaTTapbIHBIH HETU3UHE TY3YJITY

Nmten xaTkaH TaXpbliiOaHbl A3CKe anblll, OU3 AYHHOIYK SKOHOMHMKAHBIH
3aMaHOan aanaMzanlyy maprrapbigaa KelpreizctanabslH OaHKTapbIHBIH aTaaHIalIThIK
KOHIOMTYYIYTYH KOTOpYyJIaTyyHYH HETU3TH METOJIOPYHYH OupH OO0JIyN Kap>KbUIbIK
yioMap TapaOblHaH Kapjapra OarbITTajdraH CTPATETUSHBI UILIKE allbIpyy JCEnTeNeT
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JEreH ThIAHAKKA KEIAMK. byl MWINTMH  HaTBIDKANyy JKYpPYIly TOMOHKY
MHCTPYMEHTTEPAM Tyypa >KaHa OUJIOHYIITYPYH KOJIZIOHYYTa jKapaiia 60JoT:

1. famkapyy4y/ayK, MaajabIMATTBIK AJJIBIHKbI TEXHOJIOTHSIAp, ajlap/bIH
’KapJamMbl MEHEH OaHK KapJjapJap Tyypajlyy MaajabIMaT TONTOMT, alap/blH apacblHaH
alppIKya KUPEIIENYYCYH AaHBIKTAUT JKaHA aJbIHTAH MaajbIMaTTapAbl TAIIOOHYH
HETU3UHJE MaKcaTTyy, 63 apa naijalyy CyHyIITapAsl TY36T;

2. MApPKEeTHHIAUK TAaJA00 JKOTOPKY  BIKTBIMAJIIBIK  YIYLIIy MEHEH
HOTEHUHUANYY CaTyy KOeJeMyH OOJKOI100r0, OM3HECTUH HATBIMKANYYyJIyryH, ap
TYPAYY OaQHKTBIK KbI3MaT KOPCOTYYJIOPAY KEPEKTe® MEHIIIIMH K.0. MaaHWIYY
aCIEKTWJIEPAM  aHBIKTOOIO  JKAHA  @JBIHIaH  HAThIIDKANApABIH  HETU3HMHJE
KapAapiapAblH KOHKPETTYY KaTeropusChl YUYH OAHKTBIK OHAYPYMIY MUITEI YbITYyTa
MYMKYHIYK Oeper;

3. cerMeHTAUMA - TYPKYH PBIHOKTY OMp KaTap maiina Oup Typayy CeTMEHTTepre
OeJYLITYPYY, @HAaH apbl KbI3bIKYBLIBIKTAPhl jKaHa KEPEKTeeNepy Oupaeit 0oiarox
KapaapaapAblH TOOYH Oenyn anyy. CerMeHTalMsIHBbIH JKbIMBIHTBIKTAphl PHIHOKTYH
OMp CErMEHTHMHHMH K€ CErMEHTTEp apajiblK Kapjaapijapbl YUYH OaHK ©HAYPYMIOPYH
WIITEN YbITyyJa, OUIOHJOM 3j€ alpblK4a KeJIedeKTYY KapAapiapabl OaHKKa TapTyy
MacesecruH/ie OaHKThIH CTPATETUSACHIH aHBIKTOO YUYH KOJIOHYJAT.

4. 0aHKKa CBHI3BIKTYY-0alJIaHBIIITYY TAPTYY - OAHK KbI3MaThIHAH KOJJAOHYI
KYProH KapJapiapAblH »aHa KOHTPAr€HTTEPUHUH  Kap KbUIbIK-4apOauybLIbIK
OailmaHbpllITapbl  Tyypajdlyy  MaaibIMaTTapApl MaijanaHyy, aHblH WYHHJE
KapAapiap/blH, alapAblH OHOKTOIITOPYHYH Kapi>Kbl arbIMJapblHbIH OaHKKa KEJHII
KUPUIIMHE ©060JIr® TY3YYy KaHa OaHK KOPCOTKOH KbI3MAT KOPCOTYYJOP apKbUIyy
OHIYPYMIOPIYy KalyblUlall caTyyHy YIOIITYpPYy Y4YYH OaHKTBIH KapAapiapblHbIH
TOJIOMAYK TYTYMIAapblH Tajlg00, 0.a. ©3 apa apakeTTeHUIIYY4dy HILKEepIepArH
TONTOPY YUYH aTailblH OaHK ©HIYPYMYH UIITEN YbITYY;

5. aHAJIMTHKAJIBIK MHCTPYMEHTTEPAH, MAAJbIMATTAPAbI CAKTOO0 TYTYMYH
ABTOMATTALUTBIPYY bIKYaM, OJJEKTPOHIYK JCENTOONIOp Y4YYH, AaHblH WYHAH]E
KUpEHIENYYIYK KOPCOTKYUYH 3CENTeeAe, MOTEHIHUAIIbIK KapJap MEHEeH cabarTyy
IUANor TY3YY MAaKcaTbhlHJIa KEpPEKTeeuylIepre OAaHKTHIH MYMKYHUYJYKTOpPY >KaHa
KbI3MaT KOPCOTYYJIOPY Tyypaldyy TOJYK MaajblMaTKa JKETKWIMKTYY O0oiyy
MYMKYHUYJYTYH Oepyyle, OaHKTbIH WIIMHHMH BIKYaMJBITBIH >KOrOpyJiaTyyaa >kKaHa
0aHK KbI3MATKEPJIEPUHUH TYMYHAYY KOMIETEHIMSUIAPbIH HMILIKE allblpyyaa
KOJIIOHYJIAT;

6. aBTOMATTALUTBIPBUITAH  TYTYMAApAbl  KaHA  MAaaJbIMATTBIK
TeXHOJIOTUSJIAPAbI KOJJAOHYYHYH apKAaChIHJA TY3YJIOH 3KCKIIIO3UBIUK MaMHIIEIEp
KOHKPETTYY KapAapjapAblH KbI3bIKUBUIBIKTAPbIHA KapaTa bIHIAMIAIITHIPBUITaH
CYHYLITap/ibl KaMCBhI3JIOOTO MYMKYHAYK OepeT. Byl MHCTpyMEHT KaplapiapbiH
JOSNAYYIYTyHa KOJJ0O KOpPCOTOT jKaHa OHYKTYPOT, 63 apa apakeTTCHUUIYYHYH ap
TYPAYY KaHaiaapbl OOrOHYA alapiblH JKEKede KEePEeKTeOeJIOpYH 3CKE allblll TeWsee
apKbUIYy ajap MEHEH WIICHUMAYY MaMWIEIIEpau Kypyyra MyMKYHAYK TY36T;

7. «caTtyyJapabl TONTOMA00» - KapJapJjapra »*aHa KapAapJblK CErMEHTTEpre
TapMakTBhIK jKaHa Oalllka e3reueNlyKTepAYy O3CKEe alyy MEHeH OepuireH o3 apa
naijanyy KOMIUIEKCTUK CYHYIUTApAbl TYIIYHIYpeT. KOMIUIEKCTUK Teiiee OaHK
TapaObIHAaH O KCHWITUKTEpAW Oepyy cascaTelH OHYKTYpyyre (Tapudrepan
JAUCKOHTTOO, TOIOMAOPIYH MOOHOTYH KHUWHKUTE KANTHIPYy Xk.0.) mapT Ty3eT, Oy
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aKplp asArbl KeNWM Kapjaap YYYH Ja mnaigamyy OonoT jkaHa OaHK Ja KbI3Mar
KOPCOTYYIOPAYH JKaJIbl KOJIOMYHOH KUpEIlIe anar;

8. 0aHKTBIK IMeC KOIIYMYa KbI3MAT KOPCOTYYJIOPAY CYHYIITOO0. Mrkepank
UIIMEPAYYJIYKTY OHYKTYPYY IMIapTTapblHAa PBIHOKTYH MbIH3aMIapblHa OKYTYY,
KapKbl, CaJbIK Maceneinepu OOloHYa KeHeml Oepyy, ydypla HINTETH 3J1 apajbIK
TaXPBIMOAHBl TYIIYHIYPYY JKaHa »KaHbl TEXHOJOTHSUIApABl KOJJAOHYY OaHKTapra
apTHIKYBUIBIKTYY KBI3MAT KOPCOTYYJOPAY CYHyIITaraH OaHK KaTapbl Kap>KbLUIBIK
qyelipeaery abpoii-OenennH TY3YY/A® MaaHWIYy MYMKYHYYIYKTOpay adar. baHkTeiH
KapAapiapbel ajapra ap JailbiM KeHYJl OypyyHy, KeHeml OepyyHY aHa KeKkede
MaMUJIE )KaCOOHY TaJjlal KbuiaT. By 6apaplk METOAI0p KOMIUIEKCHUH UIITKE KUPTU3YY
MeHEeH OaHKTap ©3YHYH KapJapiapbl YUYYH HMIICHUMAYY KEHEIrdu OO0 albIiar,
Oamkapyydy  aKTUBJACPUHUH  KOJOMYH  KOOOUTYyyre  aHa  aKUMYMIIUK
YBITBIMIAPIBIH KBICKAPBIIITBIHA MAPT TY3YIIOT.

BaHKTBIK MapKETUHTIUH HETU3TH HJIESCHI MBIH/Ia: MAPKETUHTIUK KbI3MATTap
YBITAPBUIBIIIBI BIKTBIMAT OOJITOH OHAYPYMIOPAYH PBHIHOTYH, KapaapiapIblH-CaThII
anyy4dynapablH TYPJIOPYH, OHpAell eHIypyMaAepay CYyHyIITaraH aTaaHIallTapibl
WJIMKTEUIET, aHJIaH COH ajl OHAYPYMAOPAY OHAYPYYHY >KaHa caTyyHY YIOIITypyIIar.
byn ydypna xapaapiapablH aHBIK KEpEeKTeesepy ap AaibiM KeHYJIYH OopOopyHIa
00J1yyCy 3aphbL.

MapkeTuHTIi OMPIUKTYY HII-apaKeTTepIuH KOMIUICKCH KaTaphl KOJIOHTOHIO
raHa MATWIMKKE KETHIIYYTe OO0JIOT, ajl KOMIUIEKC TOMOHKYJIOPYy UYMHE KAMTBIMUT:
MapKEeTUHTIUK W3WIAOONOpAY JKYPIY3YY; PBIHOKTY TalJI00; KEPEeKTeedyIepre
TaJI00 JKYPry3YY, aTaaHJAIITapAbl JXaHa aTaaHJAINTBHIKTHl WIIMKTOO; TOBap/bIH
KBIAMBUIBIH MEPUEMI00, CaTyy JKaHa Teiliee; MakcaTka OarsiTTanraH 0aa cascaThiH
KaJIBIITAHABIPYY JKaHAa HWIIKE aliblpyy; MapKETHHTIUK IPOrpaMMajiapbl HIITEI
YBITYY KaHa Il )KY3YHO allbIpyy.

baHk aTaaHmamThIKKA )KOHIOMIYY OOMIOH KaNbIIIbl YIYH ara OaHKTBIK KbI3MaT
KOPCOTYYJIOPAY Y4 KOPCOTKYY: HATBHIMKATYYITYK, MAKEMAYYIYK JKaHa JKOITarMaIbIK
OOroHYAa Ty3yy JKaHa caTyy TajantapblHa >Koom OepreH Oenruiayy Oup
VIOMITYPYYUYyJIyK TY3YM Kepek. 3amanOamn ydypaa MHAKeMIy KOPIOPAaTUBIWK TY3YM
WUTHIIMKTHH CTPATETHsUIBIK JKaHa aTKapbIMAYyy (akTopy O0ym dcenTener.

HapkTsl Ty3Yy Y/ITYJIOpYHYH HUUHEH 63 apa alKallbllla alyydy TOPT HETH3TH TYPYH
Oeiryn KepcoTyyre 00J0T.

Nurerpanusuianran  yiaryne (Integrated Model) kopriopatuBauk kapaapiiap
OaHKTBIH HApKTBl TY3Yy TPOICCCHHE BEPTUKAIAYY IKyypyJaymar. baHk
KOPIIOPATHBINK Kapjapjiapra HapKThl TY3YY YBIH)KBIPBIHBIH ap OWp OacKbIYbIHIA
KapJapyiapAbpl TapTyyAaH Oaitar WIN Kara3JapblH JKYPTy3Yyre YeHUHKH OapabIk
KEPEKTYY IIapTTapabl CYHYIITAMT.

«Orchestratory ynrycyHzae OaHK KOPIIOPAaTHBAWK Kapjapijapra ajapablH
«YIOMJIapJIbIH HIUHEH 5H MBIKTBD) TCHIIOOCYH KaMChI3 KbITYY YUYH KEPEKTYY KbI3Mat
KOPCOTYYIOPAY TapTyyJIaUT.

Orep OaHk Oamika OaHKTapABIH KOPIOPATUBAWK KapJapiiapblH TEHIIO0Ne Ke
SKHOMHKAHBIH OSNTHITYy OUp TapMaKTapblHAa KOITyMYa HApKTHI TY3YYTe aJHCTeIIce,
ann «OronuynyH yirycyn» (Layer Player Model) tangaiir.

KopnoparuBnuk OaHkThik Teineenyn Paypal e Wirecard chiskTyy
nuonepiepu «Mapxkermeiikep yiarycyn» (Market Maker Model) tanpamar. Anap
KOIIyMYa HapK TY3YY YbIHXKBIPbIHA KOIIyMYa OacKked KuprusumeT. OireHTu,
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HapKThl TY3YYHYH TYpAYY OACKbIUTAphlH aWKaNbIITBIPYy MEHEH ajiap KaHbl
MYMKYHUYJTYKTOPAY aubIIliar.

Herus xkartapbl OuprenenikeH KOPIOPATUBAMK MPUHIUITEP, Oaalyymykrap,
MUCCHUSIAp, YEHEMJIEp, dpexkenep, Kaajua-azemjep jkaHa apredaxTbuiap HIITEIHI
YBITBIIIBI  JKaHA  KapJaapjap MEHEH WOl JKYpry3yydyy KbI3MaTKepJepauH
KOPIOPAaTUBIMK HUIIMEPAYYJIYTYHO JKYypyldylly Kepek. bamikel MakcaT Karapsl
«Kapjaapiapra 6areITTajirany yiaryre ymMTyiayy Kepek.

[IpakTHKama MapKETUHIOUK UII-4apajapAblH KOMIUIEKCUH UIIKE allbIpyy Y4YYH
MapKETUHTAUK MPUHUUNTEPIUH YKaHAa METOINIOPJAYH HETM3UHJIE I KYPry3yyudy
aTaliblH MAPKETUHI UK KbI3MAT KepeK OO0JIOT.

ATaliblH MAapKETHHIJUK KbI3MATTHI TY3YY — MAaHUIYYJIyry OOrOHYa OMpUHYHU
OpYHHJA TypraH MUJAETTEPAUH OupH. MapKETUHTIMK KbI3MAT PHIHOK CTPATETUsIChIH
UIITEN YbITYYHY KaHa UIIKE alllbIpyyHY, UIIMEPAYYIYTYH KaHa CaTyyHY PHIHOKTYH
TajanTapbiHa 0arbITTO0 O0IOHYA OAHKTHIH 0OJIYMAOPYHYH 63 apa apakeTTeHUIITYYCYH
KaMCBhI3 KbLIaT.

bankTel  (6HDYpYNml — YbITapyydyHy) JKaHa Kapaapiasl  (KepeKTeeuYyHY)
OallIaHBIITHIPYY, AAPJBIH 63 apa apaKeTTEHUIITYYCYH KaMChI3 KbUIyy *aHa MyHYH
MEHEH OaHKTBhIH WIIWH YBIHJBITBIHAA OHIYPYMIYY KbUIYY - MAapKETHUHTJIUK
KbI3MAaTThIH HETU3TM MaKCaThl OOJYII CaHamaT.

PbiHOK ~ MamuwiienepuHUH  IIApPTTapblHAA  KOMMEPUMSJIBIK  OaHKTap.bIH
UIIMEPAYYJIYTYH Kapam 4YbIlyy, KOMMEPIMSUIBIK OaHKTapAarbl MapKETHHTJIUK
CasiCaTThIH MAaaHWJIYYJYTYH aHBIKTOO, MAapKETHHTIIM YIOMITYPYyy >KaHa Oalikapyy
KOUTeMJIOpYH U3WII/166 KaHa KOMMEPIUSUIBIK OaHKTapAarbl MApKETHHIIUK CasCaTTh
OPKYHAOTYY >KOJJIOPYH WJIMKTO® AapKbUIyy OW3 KOWJIraH MUJIAECTTEPINd YEeUYYIe
KETHUILTHUK.

TBISHAKTAP

Kbiprei3 PecnyOnukachlHaarsl KOMMEPLUSIBIK OaHKTApAbIH MapKETHUHI UK
cascaTblHIArbl KOUIeWnepay U3WIAee TOMOHKYIeW ThISTHAKTAPABI Kacooro
MYMKYHIYK Oepau

1. BaHKTBIK MapKETHHI >KaaTbIHAATbl WIMMHI W3WIAO6JI6pAYH 3apbUIAbITHI
PBIHOKTO OaHK OHIYPYMYH ajira >KbULABIPYYHY OallkapyyHyH MapKETHHIJIUK
CTPATETUSACHIH HETU3[100 Maceseliepy MKETUIICH3 HIUTEITeHIUTUHE OallaHbIUTyy
KEJIUIT YBIKTHI.

2. Kommepuwsuiblk OaHKTapIbIH MApKETUHTANK CascaThl 3aMaHOan MaaHWIYy
WIMMHNA Kelred OOdyn caHanaT, aHbl KaJbIITAHIBIPYY KaHa UII KY3YHO allblpyy
TYPJIOPYH KaHa METOAJOPYH WIMMHI HETM3/1660 MEHEH aHJAaH apbl UIITEN YbITYY
TaJarn KbUIbIHAT.

3. «MapKeTuHr» TYWIYHYTYHYH ap TYpAYY YATYJepy >KaHa aHbIKTaMallapbl
Oap, amap MapKETUHIAWMH HSKOHOMHUKAJIBIK MaaHM-MaHbI3bIH TYUIYHYYTO Kapara
JKacajuraH bIKMaJapAblH KONTYI'YH 4YarbUIAbIparT. byn rtymysaypmenepuery
albIpMaYbUIBIKTap  aWphIM  aBTOPJIOPAYH  H3WIAO6  MaKcaTTapblHa  JKaHa
MUJIIETTEPUHE Kapalia 00JIOT, OIIOHA0H 3J1e Oy SKOHOMHUKAJBIK KaTETOPUSIHBIH KO
OarbITTYyJIYI'yH aHbIKTalT. byra OaliaHbIITYyy «MapKETHHI» KaTerOpUsCHIHBIH
aBTOPAYK TYLIYHAYPMOCY CYHYLITalJAbl, ara bUIAWBIK MAPKETUHI - KOHKPETTYY
KOOMJIYK-CasiCUil ’kKaHa 3KOHOMHKAJIBIK a0adl MEHEH aHbIKTadraH OaHKTHIH THILIKBI
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’KaHa MYKH WACOJIOTHSCHI, CTPATETHsIChl, OAHKTBHIH HIIMEPAYYJYTYHYH TaKTUKACHI
’KaHa casicaThbl OOJIYI 3CENTelNeT.

4.MapKeTUHTIMK ~ casicaTThl HMINTEN  YbITYy KOMMEPUHUSIIBIK — OaHKTBHI
OamIKkapyyHyH bIHIalIalIKaH TyTYMYHYH 3JI€MEHTH KaTapbl OOBEKTHBAYY 3apbULABIK
Oomym caHanar.

KomMmepuusiiiblk  OaHKTapAblH MapKETHHTIUK CasicCaThlH WINTEN YbITYYHYH
3apBULIBITBIH aHBIKTAraH HETU3TH MapTTap OO0yl TOMOHKYJIOp dCEnTeNeT:

- 0aHK TapMarblHIArbl akya KapakaTTapblH KOJJOHYYTra aibll TYypyy
4eHpOeCYH/I® >KaHa HAachlsl Oepyy KbI3MAaTTapblH KOPCOTYYIe Ja aTaaHIaIlTHIKTHIH
Ky4eIly;

- OAHKTBIK KbI3MAT KOPCOTYYJIOPAYH PHIHOTYHIa MAMJIEKETTHK KOHTO Calyyra
OailnaHplTyy 0aa aTaaHIAIITHITBIHA YEKTOO;

- 3aMaHOAan TeXHUKAaHBIH HETU3WHJE MAAIBIMATTBIK TEXHOJIOTUSIAP/IBIH JKaHa
KOMMYHMKATUBAMK Kapa)aTTapAblH OHYTYUIY, KapXbl-HACBISUIBIK WHCTUTYTTap.IbIH
UIIMEPAYYJIYK aliMarblHbIH KEHEUNIIN;

- 0aHK OHAYPYIIYHYH AMBEPCU(UKAIMICHIHBIH KOTOPKY IEHIDIJIH, KbI3MaT
KOPCOTYY TYPIAOPYHYH KEHEUHUIIH, aKya Kapa)kaTTapblH KOJJIOHYYTa allblll TYPYYHYH
OAHKTBIK SMEC METOAJIOPYH KOJIJIOHYY.

4. BaHKTBIH MAapKETUHTIMK cascaThl OaHK OHAYPYMIOPYH >KaHA KbI3MaT
KOPCOTYYJIOPYH caTyy pBIHOTYHIA aHBIH KapaapiapAblH CcypaMm-TajlanTapbiH
MakCUMaJyy TYpAe KaHaaTTaHAbIPYyJarbl MYMKYHUYJYKTOPY MEHEH KHpele
JIyyHYH OPTOCYH/1a UHTEPAKLMUSHBIH OPHOLIYHA OarbITTaJIbIIIbl 3apbLI.

5. O3 apa apakeTTEeHUIIYYHYH Kapjaapra OarbITTajiraH YJATYCYHe >KaHa
KapAapiapAbl ~ KPMIUIEKCTYYy — Teilieere  ©TYy  OHAYPYMIAYK  CYHYIUTY
AUBepCcU(PUKALMSUIOOHYH ACEOMHEH J>KaHa OpPUAMKAIBIK TapanTap MEHEH JKEKe
aJaMIapablH JICTO3UTTEPUHUH KEPEKTYY [EHIDAIMH KaMChl3 KbUTYY apKbUTyy
OaHKTapbIH TOOOKEJICU3 KUpEIlIe alnyy YIYIIYHYH KoOOHYIIyH MIapTTaT, Oya akbIp
asreiHAa Keipreiz PecryOnmkachiHbIH OYTKYJT OaHK TYTYMYHYH HaTbIMKalyylyryH
aHBIK JKOTOpYJIaTyyra aJiblll KeJleT.

6. MapKeTHHIIUK  Tall00 JKOTOPKY  BIKTBIMAIABIK  YJIYIIY MEHEH
MOTEHIUAJYY CaTyyJIapIblH KOJOMYH O0KOII00T0, OM3HECTHH HATHIKATYYITyTyYH
aHBIKTOOTO, ap TYPAYY OaQHKTHIK KbI3MaT KepCOTYYJIepre KepeKTeolopayH
ACHIIAIMH K.0. MaaHWJYy AacleKTHJIEpAW OJCENTeN YbITyyra >kaHa aJbIHTaH
HATBIMKANAPABIH HETU3WHIE KapAapiapAblH KOHKPETTYY KaTeropusChl YYYH
OAHKTBIK OHAYPYMIY MIITEI YbITYyTa MYMKYHIYK Oeper.

7. Jlucceprauusaga CyHYHITaJIraH METOJOJIOTUSIIBIK BIKMAaHBIH HETHU3HH]IE
aHBIKTaNTaHal, yaypaa KelpreizcTanablH KOMMEPIUSIIBIK OaHKTaphl MAPKETHHT UK
cascaTka, MapKeTHHIIM MepuyeMJeere >aHa Ke3eMmelaeere KeHyl Oypart,
MapKETUHT UK KOMIUIEKCTUH 3JIEMEHTTEPUH 63 apa OaiaHbIIITYy KOJIJOHOT, aHBIH
WYUHJE calarTyy Telneere yMmTynar, ©3yHYH Kaabp-Oapk, OenenuHe kKaHa
KOOMUYYIIYK MEHEH OalIaHbIII Ty3YYTe 03re4e KoHyJ Oypar.

IMPAKTUKAJIBIK CYHYILITAP

KomMmepuusnbpik OaHKTapAbIH MAaPKETUHT UK CasicaTblH KaJIBINTAHJBIPYY JKaHa
WIIKE  alblpyy KOWUIeWJIepYH HW3WINOOHYH  HATBI)KACBIHAA  TOMOHKYIOU
PAKTUKAIBIK CYHYIITAp HETU3IEIIIN.
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1. MapkeTHUHIrIUK CTpaTerusiHblH Kapaapra OarbITTalraH YJTYCY HIITENHII
YBIKTHl KaHA MIIKE KUPIru3yy CYHYIITAIAbl. Byl YArYHYH MHCTPYMEHTH OOJyIl
Kapapjiap MEHEH 63 apa MaMmuielepau Oalikapyy 3CenTenieT. all y3ak MOOHOTTYY
ME3TWJIIE TYPYKTYY KHUpeEIle anyyra OarbITTajlaT >KaHa Y4 KpUTepuire: TYUYHIYY
KOMIIETEHIIMATa, MAKCATTyy KapJaapiapra )kaHa TeHJIeI NO3UIUsIapra Heru3aeser.

2. [lanenayy mMaansIMaTTapabl Taag00 METOAYHYH HETU3HHJIE KOMMEPLHUSIBIK
OaHKTHIH Kapaapiap Oa3achlHBIH TY3YMYHYH YJTYCY KYypyJay, all KapJapiapiblH
KyAYPETCU3JIMK BIKTHIMAJBITHIH JKaHa ap OUp Kapjap YUYH camnar MEHEKMEHTHUHHUH
KEKe TaaCHUPUH AaHBIKTOOTO MYMKYHAYK OepeT. TalgoOHYyH KBIUBIHTBHIKTAPHI
KapJapjiap MEHEH 03 apa apaKeTTCHMIYYHY MaiJa-dyyiJIeCyHo YEHUH Mepuem]10e
YYYH MaajbIMaT KaTapbl KbI3MaT KbLJIaT.

3. MapkeTHHI UK WII-4yapajap/blH KOMIUICKCUH MPAaKTHKaJa HIIKE allbIpyy
YUYH aTaiiblH MapKETUHIAMK KbI3MAaT TY3YY 3apbul. Al OaHK MEHEH KapAap.blH
OailyIaHbIIIBIH, PHIHOKTYK CTPATETHUSHBIH UIITEJIUI YbITHIIIBIH KaHA UIIKE alTbIIIbIII
KaMCBI3/1004y 63 apa apaKeTTEHUIIYYCYH, MIIMEPAYYIYKTY JKaHa CaTyyHY PBIHOKTYH
TajanTapblHa  OarbITTOO  MakcaThlHJIAa OaHKTBIH OeJyMAOpYHYH €3  apa
apaKeTTeHUIIYYCYH KaMChI3 KbUlyyra OarpiTTanar.

4. BaHKTBIH MapKETUHTIUK CasCaThIH UILIKE alIbIPyy YUYYH TYPKYH PBIHOKTY OHp
KaTtap Maiina Oup Typayy CerMeHTTepre OemyIITypyy, aHJaH apbl KbI3bIKYbLIBIKTAPhI
KaHa KepekTeenepy Oupaeit OONTOH KapiapiapJblH TOOYH Oeiym anyy
cyHymtanabl. CerMeHTalUsSHbIH JKbIHBIHTBIKTAPbl PHIHOKTYH OMp CEIrMEHTHMHUH K€
CETMEHTTEP apaliblKk KapjAapiapbl Y4yH OaHK OHAYPYMIOPYH HIITEN YbITYyAa,
OLLIOHAOW 3J€ allpblkya KeJEYeKTYY Kapnaapiapipl OaHKKa TapTyy MaceleCHHJE
OAHKTBIH CTPATErUsIChIH aHBIKTOO YUYH KOJJIOHYJIYIIY BIKTBHIMAJL.

5. AHanuTHKalbIK HMHCTPYMEHTTEPAH, MaajbIMaTTap/bl CakToO TYTYMYH
aBTOMATTAIITBIPYY CYHYIITAJIJbI. AJl bIKYaM, AJIEKTPOHIYK ACENTOOIOp YUYyH, aHbIH
WYUHAE KUPEIIETYYIYK KOPCOTKYUYH 3CENTee]10, MOTCHUUAIABIK KapAap MEHEH
cabaTTyy Iuajior Ty3yY MakcaThlHJa KEpEKTOouYyJIepre OaHKThIH MYMKYHUYJIYKTOPY
KaHa KbI3MaT KOPCOTYYJIepY Tyypalyy TOJIYK MaajbIMaTKa >KETKHJIMKTYY O0Jyy
MYMKYHUYYJYTYH O€pyY/l® KONIOHYJIaT.

6. bank eHaypymMmepyH »aHa OaHKTBIK KbI3MAaT KOPCOTYYJIOpAy ©3 apa
naijanyy KOMIUIEKCTUK CYHYILITapJblH HETM3HMHJE KapJapiiapra »aHa KapAapAblK
CEerMEHTTepre TApMAaKTHIK KaHa OalllKa ©3re4eJyKTOpy ICKE aJblll CYHYIITOO MEHEH
anra >KpUIABIPYY KaHaIJapblH KeOeWTyy cyHywtanisl. KoMiekcTuk teiiee OaHk
TapaOblHAaH KEHWIIUKTEpAU Oepyy cascarblH HWIITen ubiryyra  (tapudrepau
JUCKOHTTOO, TOJOMIOPAYH MOOHOTYH KHUMHMHKUIE KaJIThIPyy k.0.) OLIOHIOM 3Je
KbI3MaT KOPCOTYYIOPAYH KaJlbl KOJOMYHOH KHUpELIEe allyyra MyMKYHIYK OeperT;

7. DBaHKTBIH  Kap>KbUIBIK MEHEKMEHTMHUH  WHHOBALUAJIBIK  OarbITh
CyHymTaNIbl. Al OaHKTBIK KbI3MAT KOPCOTYYJIOpIy Ou3Hec-OarsiTTap OOIOHYA
MapKEeTUHIIUH TNPUHIMOTEPUHE HETU3JIENTeH METOJUKAHbl KOJJOHYY MEHEH
Ty3yMIee Oonyn 3centeneT. AHBIH HAaTbIMKAChIHIA KOMMEPUUSIBIK OaHKTHIH
UIIMEPAYYJIYTYHYH aipbIM canarTyy KepPCOTKYUTOPYHYH OJIYTTYY KakKIIbIpaT jKaHa
OAHKTBIH JKaJbI UITMHUH HATHIKATYYIYTY JKOTOPYJIAlT.

N3ungeenyH  KypyLIYHIO aJlbplHraH  HaTbliKanapApl  ManjajaHyy
KOMMEPIUSIIBIK OAHKTApAbIH MAPKETUHIIMK CasiCaThIH KaJBIITAHBIPYY *KaHa UIIKE
alIbIPyy MaceJelepruH HETU3JEITreH TYPAO KaHa HaThIbKalyy 4euyyre MYMKYHIYK
TY36T.
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AabimbaeBa KbLiabi3 KapabtekoBHanbiH « KbIprei3s Pecnybiukaceinaa
KOMMEPUHSJIbIK 0AHKTAPABIH MAPKETHHI CAsCAaThIH KAJIBINTAHABIPYY KaHa
HIIKe ambIpyy» aTajabimrTarbl 08.00.10 - kap:Kbl, aK4a KYT'YPTYMY KaHA HACHIS
aJuCTUTH 00I0HYA IKOHOMHKA MIIMMUHNH KAHAUAATHI WJIMMHI JapaKacblH
M3EHMII AJ1yY YYYH Ka3bLJITaH AUCCEPTANMSACHIHbIH
KBICKAYA MABMYHY

Hezuzeu co300p: MapKeTUHI casicaThbl, HAChls, MAapKETHHI, KapJap, ©HYM,
KbI3MaT KOPCOTYY, Maiijla, MApKETUHT TEXHOJOTUSIAphI, Kapaapiapra OarbITTanyy,
aTaaHAAIITHIKKA )KOHIOMIYYIIYK.

H3unoee oovexmucu AKBE «Kwvipeviscman banxy», KPuoin 6aumk mymymy
bosayn cananam.

H3unoee npeomemu - KPHbIH OaHKTapblHBIH MAapKETUHIJIUK CasCaThIH
KJIBIITAHABIPYYHYH jKaHa MIIKE AallblpyyHYH ap TYPAYY AacHEKTUJIEpHH
YarbUIAbIPTaH SKOHOMHUKAJIBIK MAMUJIENIEPIUH TYTyMY.

Juccepmayuanvik u3UI000HyH MAKCamol. KOMMEPLMUIBIK OaHKTaparbl
MapKETUHT CasCaThlH KaJbIIITAaHABIPYY >KaHA WIIKE aliblpyy OOIOHYA TEOPHSUIBIK
aHa yCYJJIYK CYHYIUTapAbl UILTEI YBITYY.

H3uno06e memoooopy: SKOHOMUKAIBIK, MOHOTPaUSIIBIK, CAJIBIIITRHIPMa JKaHA
TYTYMJIYK TaJ100, 3KCIEPTTUK 0AAI00 KaHAa MaTEMAaTUKAJIBIK MOJEIIJ100 METOY.

Anvinzan colitblHmoulkmap: W3WIIOOHYH MaTepUANIAPbIHBIH  HETU3UH/IE
KOMMEPUHUSAJIBIK OaHKThI Oalkapyy TYTyMyHAa MapKETHUHIJIUH POJIYH HATBIMKAILYyy
OHYKTYPYY MaKcaTblHAA TPAKTUKAJIBIK CYHYIITapJbl HWIITEN 4YbITYy Y4YYH
KANMbUIAHTAaH  KOPYTYHAYJAp JKacajabl JKaHa KOMMEPUUSJIBIK OaHKTap.bIH
MapKETUHI CTPATErusIChIHBIH Kapjapiapra OarbITTaayydy YJCyCy ara-MEKeHIHUK
apTTapra bIHraUIaThIPbUIBIN UIITEIINI YbIKTHI.

Haiioananyy  oOapasicacel:  ajnblHTaH  SKBIMBIHTBIKTAD  KOMMEPILMSIIBIK
OaHKTap/JbIH MApKETUHT CasCaThIH KAJIBINTAaHABIPYY JKaHa WIIKE alblpyy OOrOHYA
MPAKTUKAJIBIK WIIMEPAYYJIYTYHI® NaijanaHyy Y4YYH Tak, JalblHIYy CYHYIITApblH
JNEHID2JIMHE  YEWMH  KeTKUpWIIH. M3ungeeHyH  KbIWBIHTBIKTapblH  KPHBIH
KOXnopynna «bankTap >xaHa OaHK HIIMEPAYYIYTY», «AK4Ya, HACHIA, OaHKTAp»
*aHa  Oamka  cabakrap  OorOHYa  OKYY-METOAMKAJIBIK  KOMILIEKCTEPAM,
KOJIZIOHMOJIOPAY »KaHa MporpamMMmaiapbl HINTEN YbII'Yy MAaKCaThIHAA KOJIJIOHyyra
MYMKYH.

Konoonyy ueitpocy: nuccepTallMsUIbIK WINTETM CYHYIUTap >KaHa KEHELITEep
KOMMEPIUSIBIK OaHKTap TapaOblHAH OAHKTHIH MAapKETUHT CasCaThiH OPKYHAOTYY
’KaHa UIIKE aliblpyy OOIOHYA UIN-4apajap/ia MaiJamaHbUIbIIIb BIKTHIMAI.
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PE3IOME

aucceprannu AgpiMOaeBoii JKbliiabi3 KapabekoBHBI HA TeMy:
«®opMupoBaHUE U pean3aius MAPKETHHIOBOM MOJUTUKHA KOMMeEPYECKHUX
0ankoB B Kpipreizckoi Pecny0/imke» HA COMCKaHME YYEHOH CTENEHN KaHIMAaTa
IKOHOMMYECKHUX HAYK o crneunajbHocTH 08.00.10 — puHAHCHI, TeHEKHOE
oOpaieHue M KpeauT

Knioueevie cnoga: MapKeTUHIOBas MOJUTUKA, KPEIWUT, MApPKETUHT, KJIHEHT,
MPOIYKT, yciyra, pUObLIb, MapKETHHIOBbIE TE€XHOJIOTUH,
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

Oovexkm uccneoosanusn: spisercs AKB «Keipreisctan bank», OaHkoBCKas
cucteMa Koipreizckoii Peciy0iauku.

Ilpeomemom  uccnedosanus  CUCTEMA  DKOHOMHUYECKUX  OTHOIIEHUM,
OTPaXAIOIIUX PA3JIMYHBIE aCNEKThl (POPMUPOBAHUSA U peanu3alMi MapKETHUHIOBOU
nosuTuku 6ankoB B Keipreizckoit PeciyOmnmku.

Ilpeomem uccnedosanua: MapKETUHIOBAsl IOJIMTHKA, MPOAYKTBI U YCIyTH
KOMMEpPUECKUX OaHKOB.

Ilenv Ouccepmayuonno2o uccnedoeanusn: pa3zpaboOTKa TEOPETUUYECKUX U
METOJIMYECKUX PEKOMEHJAM 1mo (OPMUPOBAHUIO U peaIHU3ali MapKETHHTOBOU
MOJIUTUKU B KOMMEPYECKUX OAHKaX.

Memoown UCCTIC006AHUA: DKOHOMHYECKHUU, MOHOTpapUYECKHH,
CPaBHUTEIIBHBIM M CUCTEMHBIM aHaIM3, METOABl JKCIEPTHOW OLEHKA W
MaTeMaTUYeCKOro MOACIIUPOBAHUSI.

Ilonyuennvle pe3ynromamapl: HA OCHOBAaHUU W3YUYEHHBIX MAaTE€PUAJIOB ClI€JIaHBI
000011aroIKe 3aKIYEHHUS I BBIPAOOTKH MPAKTUYECKUX PEKOMEHAAIMI B LEsIX
3¢ (}HEeKTUBHOTO Pa3BUTHS POJIM MAPKETHHIA B CUCTEME YNPABICHUS KOMMEPUECKUM
0aHkOM U paspaboTaHa aJanTHUPOBaHHAs K OTEUYECTBEHHBIM YCJOBHSIM MOJEIb
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHON MapKETUHTOBOM CTpaTErnu KOMMEPUECKOro OaHKa.

Cmenenv ucnonvb3zoéanusn: TOTYUYEHHBIE PE3YyJbTaThl JIOBEIEHBI J0 YPOBHS
KOHKPETHBIX TNPEIJIOKEHUNA I HCIIOJNb30BAHUS B IPAKTUYECKON JEATEIBHOCTH
KOMMEpPUECKUX OaHKOB MO (POPMUPOBAHHIO MAPKETUHIOBOM MOJIUTUKU. Pe3ynbTarel
HCCJIEIOBaHUsI MOXKHO HCIoNb30oBaTh B By3ax KP s paspabotku yueGHO-
METOJAMYECKUX KOMIUIEKCOB, MOCOOMI W mporpaMm Mo AucUMIUIMHAM: «baHku u
OaHKOBCKas IESITeNIbHOCThY, «JleHbru, Kpenaut, OaHKu» U JIp.

Obnacmbv npumenenusa: cojiepxaumecss B paboTe peKOMEHAAUu U
MPEAJIOKEHHUS] MOTYT OBITh MCIOJIb30BaHbI KOMMEPUYECKHUMHU OaHKaMU MPU Mepax 1o
COBEPILIEHCTBOBAHUIO (OPMUPOBAHUS W peaU3alMd MApPKETUHTOBOM MOJUTUKU
OaHKa.
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RESUME

of the dissertation of Alymbaeva Jyldyz Karabekovna on the theme: “Forming
and implementing a marketing policy of commercial banks in the Kyrgyz
Republic” for the degree of Candidate of Economic Sciences in the specialty
08.00.10 - Finance, Money Circulation and Credit.

Keywords: marketing policy, credit, marketing, customer, product, service,
profit, marketing technologies, customer focus, competitiveness.

The object of the research: is the banking system of the Kyrgyz Republic.

The subject of the research: a system of economic relations, reflecting the
various aspects of the formation and implementation of the marketing policy of banks
in the Kyrgyz Republic.

The purpose of the dissertation research: the development of theoretical and
methodological recommendations on the formation and implementation of marketing
policies in commercial banks.

Research methods: economic, monographic, comparative and system analysis,
expert evaluation methods and mathematical modeling.

Obtained results: on the basis of the materials studied, general conclusions
were made to develop practical recommendations for the effective development of
the role of marketing in a commercial bank management system and a model of a
client-oriented marketing strategy of a commercial bank adapted to domestic
conditions was developed.

The degree of use: the results obtained are brought to the level of specific
proposals for use in the practical activities of commercial banks in the formation of
marketing policy. The results of the research can be used in higher educational
institutions of the Kyrgyz Republic for the development of educational and
methodological sets, manuals and programs in the following disciplines: “Banks and

99 ¢

banking”, “Money, credit, banks”, etc.

Scope: The recommendations and proposals contained in the study can be used
by commercial banks in measures to improve the formation and implementation of
the banks’ marketing policy.
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