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Токсобаева Б. А.

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

Актуальность темы исследования. В условиях рыночной экономики перед предприятиями Кыргызской Республики и особенно предприятиями пищевой промышленности остро стоит проблема обеспечения конкурентоспособности продукции за счет повышения ее качества.

Пищевая промышленность – одна из приоритетных отраслей экономики. Уровень развития данной отрасли определяет жизнеобеспеченность населения и является важной частью продовольственной безопасности.

В развитии промышленного потенциала, повышении конкурентоспособности и экспортных возможностей предприятий Кыргызской Республики важная роль должна отводиться внедрению систем менеджмента качества по международным стандартам на системы менеджмента качества ИСО 9001, на систему менеджмента безопасности пищевой продукции ИСО 22000, НАССР (Анализ рисков и критические контрольные точки) как наиболее эффективному средству достижения этой цели. 

Системы менеджмента качества (СМК) – это совокупность организационной структуры, процессов, разработанных четких документированных процедур и методик, ресурсов, необходимых для осуществления менеджмента качества на всех этапах жизненного цикла продукции. СМК предусматривает процессный и системный подход к деятельности организации, т.е. деятельность организации рассматривается как цепь взаимосвязанных, взаимодействующих процессов (бизнес-процессов, процессов управления и обеспечения), и вся деятельность протекает под управляемыми условиями. Если процессы определены и управляются в соответствии с требованиями международных стандартов, то вся работа выполняется с четкой ориентацией на конечный результат. 
Мощным импульсом обеспечения качества в современных условиях стали требования к производству пищевых продуктов для обеспечения жизни и здоровья людей. Обеспечение качества и безопасности пищи в условиях рыночной экономики является очень актуальной проблемой и важнейшей задачей пищевой промышленности и производителей республики. Потребителям необходима гарантия качества и безопасности посредством использования эффективных систем менеджмента качества и безопасности пищевых продуктов по международным стандартам в процессе их изготовления и реализации. 

Вступление Кыргызской Республики в ВТО обусловливает необходимость применения отечественными организациями международных стандартов. Внедрение систем менеджмента качества особенно актуально в связи с предстоящим вступлением Кыргызской Республики в Таможенный союз. Внедрение и сертификация системы менеджмента качества для производственных предприятий, ориентированных на поставку своей продукции в страны Таможенного союза, станут необходимым условием. 

Проблема внедрения международных стандартов ИСО серии 9000, 22000, НАССР на пищевых предприятиях республики является сложной и требует переосмысления подходов к менеджменту качества и безопасности пищевой продукции, освоения новых требований, базирующихся на философии Всеобщего менеджмента качества (TQM) и принципах моделей Премий КР по качеству. Возникают сложные задачи разработки и обеспечения методических указаний по внедрению систем менеджмента качества и безопасности пищевой продукции, подготовки высококвалифицированных специалистов в этой области. Механизм реализации принципов, заложенных в международных стандартах ИСО, в Кыргызской Республике не изучен и не сформирован, имеющийся опыт не получил должного анализа и не обобщен. Отдельные аспекты проблемы обеспечения качества разработаны недостаточно, требуют уточнения и углубления с учетом новых требований к качеству, безопасности  пищевой продукции,  конкуренции на международном рынке. 

В этой связи вопросы внедрения систем менеджмента качества являются неразработанными и актуальными, что и обусловили выбор темы исследования. 
Связь темы диссертации с крупными государстенными, научными программами (проектами) и научно-исследовательскими работами. Диссертация выполнена в рамках Национальной стратегии устойчивого развития Кыргызской Республики на период 2013-2017 гг., проекта Стратегии развития экспорта Кыргызской Республики 2013-2017 гг., Программы развития пищевой и перерабатывающей промышленности Кыргызской Республики на 5 лет, Концепции развития промышленности на 2012-2015 гг.
Цель и задачи исследования. Цель диссертационной работы заключается в разработке комплекса теоретических, методических и практических рекомендаций по использованию и совершенствованию систем менеджмента качества и безопасности продукции в пищевом производстве Кыргызской Республики. Для достижения цели сформулированы следующие задачи:

- изучить теоретико-методологические основы разработки систем менеджмента качества на предприятиях пищевой промышленности;

- исследовать и раскрыть сущность систем менеджмента качества, эволюцию их развития и значение в современных рыночных условиях;

- исследовать методологические особенности и пути развития различных систем менеджмента (ИСО 9000, 14000, 22000, НАССР и др.);

- обосновать необходимость внедрения систем менеджмента качества в соответствии с международными стандартами; 

- проанализировать современное состояние пищевой промышленности Кыргызской Республики и использование систем менеджмента качества в ней;
- выявить основные проблемы, препятствующие внедрению СМК на пищевых предприятиях республики;

- обосновать необходимость внедрения и совершенствования систем менеджмента качества на пищевых предприятиях республики;

- разработать модель внедрения систем менеджмента качества в производстве молочной продукции;

- разработать методические и практические рекомендации по использованию систем менеджмента качества в пищевой промышленности в условиях трансформации экономики.

Научная новизна исследования заключается в разработке предложений и рекомендаций по внедрению и использованию систем менеджмента качества и безопасности в пищевой промышленности Кыргызской Республики, их результативности в повышении качества, конкурентоспособности и безопасности на предприятиях молочной промышленности. 

Получены следующие результаты, определяющие научную новизну диссертационного исследования:

- обобщены теоретические положения, раскрывающие сущность систем менеджмента качества как средства обеспечения конкурентоспособности продукции и предприятия; 

- уточнена сущность категории качества и ее значение в экономическом развитии;
- разработаны методологические основы и специфические особенности различных систем менеджмента качества, использующихся в пищевой промышленности;

- предложена методология внедрения СМК, суть которой заключается в эффективном управлении всеми этапами жизненного цикла: от проектирования, разработки продукции до производства и реализации продукции;

- разработана модель системы менеджмента качества и безопасности пищевой продукции применительно к предприятиям молочной продукции, на основе пошагового построения системы менеджмента безопасности на производстве сырной продукции.

Практическая значимость полученных результатов исследования заключается в том, что разработанные методические и организационные рекомендации могут быть использованы Правительством и органами госуправления Кыргызстана при разработке стратегий и государственных программ, концепций развития систем менеджмента качества и программ качества, предприятиями пищевой и перерабатывающей промышленности республики при разработке бизнес-планов, целевых программ развития, при разработке и внедрении систем менеджмента качества на предприятии. Результаты исследования могут использоваться при разработке учебных программ в вузах по дисциплинам: «Экономика отрасли», «Менеджмент организаций», «Управление качеством», «Безопасность продовольственного сырья», «Стандартизации и сертификация».

Экономическая значимость полученных результатов состоит в том, что предложенные рекомендации дают возможность повысить эффективность отраслей пищевой промышленности и способствуют их устойчивому экономическому росту, так как основное преимущество систем менеджмента качества заключается в повышении рентабельности и экономических показателей за счет исключения брака и обеспечения роста производительности труда.

Основные теоретические положения, выводы и рекомендации по результатам диссертационного исследования могут быть эффективно использованы при разработке государственных и региональных программ, Стратегии развития пищевой отрасли. Результаты диссертации также могут использоваться в качестве коммерческого продукта пищевыми предприятиями. 

Основные положения, выносимые на защиту:

- систематизированы и обобщены теоретические положения, показывающие, что факторами обеспечения конкурентоспособности предприятий являются внедрение систем менеджмента качества, совершенствование процессного подхода, мониторинг всех стадий жизненного цикла продукции, внутренний аудит СМК и определение стратегии управления рисками;

- выявленная закономерность взаимосвязи конкурентоспособности и качества продукции в рыночной определила механизм формирования конкурентного преимущества предприятия, ориентированного на качество;

- на основании проведенного целостного и системного анализа современного состояния и развития международных систем качества в пищевом производстве республики было установлено, что инструментом достижения конкурентоспособности отечественных предприятий может стать использование оптимальной и результативной модели системы менеджмента качества;

- разработанная модель системы менеджмента безопасности пищевой продукции на основе принципов НАССР для молочного предприятия посредством успешного внедрения на предприятиях предупредительной модели управления безопасностью пищевой продукции в процессе ее изготовления и реализации позволяет эффективно управлять рисками на всех этапах пищевого производства;

- выработанные в диссертационном исследовании рекомендации и меры по совершенствованию систем менеджмента качества в пищевой промышленности, а также в молочном производстве будут способствовать обеспечению конкурентного преимущества пищевой отрасли Кыргызской Республики в условиях рыночной экономики. 
Личный вклад соискателя. При непосредственном участии соискателя разработаны постановления и распоряжения Правительства КР (всего 18) по совершенствованию Национальной Премии Кыргызской Республики в области качества. 
Автором разработана Концепция развития систем менеджмента качества в Кыргызской Республике до 2015 г., принято участие в разработке Стратегии развития экспорта Кыргызской Республики на 2013-2017 гг., в том числе и секторальной стратегии: Стратегического плана развития молочной отрасли на 2013-2017 гг.
Апробация и внедрение результатов исследования. Основные положения и результаты диссертационного исследования были доложены на международных, республиканских, межвузовских и вузовских  научных и научно-практических конференциях и семинарах, в том числе в Академии стандартизации, метрологии и сертификации Российской Федерации (АСМС) (г. Москва, 2010 г.), в агентстве «Узстандарт» (г. Ташкент, 2010 г.), в Турецком институте стандартов (г. Анкара, 2010 г.), в университете КЭУ (2009 и 2010 гг.), в Центре по стандартизации и метрологии при Министерстве экономики КР (г. Бишкек, 2008 г.), опубликованы в журналах: НИИИЭ «Экономика и статистика» (2010 г.), ВАК «Известия ВУЗов» (2010 г.), НАН КР «Известия Национальной академии наук Кыргызской Республики» (2010 г) и др.

Теоретические и методологические выводы и рекомендации автора также использовались при разработке учебных программ, текстов лекций и практических занятий по дисциплинам: «Экономика отрасли», «Менеджмент организаций», «Управление качеством», «Безопасность продовольственного сырья», «Сертификация продукции и услуг», «Основы стандартизации, метрологии и сертификации».

Методические разработки и рекомендации по теме диссертации, ее практические результаты нашли практическое применение в работе ЗАО «Ак-Жалга», ЗАО «Талас-Сут», Центра по стандартизации и метрологии при МЭ КР, ОАО «Молочный мир» (Республика Беларусь). Внедрение результатов диссертационного исследования подтверждается соответствующими документами.
Полнота отражения результатов диссертации в публикациях. Результаты проведенных исследований и основные положения диссертационной работы опубликованы в научных статьях, учебных материалах общим объемом 4,5 печатных листов, представляющих девять публикаций в изданиях, рекомендуемых ВАК Кыргызской Республики для опубликования результатов диссертационного исследования, в том числе две статьи – за рубежом.

Структура и объем диссертации. Диссертационная работа состоит из введения, трех глав, заключения, библиографического списка использованных источников, приложений, изложена на 200 страницах, содержит 20 аналитических таблиц, 25 рисунков и шесть приложений.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

Во введении обоснованы актуальность темы, определены предмет и объект, сформулированы цель и задачи диссертационного исследования, раскрыты научная новизна и практическая значимость.

В первой главе «Теоретико-методологические основы систем менеджмента качества» рассмотрены сущность качества и систем менеджмента качества, их значение в современном экономическом развитии, эволюция их развития, методологические принципы различных систем менеджмента.
Переход экономики на рыночные условия привел к необходимости повышения эффективности не только производственных процессов, но и всех других аспектов деятельности организации: изучения рынков, удовлетворения потребности потребителей, инновационного менеджмента, управления персоналом и финансами, защиты окружающей среды и т.д. Необходима эффективная работа всех процессов, подсистем и предприятий в комплексе, которую в условиях рынка должна обеспечивать система менеджмента качества.
В Кыргызской Республике экономика переживает нелегкие времена, и именно повышение качества работ, продукции и услуг видится как одно из наиболее эффективных средств преодоления кризисных явлений, призванное сыграть роль определяющего фактора в успехе проводимых рыночных реформ.

Высокий уровень качества продукции повышает конкурентоспособность предприятий на рынке и обеспечивает экономическую стабильность. Для многих отраслей и предприятий – это единственный путь к выживанию в условиях формирующегося рынка. Лишь высокий уровень качества отечественных товаров может быть условием выхода страны на мировой рынок. Поэтому предприятия должны уделять большое внимание обеспечению высокого качества продукции путем разработки и внедрения системы менеджмента качества. 

В рыночной экономике проблема качества является важнейшим фактором повышения уровня жизни, экономической, социальной и экологической безопасности. Качество – комплексное понятие, характеризующее эффективность всех сторон деятельности: разработка стратегии, организация производства, маркетинг и др. 
Современную трактовку понятия качества привела Международная организация по стандартизации ИСО в стандарте ИСО 9000, где качество определяется как совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности. 

Основные тенденции развития систем менеджмента качества в Европе, США, Японии показывают, что обеспечение качества не может быть достигнуто с помощью отдельных, даже крупных, но разрозненных действий. Решение проблемы требует системного подхода: целенаправленного применения комплекса технических, экономических и организационных мероприятий, внедрения эффективных систем менеджмента качества. 

 Суть системы менеджмента качества заключается в построении эффективной системы управления  в организации, охватывающей всю ее деятельность: от изучения требований потребителя в стадии маркетинга до послепродажного обслуживания потребителей  для достижения результатов и удовлетворенности потребителей. Задача СМК – улучшение, упорядочение и систематизация всех процессов, конкретное описание рабочих процедур, обеспечение систематического управления процессами.
С помощью систем менеджмента качества обеспечивается контроль над процессами. Основа систем – четкость взаимодействия и взаимосвязь всех элементов и аспектов деятельности фирмы, что позволяет заблаговременно обнаружить несоответствие на этапе производства и предупредить выпуск дефектной продукции. 

В процесс внедрения систем менеджмента качества входит целостный большой комплекс работ, затрагивающий все аспекты деятельности предприятия: планирование, маркетинг, логистика, закупки, производство, стратегическое управление предприятия, управление персоналом, обязательства руководства, инфраструктура, ресурсы. Использование СМК гарантирует потребителям получение продукции стабильно хорошего качества. 
Наряду со стандартами на системы менеджмента качества ИСО серии 9000, широко применяются международные стандарты на другие аспекты менеджмента, содержащие специализированные требования к системам менеджмента для секторов экономики.
Все отраслевые стандарты на системы качества базируются на стандартах ИСО серии 9000. Система менеджмента качества ИСО 9001 является универсальной, она применима и к сфере производства, и к сфере услуг, к предприятиям всех размеров и типов. 
Разработка, внедрение и использование системы менеджмента качества – это трудоемкая и длительная работа, которая охватывает 1,5-2 года на предприятии. Основные этапы разработки, внедрения и подготовки к сертификации системы менеджмента качества предприятия приведены на рис.1.

Начинать работу необходимо с подготовки и обучения персонала. Недостаточная информированность персонала о системе качества приводит к нежеланию заниматься этой работой и непониманию ее целей. Отсутствие мотивации приводит к формальному внедрению системы менеджмента качества.

Необходимо понимать, что разработка СМК – не только работа службы качества, но это и командная работа с лидирующей ролью руководителя, в которой задействованы все службы.

Разработка документации СМК – это главный этап, который занимает основное время в создании СМК. Необходимо разработать целый комплекс документов СМК: политику и цели в области качества, определить и описать процессы системы, разработать необходимые документированные процедуры и виды записей, создать систему информационного обмена, разработать процедуры и организовать деятельность по анализу СМК со стороны руководства и проведению внутренних аудитов с целью дальнейшего улучшения.
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Рис. 1. Этапы разработки, внедрения, сертификации системы менеджмента качества на предприятии по международному стандарту ИСО 9001 
(разработаны автором)
Организация, применяющая такой подход, создает уверенность в своих процессах, качестве продукции, обеспечивает основу для постоянного улучшения, повышения удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон и успеха организации. 

Последние исследования ИСО «Обзор по сертификации Международной организации по стандартизации ИСО» за 2012 г. подчеркивают глобальный рыночный спрос на стандарты ИСО на СМК, экологический менеджмент, менеджмент безопасности пищевой продукции и информационной безопасности, количество сертификатов на которые выросло на 4%, составив во всем мире 1 504 213 сертификатов из 191 страны.

Наибольший прирост количества сертификатов во всем мире  отмечался для отраслевого стандарта ISO 22000:2005 на системы менеджмента пищевой продукции. На конец декабря 2012 г. выдан 23231 сертификат из 142 стран, за 2012 г. произошел прирост на +3880, что составило 20%.

В соответствии с данными ИСО в первую десятку стран по количеству сертифицированных систем качества на период 1 января 2013 г. вошли: Китай, Италия, Испания, Германия, Япония, Великобритания, Франция, Индия, США, Бразилия. 
Количество предприятий, внедривших СМК в странах СНГ за 2012 г., показывает рекордное их число в Российской Федерации – 12 491, Украине – 1091, Казахстане – 564. Высокие темпы прироста этого показателя принадлежат Республике Молдова – 50,82%, Азербайджану – 50,82, Узбекистану – 27,3 %. Темпы прироста количества сертификатов по Кыргызстану составили 12%.

По данным исследований Международной организации по стандартизации ИСО, внедрение систем менеджмента качества по ИСО 9001 обеспечивает экономическую эффективность компаний с разным масштабом деятельности (табл. 1). Как видно, рентабельность предприятий, внедривших системы менеджмента качества, в 3-4 раза выше, чем у предприятий, не имеющих системы качества.

Таблица 1 – Экономическая эффективность от внедрения систем менеджмента качества на предприятиях
	Экономический показатель
	Предприятия

	
	Крупные
	Средние
	Малые

	
	ИСО 9001
	средний показатель по отрасли
	ИСО 9001
	средний показатель по отрасли
	ИСО 9001
	средний показатель по отрасли

	Рентабельность, %
	4,4
	1,9
	4,9
	1,9
	6,8
	1,9

	Возврат капитала, %
	16,6
	7,7
	16,2
	7,7
	17,5
	7,7

	Объем продаж на 1 работника, тыс. долл.
	93,5
	47,7
	62,2
	47,7
	53,7
	47,7

	Прибыль на 1 работника, тыс. долл.
	3,6
	0,9
	2,9
	0,9
	4,2
	0,9

	Инвестиции на 1 работника, тыс. долл. 
	21,2
	20
	23,9
	11,0
	18,9
	11,0


Источник: обобщено автором по данным Международной организации по стандартизации.
К сожалению, Кыргызстан занимает последнее место по количеству сертификатов на СМК по ИСО 9001 и другим международным стандартам среди стран Центральной Азии и СНГ, впереди – Таджикистан, не говоря уже о положении Кыргызстана в масштабах стран всего мира.

Основная причина – отсутствие государственной политики в области качества. В республике фактически не осуществляются научные исследования в области качества, не сформирована соответствующая инфраструктура качества для содействия предприятиям в его повышении.

Системы менеджмента качества – основа адаптации организации к этим характеристикам рынка. Понимание и поддержка высшим руководством принципов менеджмента качества, применение их в повседневной практической работе – залог успешной деятельности в конкурентной среде и обеспечения результативности СМК. 

Во второй главе «Состояние использования международных систем менеджмента качества в пищевом производстве Кыргызской Республики» проанализировано современное состояние пищевой промышленности Кыргызской Республики, в частности молочной отрасли, состояние использования международных систем менеджмента качества в пищевой промышленности, определены проблемы, препятствующие использованию СМК в республике.
Для подъема экономики Кыргызской Республики необходимо, чтобы отечественная промышленность вышла на уровень, соответствующий международным стандартам. Мировой опыт показывает, что достичь этой цели можно, повышая качество продукции и внедряя лучшие мировые и отечественные достижения в области менеджмента качества.

Многоотраслевая пищевая промышленность является одной из приоритетных в экономике республики и базируется на местном сырье, обладает значительным потенциалом высокой добавленной стоимости. В объеме промышленного производства республики удельный вес данной отрасли по итогам 2012 г. достиг 13,86%.
Пищевая промышленность представлена 17 подотраслями: сахарной, спиртовой, ликероводочной, хлебопекарной, кондитерской, плодоовощной, мясной, молочной, масложировой, макаронной, винодельческой, пивоваренной, производством безалкогольных напитков, табачной, мукомольно-крупяной, чаеразвесочной и переработкой хлопка (рис. 2). Из них пять отраслей являются экономико- и налогообразующими, в том числе: ведущее место в отрасли занимает молочное производство, на долю которого приходится свыше 15,6% выпускаемой продукции. Удельный вес мукомольной отрасли – 15,4%, хлебопекарной – 16,7, табачной – 5,5, ликероводочной – 6,7% и т.д.
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Рис. 2. Удельный вес отраслей пищевой промышленности 
в общем объеме (на 1 января 2012 г.)
Источник: составлен автором по данным Нацстаткома КР.
Одним из ключевых ориентиров определения эффективности производства отраслей промышленности являются тенденции и объемы производства продукции. Объемы производства продукции пищевой промышленности в Кыргызской Республике, включая напитки, и табака из года в год увеличиваются (рис. 3). Например, за период с 2006 по 2011 г. объем производства непрерывно увеличивался – с 9328,8 млн. сом. до 19035,2 млн. сом., т.е. в 2 раза.
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Рис. 3. Объемы производства пищевых продуктов в Кыргызской Республике, включая напитки, и табака (млн. сом.)

Источник: данные Нацстаткома КР.
В 2012 г. производство продукции пищевой промышленности сократилось на 481,5 млн. сом. по сравнению с 2011 г., или на 2,5%.
Уровень использования производственных мощностей в пищевой промышленности, в частности, в молочной отрасли остается одним из низких среди прочих отраслей промышленного комплекса. К примеру, по маслу сливочному – лишь 12,4%, по молоку обработанному – 32,9, сырам и творогу –33,6%.
Анализ молочной отрасли показывает, что в период после развала Советского Союза был отмечен спад производства переработанной молочной продукции. Доля переработки молока в объеме промышленного производства снизилась в 1992 г. – с 12% примерно до 4% в 1996 г. Проблемы, с которыми столкнулся сектор на первом этапе переходного периода, были вызваны рядом факторов, в том числе ростом импорта высококачественного молока, неэффективным техническим обслуживанием оборудования и общей дезорганизацией между пищеперерабатывающими предприятиями и их поставщиками.

Несмотря на эти сложности, сектор смог возобновить развитие. С 1997 г. объемы переработки продукции постепенно повышались, и стоимость продукции в 2006 г. была почти на 45% выше, чем в 2002 г. Более того, доля переработанного молока во внутреннем объеме производства молока повысилась с 1,78 до 2,66% за аналогичный период. Последнее десятилетие отличалось впечатляющим ростом объемов выпуска продукции и участия на рынке, и по текущим оценкам за 2012 г. доля сектора молочной продукции составила 16,7% в агроперерабатывающем секторе. В 2012 г. производство переработанного молока составило примерно 3,2 млрд. сом. (68 млн. долл. США), т.е. увеличение на 4% по сравнению с 2011 г. Тем не менее недавняя конкуренция в сфере ограниченных поставок сырого молока привела к стабилизации роста производительности.

В молочной отрасли на 1 января 2013 г. общее количество субъектов, занимающихся переработкой молока, составило 162 юридических и 357 физических лиц. В республике функционируют 50 крупных и средних предприятий по переработке молока. Многие предприятия расположены в Иссык-Кульской, Чуйской и Таласской областях в связи с наличием сырьевой базы. 

Установленные мощности молочных предприятий республики составляют 1670 т молока в сутки, в частности: АО «Бишкексут» – 400 т/сутки, АО «ЭльВест» – 15, ОсОО «Шин-Лайн» – 20, АО «Ак-Сут» – 200, АО «Ак-Жалга» (Покровский сырзавод) – 80, АО «Ак-Булак» (Каракольский молзавод) –100, АО «Иссык-Куль-Сут» (Чолпон-Ата) – 30, АО «Талассут» – 140, АОЗТ «Сут-Булак» – 20, АО «Ошмолкомбинат» – 100 т/сутки и т.д.
Объем производства молока и молочной продукции за 2006-2012 гг. показан на рис. 4.
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Рис. 4. Объем производства молока и молочной продукции (тыс. т)
Источник: данные Нацстаткома КР.
За последние годы молочная отрасль стала стабильно развивающейся и конкурентоспособной отраслью пищевой и перерабатывающей промышленности. Однако мощности молокоперерабатывающих предприятий не задействованы в полном объеме. Это объясняется тем, что фермеры, крестьяне и личные хозяйства, владеющие крупным рогатым скотом и производящие большую долю валового производства молока, реализуют свое молоко непосредственно потребителю, минуя перерабатывающие предприятия, причем нарушая ветеринарные и санитарные требования в соответствии с законодательством КР. 

Доля основных товаров в общем объеме молочной продукции составляет: сливочное масло – 7%, молоко – 64, сливки – 0,14, сыр – 12, йогурт – 2, и мороженое – 15%.
Экспорт молочной продукции Кыргызстана за период с 2001 по 2011 г. отражен на рис. 5 и демонстрирует потенциал молочного сектора в экономическом росте.
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Рис. 5. Экспорт молочной продукции из Кыргызстана за период 
с 2001 по 2011 г. (тыс. долл. США)
Источник: данные Международного торгового центра.
Как показывает анализ, экспорт молочной продукции Кыргызстана за период с 2001 по 2008 г. увеличился в 10 раз, что является очень высоким показателем, характеризующим большой экспортный потенциал молочной продукции. Однако с 2009 г. в экспортных объемах отмечается неравномерный рост, в основном по причине частых перебоев в вывозе молочной продукции в Казахстан вследствие проблем обеспечения безопасности и качества молочной продукции.

На пищевых предприятиях Кыргызской Республики в условиях трансформации экономики используются различные системы менеджмента в соответствии с международными стандартами:

- системы менеджмента качества по ИСО 9001;

- системы менеджмента безопасности пищевой продукции ИСО 22000;

- системы НАССР «Анализ опасностей и критические контрольные точки»;

- системы экологического менеджмента ИСО 14000 и др. 

Однако очень мало предприятий используют данные системы менеджмента. В Кыргызской Республике лишь два молочных предприятия: АО «Сут-Булак», ОсОО «Бишкексут» внедрили систему НАССР; три предприятия: по производству плодоовощной продукции ОсОО «Оско», ОсОО «Айлана» и производству воды ОсОО «Ак-Бата» успешно внедрили системы менеджмента безопасности пищевой продукции по международному стандарту ИСО 22000 в международном органе по сертификации Норвегии «Дет Норске Веритас».

Системы менеджмента окружающей среды по международному стандарту ИСО 14001 внедрены на следующих предприятиях: ОАО «Реемтсма-Кыргызстан», АОЗТ «Кока-Кола Бишкек Боттлерс», ЗАО «Кыргыз Петролеум Компани», ОсОО «ТАНСУ».

По состоянию на 2013 г. в Кыргызской Республике системы менеджмента качества по стандарту ИСО 9001 внедрили всего 19 организаций республики.

В пищевой промышленности, в частности в молочной промышленности, в настоящее время качество продукции низкое, так как практически не осуществляется контроль качества продукции государственными надзорными органами.

До 2004 г. контроль качества продукции в республике осуществлял Кыргызстандарт, функционировавший как единый, мощный, авторитетный орган – Государственная инспекция по стандартизации и метрологии при Правительстве КР, выполнявший регуляторные функции, в том числе и в области государственного надзора за качеством продукции и соблюдением обязательных требований стандартов. 

Реформирование системы стандартизации и метрологии в республике, начатое с 2004 г., сопровождалось передачей основных функций Кыргызстандарта в другие органы и значительными сокращениями штатной численности. Так, за пять лет переданы четыре важные функции и сокращена численность на 107 единиц (68%) (табл. 3). В настоящее время численность Центра по стандартизации и метрологии при МЭ КР – Национального органа КР по стандартизации и органа по проведению работ по метрологии,составляет 45 человек.
Все это привело к тому, что в связи с отсутствием в республике единого контрольного и надзорного органа за качеством продукции не осуществляется надзор за рынком и не проводится контроль качества продукции в стадии обращения. Потребители, приобретая продукцию, не могут быть уверены в ее качестве и безопасности. Специально уполномоченные государственные органы исполнительной власти не осуществляют надлежащий контроль.
Необходимо повышать статус Кыргызстандарта – основного органа, призванного обеспечивать качество, выделив его из состава Министерства как Государственное агентство по стандартизации и метрологии при Правительстве КР, наделив регуляторными функциями, полномочиями, включая области контроля и надзора за качеством продукции.

Этапы системы оценки соответствия качества промышленной продукции, включая пищевую продукцию, и контроль качества, в том числе в отношении сырья, производственных процессов, реализации, упаковки, проводились в Кыргызской Республике в различных формах и видах контроля: испытание, технический контроль, государственная аттестация, государственная приемка продукции, государственный надзор, сертификация продукции. 

Все приведенные формы оценки соответствия не обеспечивают должного уровня качества. Построение системы менеджмента качества, ее сертификация по международным стандартам ИСО значительно повышают эффективность работы предприятия, качество и конкурентоспособность продукции, укрепляют позиции предприятий на рынке, что особенно актуально для Кыргызстана в связи с интеграцией в мировую экономику и предстоящим его вступлением в Таможенный союз.

Низкая заинтересованность предприятий во внедрении систем качества связана с недостатком финансовых средств у предприятий на внедрение системы НАССР, неинформированностью и отсутствием заинтересованности предприятий и государства в повышении конкурентоспособности и качества продукции. Руководители многих предприятий, включая пищевую промышленность, не информированы о необходимости внедрения систем и не осведомлены о преимуществах соответствия выпускаемой продукции международным стандартам ИСО 22000 и НАССР.
В третьей главе «Пути использования систем менеджмента качества в производстве молочной продукции Кыргызской Республики» обоснована методика внедрения и использования систем менеджмента качества в пищевой промышленности, разработана модель системы менеджмента безопасности молочной продукции, раскрыты пути использования систем менеджмента качества на предприятии по производству сырной продукции.
Согласно требованиям Таможенного союза невозможно поставлять пищевую продукцию в страны Таможенного союза без сертификата на систему НАССР. Для получения сертификата соответствия на продукцию серийного производства необходима оценка состояния производства. Сертификат на системы НАССР выступает в роли гаранта безопасности производственного процесса. 

Сущность системы НАССР – сконцентрировать внимание на этапах производства и технологического процесса, которые являются критическими для безопасности производимой пищевой продукции. Опасные факторы могут иметь различные причины и встретиться на любой стадии: от закупки сырья до потребления готовых изделий.

Важным достоинством системы НАССР является предупреждение ошибок, а не контроль готовой продукции. 
Более активное внедрение систем менеджмента качества на предприятиях республики и в особенности пищевой промышленности позволит гарантировать высокое качество отечественной продукции, сохранять и наращивать ее конкурентные преимущества не только на местных, но и международных рынках, что особенно важно в условиях вступления Кыргызстана в Таможенный союз. 

Нами проведен анализ требований технических регламентов Таможенного союза и технических регламентов КР на сыры, сырные продукты. Показатели молочной продукции по требованиям технических регламентов КР и Таможенного союза приведены в сравнительной таблице (табл. 2). 
Как следует из анализа технических регламентов Кыргызской Республики и Таможенного союза, требования к показателям молочной продукции, а именно: физико-химическим, микробиологическим, токсичным элементам, антибиотикам и пестицидам, в технических регламентах стран Таможенного союза намного выше.
Таблица 2 – Сравнительная таблица требований технических регламентов Кыргызской Республики и Таможенного союза (сыры, сырные продукты)

	    Показатели

Технический регламент
	Физико-химические
	Микробиологические
	Потенциально опасные вещества

	
	Массовая доля, %
	Масса продукта (г/см3), в которой не допускаются
	Токсичные элементы
	Антибио-тики
	Пестициды

	
	влаги
	влаги в обезжир. веществе
	Жира в сухом веществе
	соли
	БГКП*

(коли-формы)
	Патоген-ные,
 в т.ч. сальмо-неллы, листерии
	Стафи-лококки

S.aureus
	Свинец
	Мышьяк
	Кадмий
	Ртуть
	Левомицетин
	Тетрациклин
	Стрептомицин
	Пенициллин
	Гекса-хлор-
цикло-
гексан (альфа- бета-, гамма- изоме-ры)
	ДДТ** и его мато-бо- литы

	Технический регламент КР «О безопасности молока и молочных продуктов» №84 от 02.2013 г.
	36,0-55,0
	54,0-69,0 вкл.
	1,0-60,0         и более
	0,5-4,0 вкл.
	0,001
	25
	0,001
	0,5
	0,3
	0,2
	0,03
	менее 0,01
	менее 0,01
	менее 0,5
	менее 0,004
	1,25
	1,0

	Технический регламент Таможенного Союза «О безопасности молока и молочной продукции» принят 9.10.13 №67  (033\2013)
	36-55 включит.
	54-69 включит.
	1-60 и более
	0,2-4 включит.
	0,001
	25
	0,001
	0,2
	0,15
	0,1
	0,03
	менее 0,0003
	менее 0,01
	менее 0,2
	менее 0,004
	0,6
	0,2


*БГКП – бактерии группы кишечных палочек, **ДДТ – дихлордифенил-трихлорэтан, инсектицид.
Источник: обобщено автором на основе данных технических регламентов Кыргызской Республики и Таможенного союза.
В связи с вступлением в Таможенный союз целесообразно постепенное устранение торговых барьеров и гармонизация технических и санитарных требований между Кыргызстаном и странами Таможенного союза. Необходимость согласования в сфере регулирования в особенности подкрепляется недавними действиями органов власти Казахстана по возобновлению экспорта кыргызских компаний на их рынках, при условии соблюдения санитарных и фитосанитарных норм Таможенного союза. Так, 25 марта 2013 г. две кыргызские компании «Бишкексут» и «Кантсут» возобновили экспорт молочной продукции в южные регионы Казахстана.

Также необходимо привести в соответствие законодательство Кыргызской Республики с законодательством Таможенного союза. На сегодняшний день в республике с целью обеспечения качества и безопасности пищевой продукции и продовольственного сырья приняты соответствующие законы КР, нормативно-правовые акты и стандарты (рис. 6).
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Рис. 6. Структура нормативно-правовые акты КР
по пищевой безопасности на 30 декабря 2013 г.
Источник: систематизирована автором.

Внутри Таможенного союза создаются единые технические требования к продукции (технические регламенты и стандарты), а также правила и процедуры оценки ее качества и сертификации. В связи с вышеизложенным работы по совершенствованию законодательства Кыргызской Республики включают отмену всех национальных технических регламентов (законы КР, постановления Правительства КР) и переход на технические регламенты Таможенного союза.
До вступления Кыргызской Республики в Таможенный союз необходимо обеспечить наличие в Национальном фонде технических регламентов и стандартов всех технических регламентов Таможенного союза с перечнями стандартов, обеспечивающих соблюдение требований этих технических регламентов, так как после вступления в Таможенный союз Кыргызская Республика обязана будет соблюдать только технические регламенты Таможенного союза вместо национальных технических регламентов.
В целях приведения в соответствие национального законодательства с нормативно-правовой базой Таможенного союза необходимы следующие меры: 

- разработка и актуализация межгосударственных стандартов (единые стандарты в СНГ), формирующих основу технических регламентов Таможенного союза; 

- введение межгосударственных стандартов в действие в Кыргызской Республике в единые установленные сроки для всех стран Таможенного союза; 

- отмена всех национальных стандартов КР, противоречащих межгосударственным стандартам, реализующим требования технических регламентов Таможенного союза и устанавливающих по сравнению с межгосударственными стандартами более низкие требования к продукции и методам испытаний;
- обеспечение разработки национальных стандартов КР, содержащих более высокие требования к продукции по сравнению с межгосударственными стандартами.
Для развития пищевой промышленности, в частности приоритетной молочной отрасли с высоким экспортным потенциалом, в республике разработана Стратегия развития экспорта Кыргызской Республики на 2013-2017 гг., в том числе и секторальная стратегия: Стратегический план развития молочной отрасли на 2013-2017 гг. Стратегия сектора молочной отрасли направлена на полную реализацию потенциала сектора как инструмента социально-экономического развития. Стратегия сектора молочного производства Кыргызстана направлена на достижение высококачественной и экологически чистой молочной продукции международного уровня.

Однако, на наш взгляд, в данной стратегии не учтены задачи, позволяющие активно внедрять системы менеджмента качества на предприятиях нашей республики.
Для решения поставленных в диссертационной работе задач нами была разработана модель системы менеджмента безопасности продукции в соответствии с требованиями системы НАССР на предприятии ЗАО «Ак-Жалга», производящем сырную продукцию, для достижения целей, определенных политикой ЗАО в области безопасности продукции.

Несмотря на то, что общие принципы и шаги построения системы НАССР были уже установлены в международной практике, необходим при разработке системы индивидуальный подход к конкретному предприятию.
Модель системы НАССР ЗАО «Ак-Жалга» разработана с учетом всей специфики: структуры и размера предприятия, инфраструктуры, планировки производственных помещений, оборудования, инженерных коммуникаций, цикла технологических процессов, используемого сырья и материалов, персонала и мн. др. 

Разработанная модель системы менеджмента безопасности пищевой продукции на основе принципов НАССР для молочного предприятия успешно внедрена на ЗАО «Ак-Жалга». Предупредительная модель управления безопасностью пищевой продукции, процессов ее изготовления и реализации позволяет ЗАО «Ак-Жалга» эффективно управлять рисками на всех этапах пищевого производства (рис. 7).
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Рис. 7. Модель системы менеджмента безопасности пищевой продукции НАССР на ЗАО «Ак-Жалга» (разработана автором)

Основные научные результаты, полученные нами в процессе внедрения в ЗАО «Ак-Жалга» системы НАССР, заключаются в следующем: 

- подготовлены Программы предварительных условий (ППУ);
- определены Политика и цели в области безопасности продукции;
- составлена Органиграмма системы НАССР «ЗАО «Ак-Жалга» (определенная структура производственного предприятия, необходимая для функционирования  в соответствии с предназначением для производства сырной продукции); 

- создана команда НАССР; 

- разработаны блок-схемы производственного процесса;
- проведен анализ и оценка опасностей, определены все опасности и разработаны меры контроля; 

- определены критические контрольные точки (ККТ) в процессах производства сыра;
- составлена схема Дерева принятия решений по ККТ;
-  установлены критические пределы  для каждой ККТ;
- разработан План HACCP по входному контролю; 

- разработан План НАССР по процессу производства сыра;
- разработаны документы на стандартные операционные процедуры.
Эти резудьтаты позволили показать эффективность внедрения менеджмента безопасности пищевой продукции ЗАО «Ак-Жалга» как инструмента управления качеством и безопасностью, выработать оптимальную модель системы НАССР на производстве молочной продукции, потенциально опасной для жизни и здоровья потребителей.
На данный момент ЗАО «Ак-Жалга» для выхода на международный рынок работает над внедрением международного стандарта FSSC 22000 «Системы менеджмента безопасности пищевой продукции». Данные системы включают систему «Анализ рисков и критические контрольные точки» НАССР и систему менеджмента качества по ИСО 9001.
До внедрения системы НАССР на ЗАО «Ак-Жалга» разработана и поддерживается Программа предварительных условий (ППУ) – это основные первостепенные условия по обеспечению производства безопасной продукции, включающие поддержание санитарных и гигиенических условий на всех этапах цепи создания пищевой продукции:

- безопасная окружающая среда и месторасположение помещений;
- соответствующая планировка зданий и прилегающих подсобных помещений, включая рабочую область помещений для сотрудников;
- снабжение сжатым воздухом, паром, энергией, качественной водой и другими коммунальными услугами;
- наличие канализационных систем, системы отделения побочных продуктов, удаления отходов;
- предотвращение перекрестного заражения;
- профилактическое техническое обслуживание;
- наличие системы борьбы с вредителями, системы очистки и санитарии;
- управление закупленным сырьем, поставками, распределением продукции;
- гигиена персонала, наличие спецодежды;

- инфраструктура, строения и инженерно-архитектурный дизайн строений, включая рабочие места, помещения для персонала, ремонтные цеха, лаборатории, склады и т.д.;

- гигиенический дизайн и соответствие оборудования, его доступность;

- хранение сырья и упаковочных материалов, готовой продукции, последующее обращение и транспортировка.
Перечисленные предварительные условия обеспечивают основу безопасности продукции.

Роль высшего руководства предприятия в процессе внедрения систем менеджмента качества очень велика. Высшее руководство берет на себя важные обязательства,  определяет политику и обеспечивает ресурсами. Руководство предприятия ЗАО «Ак-Жалга», приступая к  внедрению систем менеджмента качества, первостепенно определило и разработало Политику безопасности выпускаемой продукции, в соответствии с которой ЗАО «Ак-Жалга» обязуется обеспечить осуществление и поддержку системы HACCP на всех уровнях.

Для реализации Политики в области безопасности выпускаемой продукции нами составлена Органиграмма системы НАССР ЗАО «Ак Жалга», представляющая определенную структуру производства предприятия, необходимую для функционирования в соответствии с предназначением для производства сырной продукции, учитывающую технологическую последовательную цепочку производственного цикла.
Разработана также блок-схема производственного процесса, которая представлена в приложении 1 диссертации. Построение блок-схемы обеспечивает прозрачность процессов производства. Блок-схема описывает ход производственного процесса, включая все производственные шаги, начиная от получения сырья и до отправки/реализации продукции.
На ЗАО «Ак-Жалга» определен каждый шаг производственного процесса с учетом возможных опасностей. После построения блок-схемы, каждый производственный шаг, находящийся под контролем организации, проверялся на практике, чтобы установить соответствие составленной блок-схемы.

Проведен анализ, определены все опасности и разработаны меры контроля на всех этапах производства продукции, которые приведены в приложении 2. На данном шаге установлены и четко сформулированы все опасности. Для обеспечения пищевой безопасности важно выделить следующие категории опасностей, которые могут возникнуть в течение производства пищевых продуктов:

биологические опасности – патогенные микроорганизмы;
химические опасности – химические вещества, токсичные элементы;
физические опасности – металл, стекло, пластик, кости и др.

Проведен анализ, который содержит оценку опасностей. 

Устранение опасностей или их сокращение до приемлемого уровня является существенным для производства пищевых продуктов. Для этого необходимы меры по контролю в целях предотвращения, устранения или снижения опасности до приемлемого уровня. 

Определены критические контрольные точки (ККТ) процессов производства сыра ЗАО «Ак-Жалга».
В соответствии с системой НАССР в производственном цикле молочных продуктов определены контрольные точки (шаг технологического процесса), где есть высокая вероятность возникновения потенциально серьезной опасности. Например, пастеризация молока (соблюдение режимов: контроль температуры и давления). Эти опасные этапы процессов нужно контролировать для предотвращения или сведения к минимуму вероятности воздействия опасных факторов. 

На основании применения методики «Дерево принятия решений» на ЗАО «Ак-Жалга» приняты следующие критические контрольные точки (табл. 3).
Таблица 2 – Критические контрольные точки ККТ ЗАО «Ак-Жалга»
	ККТ № 1
	Входной контроль сырья - молока

	ККТ № 2
	Входной контроль воды

	ККТ № 3
	Пастеризация смеси.

Охлаждение пастеризованной смеси

	ККТ № 4
	Пастеризация воды

	ККТ № 5
	Хранение красителя

	ККТ № 6
	Хранение закваски

	ККТ № 7
	Вскрытие упаковок бактериальной закваски замороженной 

	ККТ № 8
	Хранение ферментного препарата

	ККТ № 9
	Прессование сыра

	ККТ № 10
	Посолка сыра

	ККТ № 11
	Обсушка сыра в камере

	ККТ № 12
	Упаковка сыра в пленку

	ККТ № 13
	Созревание сыра в камере № 1

	ККТ № 14
	Хранение готовой продукции в камере №2


Источник: разработана автором.

Для эффективного управления опасными этапами технологического процесса на предприятии «ЗАО «Ак-Жалга» установлены критические пределы для каждой критической контрольной точки. Критические пределы – это заданный нормативный, контрольный предел, допустимый уровень опасностей, которые необходимо контролировать. Критические пределы предназначены для эффективного устранения опасностей. 

Критические пределы можно проиллюстрировать на примере пастеризации молока (рис. 8). Установленная температура для пастеризации молока – 73°C, пределы допустимых границ: нижний уровень – до 72°C, верхний уровень – до 74°C. При выходе из этих границ необходимо вмешательство в производственный процесс. Конечный лимит – это критические пределы 71 и 75°C.
Для контроля всех этапов производственных процессов разработаны Планы HACCP для ККТ:

1. План HACCP по входному контролю приведен в приложении 5. Он учитывает опасные факторы в принимаемом сырье (сырое молоко), предусматривает предупреждающие меры при приемке молока, проверку наличия сопроводительных документов, подтверждающих безопасность сырья, включает контроль параметров сырья.

2. План НАССР по процессу производства сыра приведен в приложении 6 и предусматривает контроль опасных факторов в технологических шагах производства сыра, контролируемые параметры, критические пределы этих параметров, учитывает перодичность мониторинга и корректирующие действия.

Данные документы позволяют управлять производственными процессами и осуществлять мониторинг всех этапов процессов производства.
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Рис. 8. Критические пределы (разработан автором)

В случаях возникновения несоответствий в процессе производства, установлены системы коррекции и корректирующих действий. Коррекция и корректирующие действия определены для каждой ККТ. Они позволяют устранить причины установленного несоответствия и предотвратить повторное возникновение несоответствий.

С целью обеспечения соответствия системы управления пищевой безопасностью установленным требованиям предприятия, а также требованиям системы НАССР необходимо ежегодно на предприятии проводить внутренние аудиты согласно плану внутренних аудитов. Внутренние аудиты проводятся персоналом ЗАО «Ак-Жалга» для проверки выполнения требований системы НАССР, соответствия и эффективности системы управления пищевой безопасностью. Проверки обеспечивают объективность и беспристрастность процесса аудита. Аудиторы не должны проверять собственную работу.

Для эффективности внедрения системы НАССР нами были разработаны документированные процедуры - Стандартные операционные процедуры (СОП), которые применяются к системе управления качеством НАССР на предприятии ЗАО «Ак-Жалга» (табл. 3).

В данном перечне документ 1 «Руководство HACCP» является наиболее важным и основным в системе НАССР, который определяет политику, задачи, организационную структуру и содержит общие правила управления системой НАССР на ЗАО «Ак Жалга». 
Стандартные операционные процедуры являются непосредственным дополнением «Руководства по HACCP». Они конкретно описывают, что, кто и где осуществляет деятельности, относящейся к политике.

Таблица 3 – Документированные процедуры НАССР ЗАО «Ак-Жалга»

	№
п.п.
	Наименование документированных процедур НАССР
(Стандартные операционные процедуры)

	1.
	Руководство по пищевой безопасности HACCP

	2.
	Контроль документов и записей

	3.
	Несоответствие (коррекция и корректирующее действие)

	4.
	Внутренний аудит

	5.
	Отзыв продукции

	6.
	Прослеживаемость

	7.
	Жалобы потребителей

	8.
	Обеспечение качества

	9.
	Производство

	10.
	Финансы и учет

	11.
	Профилактическое обслуживание и калибровка

	12.
	Персонал/обучение

	13.
	Покупки

	14.
	Планирование производства

	15.
	Товарный склад и материально-техническое обеспечение

	16.
	Очистка и санитария

	17.
	Температурный контроль и регистрация

	18.
	Управление отходами

	19.
	Борьба с вредителями


Таким образом, внедрение системы HACCP на ЗАО «Ак Жалга» позволяет обеспечивать безопасность выпускаемой молочной продукции путем применения системы качества, охватывающую всю цепочку производства продукции от поступления сырья до конечной реализации продукции. Это означает, что производитель не только несет ответственность за добросовестную производственную практику внутри своей организации, но также проводит анализ возможных опасностей, которые могут возникнуть на этапах жизненного цикла молочной продукции.
ВЫВОДЫ 

1. На современном этапе развития научно-технического прогресса качество продукции является одной из ключевых проблем развития национальных экономик. Во всех промышленно развитых странах мира ведется активный поиск решения проблемы повышения качества продукции, ее конкурентоспособности на мировом рынке путем использования эффективных систем менеджмента.
2. Суть системы менеджмента качества заключается в построении эффективной системы управления в организации, охватывающей всю ее деятельность: от изучения требований потребителя в стадии маркетинга до послепродажного обслуживания потребителей для достижения наилучших результатов и удовлетворенности потребителей.

Основа системы – четкость взаимодействия и взаимосвязь всех элементов и аспектов деятельности организации, что позволяет заблаговременно обнаружить несоответствие на этапе производства и предупредить выпуск несоответствующей требованиям стандартов продукции. С помощью системы менеджмента качества эффективно управляются процессы.
3. Необходимость разработки, внедрения и сертификации систем менеджмента качества в Кыргызской Республике обусловлена интеграцией отечественного рынка в мировой, в связи с вступлением Кыргызской Республики в ВТО и предстоящим вступлением в Таможенный союз, что предусматривает соблюдение основных принципов менеджмента качества на основе применения предприятиями пищевой промышленности международных стандартов для устранения технических барьеров в торговле.
4. Конкурентоспособность отечественных предприятий неотъемлема от процессов поддержания в рабочем состоянии и совершенствования всех элементов системы менеджмента качества. Изучение преимуществ и конкурентоспособности предприятий выявляет необходимость дальнейшего совершенствования процессного подхода при создании системы менеджмента качества. Процессы системы менеджмента качества включают управление документацией и записями, несоответствиями, корректирующими и предупреждающими действиями, ресурсами и информационными технологиями, проведение анализа со стороны высшего руководства, внутренних аудитов, процессы коммуникации, жизненного цикла продукции. 

5. Многоотраслевая пищевая промышленность является одной из приоритетных отраслей экономики республики, базирующейся на местном сырье, и обладает значительным потенциалом высокой добавленной стоимости. В объеме промышленного производства республики удельный вес данной отрасли по итогам 2012 г. достиг 13,86%. Пищевая промышленность включает 17 подотраслей, из которых пять являются экономико- и налогообразующими, в том числе молочная, мукомольная, хлебопекарная, табачная, ликероводочная отрасли, где ведущее место в отрасли занимает молочное производство.

6. Состояние и развитие международных систем менеджмента качества в пищевом производстве свидетельствуют, что система НАССР стала основой безопасности пищевых продуктов. Это международнопризнанный систематический и превентивный подход, направленный на предупреждение и предотвращение опасностей на всех этапах жизненного цикла продукции – от производства сельскохозяйственного сырья, производства продуктов питания до организации оптовой и розничной торговли продуктами, предприятий общественного питания  и конечного потребления.

7. Система НАССР имеет перспективу развития в Кыргызской Республике. Ее внедрение в Кыргызской Республике продиктовано необходимостью обеспечения безопасности выпускаемой продукции с целью защиты потребителя и содействия отечественным предприятиям в международной торговле. Система НАССР, быстро получившая мировое признание и большую популярность как самая современная предупредительная система, обеспечивающая качество и безопасность пищевой продукции, сегодня начала внедряться и в Кыргызской Республике как надёжная защита потребителей от опасностей, которые могут возникать в процессе производства пищевой продукции. 

8. Внедрение системы НАССР на ЗАО «Ак-Жалга» позволило предприятию:

- совершенствовать систему управления качеством продукции внутри предприятия путем строгого распределения ответственности и выявления наиболее важных для безопасности продукции контрольных точек;

- повысить конкурентоспособность продукции и увеличить ее экспортные возможности;

- контролировать качество и безопасность продукции на этапах производства;

- перейти от испытаний конечного продукта к разработке предупреждающих мер обеспечения безопасности пищевой продукции;

- упростить процедуру получения сертификатов на соответствие требованиям технических регламентов;

- предупреждать риски при производстве пищевых продуктов и гарантировать потребителям их безопасность;

- поддерживать уверенность потребителей в обеспечении требуемого качества;

- улучшить экономические показатели деятельности предприятия (рост прибыли, уменьшение затрат) за счет роста производительности;

- получить преимущество в тендерах, конкурсах, проводимых государственными структурами, крупными заказчиками и при заключении контрактов;

- повысить степень доверия со стороны представителей надзорных органов и уменьшить объем и количество инспекционных проверок.
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Айтмурзаева Динара Турдакуновнанын     

“Кыргыз Республикасында тамак-аш өндүрүшүндө башкаруу түзүмүнүн сапатын колдонуу” деген темада 08.00.05  “Экономика жана эл чарбасын башкаруу”  адистиги боюнча экономика илимдеринин кандидаты окумуштуулук даражасын изденип алуу үчүн көрсөтүлгөн диссертациясынын 

РЕЗЮМЕСИ

Негизги сөздөр: тамак-аш өндүрүшү, сүт тармактары, башкаруу түзүмүнүн сапаты, тамак-аш азыктарынын башкаруу түзүмүнүн коопсуздугу, натыйжалуулугу, жыйынтыгы, стратегиясы. 

Изилдөөнүн объектиси: башкаруу түзүмүнүн сапаты жана Кыргыз Республикасынын ишканаларына жайылтуу жолдору.

Изилдөө предмети:  теориялык-усулдук, усулдук жана практикалык суроолор, мыйзамдуулук, иштеп чыгуунун өзгөчөлүктөрү жана өлкөнүн экономикасындагы өзгөрүүлөрдүн шарттарындагы башкаруу түзүмүнүн сапаты менен байланыштуу болот.

Изилдөөнүн теориялык жана усулдук негизи болуп  ченемдик иш кагаздар жана мыйзам чыгаруу актылары, Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнүн чечимдери, базар экономикасынын заманбап теориялары, башкаруу теориясы боюнча классиктердин эмгектери жана сапат башкаруу түзүмүнүн тармагында, чет элдик жана ата мекендик илимпоздордун – каралып жаткан усулдук жана илимий суроолор комплекси боюнча экономисттердин эмгектери.

Изилдөө ыкмасы: аналитикалык, салыштыруу, экономикалык-статистикалык, экономикалык – математикалык, ырааттуу-аналитикалык,

Алынган жыйынтыктар:

Кыргыз Республикасында тамак-аш өндүрүшүндө (көбүнчө сүт азыктарында) башкаруу түзүмүнүн сапатын жайылтуу боюнча практикалык сунуштар иштелип чыкты: 

чет элдик өнүгүүнү жана абалын талдоо тажрыйбасына салыштырмалуу Кыргыз Республикасында тамак-аш өндүрүшүндө негизги эл аралык башкаруу түзүмүнүн сапатын талдоо; 

сапатты жогорулатуунун натыйжалуу жолдору жана тамак-аш азыктарынын атаандашка туруштук бере алуусу сунушталды; 

сыр азыктарын өндүрүү ишканаларында башкаруу түзүмүнүн сапатынын үлгүсү иштелип чыкты;

КРда СМКнын Концепциясы 2020-жылга чейин иштелип чыкты, сүт өндүрүшүн өнүктүрүү  Стратегиясы.
Колдонуу тармагы:  иштелип чыккан сунуштарды изилдөө жагында мыйзам чыгаруу базасын өнүктүрүүдө, башкаруу түзүмүнүн сапатын жайылтууда ишкердүүлүктөгү бизнес-түзүлүшүн, мамлекеттик мекемелерде, тамак-аш өндүрүш тармагынын натыйжалуулугун жогорулатуу жана оптималдаштыруу үчүн окуу жайларында колдонууга болот.

РЕЗЮМЕ

диссертации Айтмурзаевой Динары Турдакуновны     
“Использование систем менеджмента качества в пищевом производстве Кыргызской Республики”, представленной на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – экономика и управление народным хозяйством

Ключевые слова: пищевая промышленность, молочная отрасль, системы менеджмента качества, системы менеджмента безопасности пищевой продукции, эффективность, результативность, стратегия. 
Объект исследования: системы менеджмента качества и пути внедрения на предприятиях  Кыргызской Республики.
Предмет исследования: теоретико-методологические, методические и практические вопросы, связанные с закономерностями и особенностями разработки и внедрения систем менеджмента качества в условиях трансформации экономики страны.

Теоретическая и методологическая основа исследования: нормативные документы и законодательные акты, решения Правительства Кыргызской Республики, современные теории рыночной экономики, труды классиков по теории управления и в области систем менеджмента качества, научные труды зарубежных и отечественных ученых-экономистов по рассматриваемому комплексу научных и методологических вопросов.

Методы исследования: аналитический, сравнительный, экономико-статистический, экономико-математический графико-аналитический.
Полученные результаты:

разработаны практические рекомендации по внедрению систем менеджмента качества на пищевом производстве (в частности молочной продукции) в Кыргызской Республике; 

прведен анализ основных международных систем менеджмента качества в пищевом производстве Кыргызской Республики в контексте зарубежного опыта;
предложены эффективные направления повышения качества и конкурентоспособности пищевой продукции;
разработана модель системы менеджмента качества на предприятии  производства сырной продукции;
разработана концепция развития СМК в КР до 2020 г., стратегия развития молочной промышленности.
Область применения: разработанные рекомендации могут быть использованы при совершенствовании законодательной базы в исследуемой области, в деятельности бизнес-структур при внедрении систем менеджмента качества, государственных учреждений, учебных заведений для повышения эффективности и оптимизации отраслей пищевой промышленности.
RESUME

To Aitmurzaeva Dinara Turdakunovna’s dissertation on the subject “Implementation of Quality Management System in Food Industry of the Kyrgyz Republic” submitted for candidate’s degree on speciality

08.00.05 “Economics and management of National Economy”

Key words - Food Industry, milk sector, Quality Management System, Food Safety Management System, efficiency, effectiveness, strategy 
Object of research - Quality Management System and Ways to Implementation in the Enterprises of the Kyrgyz Republic
Subject of research - Theoretical and methodological, methodic and practice issues related with regularities and characteristics of Quality Management System Implementation in the condition of National Economy transformation
Theoretical and methodological basis of research were - Normative documents and legislation, decisions of the Government of the Kyrgyz Republic, the modern theory of Market Economy, the works of the classics on management theory and in the field of quality management systems, scientific works of foreign and domestic scientists - economists on this complex scientific and methodological issues.
Methods of research: analytical, comparative, statistical analysis, econometric and graphic -analytical. 

Results:

Developed of practical recommendations for the implementation of Quality Management Systems for the Food industry (especially dairy production) in the Kyrgyz Republic

Analysis of major international Quality Management Systems in the Food industry of the Kyrgyz Republic in the context of the analysis of the International experience and development

Proposed effective ways to improve the Quality and competitiveness of food products

Developed a model of quality management system in the company manufacturing of cheese products

Developed a concept of QMS Development in the Kyrgyz Republic until 2020, the Dairy Industry Development Strategy.

Scope: recommendations developed can be used to improve the legislative framework in the study area, in the activities of business organizations for the implementation of Quality Management Systems, government agencies, and educational institutions to increase efficiency and optimize food industries.

3. Разработка  политики и целей организации  в области качества





4. Определение и описание процессов, установление ответственности для целей качества. Реализация процессного подхода





5. Обучение руководителей и сотрудников








6. Планирование и проведение проекта построения СМК








7. Разработка документации СМК - Руководства по качеству, документированных процедур, рабочих инструкций, методик и др.





8. Внедрение СМК (введение в действие документов СМК, отработка их на практике, обучение персонала порядку выполнения процессов)








9. Проведение внутреннего аудита





2. Анализ и оценка существующего положения предприятия





10. Сертификационный аудит (подтверждение Органом по сертификации СМК разработанной и внедренной СМК на соответствие ИСО 9001)





11. Поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение СМК 





1. Определение цели создания и области действия СМК, составление плана работ по внедрению СМК
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