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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ


Актуальность темы исследования. В современных условиях модернизации новых независимых стран исследование экономических проблем образовательных услуг правоохранительным органам Кыргызстана имеет исключительно важное значение в углублении демократизации трансформированного общества и формировании правового государства. При этом крайне важно изучить международный опыт подготовки кадров правоохранительных органов в условиях мировых рыночных отношений. Тем самым возрастает значение качества образования, как ключевого фактора формирования человеческих ресурсов нового типа и обеспечения профессиональной компетентности будущих специалистов во всех сферах  трансформационного общества.


Основным условием обеспечения качества образования становится разработка и внедрение развивающихся инновационных технологий, ориентированных на формирование профессионально гибких и творчески мыслящих специалистов.


Актуализация внимания ученых к вопросам качества высшего образования сотрудников милиции и спецслужб объясняется несколькими причинами. Прежде всего, происходит децентрализация управления высшим образованием правоохранительных органов. Более того, смещается акцент внимания от контроля «входов» к мониторингу образования, к контролю «выводов» образовательного процесса. Следовательно, сегодня должна быть разработана такая методология проектирования образования, при которой одним из важнейших показателей высшего образования являются его конечные результаты. Главными в оценке эффективности образовательной деятельности вузов становятся не планирование и реализации учебного процесса (содержание учебных планов, учебное время и.т.п.), а результаты и качество образования. Иначе говоря, полученные студентами и курсантами профессиональные знания, компетенции и навыки,  в том числе за счет их самостоятельной работы и самообразования, призваны стать «моделью жизни» будущих сотрудников милиции и спецслужб. Каждый из них призваны стать своеобразным «Штирлицем» из фильма «17 мгновений весны».


При этом достижение качества образования во многом обусловлено формированием инновационной, коммуникативной и технологической компетентности специалистов, которые позволяют им успешно конкурировать на мировом рынке труда правоохранительных органов.

Особенно актуальной проблемой становятся проблемы вооружения инновационными технологиями специалистов для системы правоохранительных органов, от плодотворной деятельности которых на прямую зависит судьба новых независимых государств. Эффективность и качество подготовки современных милиционеров и сотрудников спецслужб находятся в тесной связи с разработкой научно – педагогических основ и путей внедрения в образовательный процесс инновационных технологий. Они призваны способствовать  повышению качества подготовки и переподготовки кадров, обеспечить их профессиональную, технологическую компетентность, креативность мышления, общую культуру и эрудицию, необходимых для решения профессиональных задач. Именно поэтому крайне важно обосновать научно – практические  пути использования инновационных технологий и их влияние на качество образования будущих специалистов для системы правоохранительных органов суверенного Кыргызстана.


Связь темы диссертации с крупными научными программами, основными научно – исследовательскими работами, проводимыми научными учреждениями. Диссертация выполнена в рамках научно–исследовательского проекта Министерства образования и науки Кыргызской Республики «Проблемы перевода Кыргызстана на инновационный путь развития» (2010-2012 гг.), «Проблемы обеспечения экономической независимости Кыргызстана» (2013- 2014гг.). Она тесно связана со «Стратегией – 2017, принятой  Национальным Советом в начале 2013 года как «Дорожная карта» по инициативе Президента Кыргызской Республики».


Цель и задачи исследования. Целью диссертации является комплексное исследование новых подходов и инноваций в системе организационно​экономических механизмов и менеджмента образовательных услуг, оказываемых правоохранительным органам транзитных государств в условиях демократизации общества и модернизации переходной экономики.

Для достижения поставленной цели автор поставил перед собой решить следующие конкретные задачи:

· изучить теоретические и методологические проблемы

инновационного менеджмента образовательных услуг; 
· выявить закономерности и особенности оказания образовательных услуг

правоохранительным органам в странах с переходной экономикой;

· проанализировать тенденции и состояния образовательных услуг 

правоохранительным органам транзитных государств в переходной период;

· определить финансово-экономический механизм и структуру управления 

образовательных услуг правоохранительным органам на перспективу;

· сформировать комплекс практических предложений и конкретных

рекомендаций по внедрению инновационного менеджмента оказания образовательных услуг правоохранительным органам новых суверенных государств.

Научная новизна диссертационной работы состоит в комплексном изучении и всестороннем исследовании международного опыта инновационного менеджмента образовательных услуг правоохранительным органам и возможности их использования в Кыргызстане. На  этой основе получены следующие конкретные результаты, имеющие характер фундаментального и прикладного научного новшества.
1. Разработаны концептуальные основы и методы внедрения инновационного менеджмента образовательных услуг, оказываемых правоохранительным органам трансформирующихся государств;
2. Раскрыто содержание новых инновационных подходов и технологий по подготовке и переподготовке кадров правоохранительных органов с учетом опыта, полученных после двух революций (Март, 2005 и Апрель, 2010 годов) в Кыргызской Республике и трагических Июньских (2010г.) межэтнических событий на Юге Кыргызстана;
3. Определена социально-экономическая эффективность затрат, направленных на развитие и расширение образовательных услуг, оказываемых в целях повышения профессионального мастерства сотрудников правоохранительных органов в переходный период;
4. Обоснована необходимость экономического стимулирования образовательных услуг правоохранительным органам в условиях конфликтных ситуаций межэтнического характера в целях национальной безопасности и тесного сотрудничества спецслужб, а также милиции с местным населением;

5. Сформулированы инновационные подходы интеграции правоохранительных органов Кыргызстана в мировое образовательное пространство.


Практическая значимость работы заключается в том, что сформулированные в диссертации теоретические положения и методические рекомендации в сфере инновационного менеджмента образовательных услуг, оказываемых правоохранительным органам транзитных государств в условиях модернизации   национальной экономики позволяет повысить профессиональные качества сотрудников спецслужб и милиции, способствует росту качества сотрудников специальных и частных образовательных учреждений усилению сотрудничества правоохранительных органов и народных дружин в борьбе с коррупцией, религиозными сектантами, межэтническими провокаторами, экономической и другой преступностью. Кроме того, основные результаты исследования могут быть использованы при дальнейшем реализации программы «Проблемы обеспечения экономической независимости Кыргызстана»,  «Стратегией – 2017, принятой  Национальным Советом как «Дорожная карта», при разработке лекций по дисциплинам «Инновационный менеджмент образовательных услуг», «Управление образовательными системами» и др. 

Экономическая значимость полученных результатов. Выводы и рекомендации, данные в диссертационном исследовании, могут быть использованы при разработке образовательных специальных программ по обеспечению высококвалифицированными кадрами правоохранительных органов Кыргызстана в условиях демократизации трансформационного общества и формирования молодого правового государства для реализации Государственных программ и конкретных мер по оптимизации управления правоохранительных органов Кыргызской Республики и развития кадрового потенциала в правоохранительных органах в условиях рынка.
 Основные положения диссертации, выносимые на защиту:
· теоретическое обоснование предлагаемых концептуальных основ и методов формирования системы инновационного менеджмента образовательных услуг правоохранительным органам в трансформационный период;

· особенности инновационного менеджмента образовательных услуг, оказываемых правоохранительным органам при подготовке и переподготовке высококвалифицированных кадров милиции и спецслужб для обеспечения национальной безопасности молодого суверенного государства; 

· оценка степени влияния внутренних и внешних факторов на формирование 

инновационного менеджмента образовательных услуг правоохранительным органам и их социально-экономическая эффективность;

· новый финансово-экономический механизм и рациональная структура управления образовательных услуг, оказываемый правоохранительным органам в переходный период;

· пути совершенствования государственного регулирования эффективности инновационного менеджмента образовательных услуг правоохранительным органам  новых независимых стран в условиях модернизации транзитной экономики.

Личный вклад соискателя. Автором предложены способы внедрения инновационного менеджмента образовательных услуг правоохранительным органам трансформирующихся стран с учетом передового мирового опыта. Исследована образовательная деятельность правоохранительных органов новых независимых государств в процессе подготовки и переподготовки высококвалифицированных кадров спецслужб и милиции, способных бороться с искренней  душой за подлинную демократизацию трансформационного общества, укреплению правопорядка и усилению государственности в ходе суверенного развития.

Апробация результатов диссертации. Основные положения и результаты диссертационной работы доложены на международных, республиканских, межвузовских и вузовских научно-теоретических и научно-практических конференциях, симпозиумах, семинарах и других научных форумах, в том числе Академии МВД Кыргызской Республики. Отдельные материалы использованы на лекциях и семинарах перед сотрудниками участковых, районных, городских и областных отделений органов внутренних дел страны, а также перед народными дружинниками в период конфликтных ситуаций: 2000г. Аксыйский район, март, 2005г., апрель, 2010г., июнь, 2010г. в Ошской и Жалалабадской  областях.  

Полнота отражения результатов диссертации в публикациях. Основные положения диссертации и результаты исследования отражены в 7 научных, статьях, опубликованных в журналах, зарегистрированных ВАК Кыргызской Республики.

Структура и объем диссертации. Диссертационная работа состоит из введения, трех глав, охватывает семь разделов, заключения и списка использованных литературных источников.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

Во введении обосновывается актуальность темы диссертации, её связь крупными научными программами и проектами, формируются цели и задачи определяются методологические основы проведенного исследования, её научная новизны и защищаемые положения.


В первой главе «Теоретико – методологические аспекты инновационного менеджмента образовательных услуг» исследуются основные принципы управления системой подготовки кадров для правоохранительных органов  новых независимых государств.

Среди них, по мнению автора, самое важное значение имеет принцип оптимального сочетания государственного и общественного начал в системе образовательных услуг, оказываемых сотрудникам милиции, спецслужб, прокуратуры, службы по борьбе с экономическими преступлениями, таможенной и налоговой службы и других. Этот принцип учитывает и сбалансирует интересы общества, государства и каждого человека при принятии управленческих решений. Его задача - обеспечить гармонизацию отношений принципов единоначалия и коллегиальности в управлении образовательных услуг, оказываемых правоохранительным органам страны. С одной стороны, правоохранительные органы находятся под непосредственным воздействием единоначалия, поскольку являются государственными исполнительными органами. Единоначалие обеспечивает дисциплину и порядок, способствует принятию оперативных решений и их неукоснительное выполнение. За это руководитель несет персональную ответственность. 

Однако коллегиальность эффективна при принятии стратегических решений. Как говорится в народе: «Одна голова хорошо, а две - лучше». Или у кыргызов есть такая пословица: «Кеңешип кескен бармак оорубайт». Это касается принципа демократизации управления образовательных услуг, оказываемых правоохранительным органам. Однако они должны быть научно обоснованными. Отсюда вытекает принцип научности управления образовательных услуг. Его задача познать объективные законы и закономерности развития образовательной системы в правоохранительных органах, характерные черты, тенденции и специфические особенности подготовки кадров милиции, народных дружинников, сотрудников спецслужб, прокуратуры, общественной и имущественной охраны. Для его реализации необходимо опираться на новейшие достижения управленческой науки инновационного менеджмента.
При этом наиболее важное значение имеет системный подход к управлению. В его разработке большой вклад в научную методологию внесли К. Маркс, Э.Г. Юдин, А.И. Субетто, И.В. Блауберг, В.Г. Афанасьев, В.Г. Садовский, фон Берталанф и другие. Применительно к управлению образовательных систем правоохранительных органов можно использовать следующую схему.
Таблица 1 - Эффективность инновационного менеджмента в системе образовательных услуг правоохранительным органам



Разумеется, каждое отдельно взятое образовательное учреждение МВД, СНБ, Минобороны КР является сложной системой, которая имеет в своем составе подсистемы: кафедры, факультеты, курсы, группы, курсанты и профессорско-преподавательские коллективы. Каждая из них, в свою очередь, имеет свою систему и структуру, механизм взаимодействия, обеспечивающие их функциональность, результативность и эффективность.

Однако в отличие от гражданских вузов образовательная система правоохранительных органов характеризуется сравнительной закрытостью. Это обусловлено, прежде всего, спецификой работы правоохранительных органов. Поэтому процесс подготовки их кадров связан с глубоким изучением специфических учебных дисциплин. Некоторые из них носят секретный характер. Тем не менее, образовательная система правоохранительных органов призвана находиться в определенной взаимосвязи с окружающей общественной средой и обмениваться с информационным потоком социально-политических  экономических, юридических и научно-педагогических сфер. При этом для активизации взаимодействия с указанными факторами необходим поиск новых форм сотрудничества, создание условий для повышения заинтересованности общества с высоким качеством подготовки кадров правоохранительных органов. Выявление  резервов самофинансирования инновационных проектов, преодоление оторванности Академий правоохранительных органов при Правительстве Кыргызской Республики и Минобороны, Высших курсов ГК СНБ и других административных ведомств от реальной общественно-политической и культурно-бытовой жизни. Все это прямо и косвенно влияет на конечный результат образовательных услуг, оказываемых правоохранительным органам.


Во второй главе «Тенденции государственного регулирования системы образовательных услуг в условиях модернизаций общества». Новые подходы к менеджменту образовательных услуг правоохранительным органам.  Этой проблемой непосредственно связано качества образования будущих офицеров милиции и сотрудников специальных служб. Ведь от этого зависит безопасность молодых суверенных государств и судьба трансформирующихся обществ. Отсюда возникает необходимость внедрения инновационного менеджмента, разработанного с учетом мирового передового опыта и соответствующего требованиям демократизации деятельности правоохранительных органов.

В европейской, американской и российской научной литературе проблемы качества образования во всех сферах общественной жизни обсуждается достаточно давно. В суверенном Кыргызстане же лишь в  XXI веке ученые начали исследовать проблемы качества образования и менеджмента образовательных услуг. По оценкам отдельных ученых «.... революционные бури верхушечной «шелковой» революции 1991 года, «тюльпановой» народно-демократической революции 2005 года и апрельской «кровавой» революции 2010 года «в нынешних конкретно ​исторических условиях дальнейшую перспективу развития Кыргызской Республики можно видеть только в рамках инновационного развития, основанного на человеческом капитале». Среди политиков Кыргызстана, в частности, на заседании Комитета по образованию, науке и культуре Жогорку Кенеша, начиная с 2011-2013 годов происходит бурное обсуждение проблем повышения качества образования во всех ВУЗах республики. В этой связи в Министерстве внутренних дел КР совместно с НПО республики рассматривают новые подходы к управлению Академии МВД, Спецшколы МВД и другие формы подготовки кадров милиции. Аналогичное меры принимаются в Высших курсах ГКНБ, Институте Минобороны, Юридических факультетах КНУ. Во второй половине 2013 года образована Академия правоохранительных органов Кыргызстана на базе Академии МВД КР. В этой связи преимущество следует отдавать лекциям-беседам, семинарам, интерактивным занятиям. С целью облегчения ведения постоянного диалога с курсантами  Академии важно переоборудовать практически все аудитории. Иначе говоря, столы надо расставлять в виде «каре», что дает возможность вести с курсантами дискуссию лицом к лицу, контролировать их работу. 
Аналогичные методы инновационного менеджмента образовательных услуг можно предложить использовать Высшим курсам ГКНБ, Института МО КР с учетом их специфики работы поставленной цели.  Как показало исследование, действующая система оказания образовательных услуг правоохранительным органам в Кыргызстане ныне отстает от тех требований, которые предъявляются к ней в связи с общим изменением политической, экономической и социальной обстановки в стране. Рейтинг доверия к милиции со стороны населения остается одним из самых низких среди других правоохранительных органов, государственных и общественных институтов. Такой неутешительный вывод подтверждается "результатами многочисленных опросов граждан, проводимых независимыми социологическими центрами практически во всех регионах страны. Ключевой вопрос любой власти - это доверие граждан государству. Степень такого доверия напрямую определяется тем, как милиция и спецслужбы защищают своих граждан от произвола преступных элементов. Однако сотрудники органов внутренних дел здесь много недорабатывают. В результате нарушаются права и интересы граждан, подрывается авторитет власти в целом. И поэтому данная проблема носит политический характер. Вот почему главная задача образовательных учреждений становится вернуть доверие граждан к сотрудникам органов внутренних дел, восстановить ее авторитет в глазах населения как в годы Советской власти. Необходимо привести ее деятельность в соответствие с новыми политическими и социально-экономическими реалиями. Важно изменить приоритеты в деятельности органов внутренних дел, переориентировать их на выполнение функций социально-правого обслуживания населения.

Такая задача,  в условиях модернизации общества, на первый взгляд кажется  крайне сложной, поскольку рассчитана на длительную перспективу. Но она предусматривает поэтапное решение многочисленных проблем, накопившихся за годы суверенизации. Для ее решения, прежде всего, необходимо укрепить кадровый потенциал. Следует повысить качество подготовки специалистов для органов внутренних дел республики, улучшить всю систему подбора, подготовки, расстановки кадров, идейно-политического их воспитания.

Кроме повышения требовательности к морально-деловым качествам сотрудников, усиления контроля за соблюдением ими законов и норм профессиональной этики. Большое значение должно придаваться активизации воспитательной работы с личным составом на идеях патриотизма и интернационализма суверенного Кыргызстана,  верности служебному долгу, честного и самоотверженного служения своему народу.

Профессорско-преподавательский состав правоохранительных органов Академии  МВД КР призван нацелиться ныне' на решение актуальных проблем правоохранительной деятельности в условиях рыночных отношений и глобализации. Требуют научной проработки организационно-правовые и методические вопросы изучения общественного мнения о деятельности МВД. Это позволяет с большей отдачей использовать его результаты как для оценки их деятельности, так и для определения приоритетных направлений развития органов внутренних дел на перспективу. 

Для достижения такой цели необходимо не только инициатива и профессионализм профессорско-преподавательского состава Академии МВД КР, но и повышения качества и эффективности всего комплекса государственных услуг. Только совместными усилиями всех органов государственной власти, после двух перманентных революций и межэтнических трагических конфликтов, можно вернуть доверие людей. И граждане суверенного Кыргызстана должны увидеть в каждом сотруднике милиции и спецслужб не только стража порядка, но и разумного человека, готового в любую минуту прийти им на помощь. 

В процессе
идейно-политического,
патриотического интернационального воспитания милиции и спецслужб огромное  значение имеет деятельность кафедры общественно-политических дисциплин. Например, в 2010-2011 учебном году теоретические и практические занятия проходили в обстановке крупных общественно-политических событий в стране. Начиная от выборов в парламент после Апрельской революции (2010г.) впервые в истории суверенного Кыргызстана была осуществлена мирной передачи государственной власти путем выборов нового Президента  формирования правительства практически парламентского большинства в условиях углубления демократии на базе парламентской республики, избранный полностью по партийному принципу. 

Одной из важных задач поставленных Президентом страны на встрече с учителями, работниками милиции и спецслужб, является необходимость, актуальность и безотлагательность обновления государственно - ​образовательных стандартов, разработки программ и учебников нового поколения. В этой связи в Академии правоохранительных органов КР, как в учебных заведениях ГКНБ, Минобороны, создаётся соответствующие группы разработчиков учебных планов и программ нового типа. Вносятся существенные коррективы в содержание учебных программ и учебно​-методической литературы. В настоящее время изучается система введения кредит часов для курсантов. Внедряется модульно-рейтинговый контроль и тестовая (компьютерная) оценка знаний. Разрабатывается методика оценки эффективности деятельности профессорско-преподавательского состава. Вместе с тем следует заметить, что все эти процессы необходимо ускорить. Содержание занятий отдельных преподавателей не всегда соответствует сегодняшним требованиям модернизации общества. Недостаточно используются инновационные способы обучения, направленные на совершенствование знаний, формирование у курсантов умений и навыков. Успех внедрения новых учебных планов и новых учебных пособий полностью зависит от профессионального уровня каждого педагога. Жизнь настоятельно требует того, чтобы они имели оперативный, эффективный и постоянно действующий механизм повышения квалификации и переподготовки самих преподавателей высших учебных заведений правоохранительных органов. Внедрения инновационного менеджмента, коренное изменение форм и методов работы органов внутренних дел вызванные динамичными процессами, происходящими в трансформационном обществе, требует коренного совершенствования подготовки специалистов, адаптированных к современным, быстро меняющимся, условиям.

Деятельность Академии правоохранительных органов, Высших курсов ГКНБ,  Института МО КР необходимо поднять на новый более качественный уровень. Ведь они готовят особые кадры. Именно от них зависит безопасность молодого суверенного государства. Анализ работы кафедр по совершенствованию учебного процесса показывает, что подготовка профессорско - преподавательского состава с использованием информационных технологий обучения оставляет желать гораздо лучшего. На кафедрах недостаточно ведется работа по созданию дидактических комплексов компьютерного обучения. Лишь отдельные преподаватели кафедр используют специальные программы презентации для изложения учебной программы, несмотря на наличие компьютеров, и средств мультимедиа. В решение этих вопросов свой вклад должны внести молодые преподаватели Академии правоохранительных органов Кыргызстана, прошедшие специальное обучение в Индии по компьютерной подготовке, учебных программ. 

Решение обозначенной проблемы видится: во-первых, в создании и развитии 
 локальных компьютерных сетей Академии правоохранительных органов КР. 

Во-вторых, в создании дидактических комплексов компьютерного обучения, состоящих из компьютерного парка кафедры и кабинета педагогического мастерства. Необходимо внедрить во всех кафедрах программно-методическое обеспечение, программные системы для формирования информационной культуры (текстовой и графические редакторы), учебные электронные таблицы, учебные базы данных. Демонстрационные оборудования, сопровождаемые электронно-вычислительными машинами, в т. ч. традиционные технические средства обучения, а также локальной компьютерной сетью. Все это составит информационно– предметную среду образовательной системы правоохранительных органов Кыргызстана. В качестве программно-методического обеспечения можно предложить рассмотреть гибкую информационную базу по всем или основным учебным дисциплинам в виде компьютеризованных учебников и учебных пособий, учебно-методических разработок, как в печатном, так и в компьютерном виде. 

Для этого необходимо разработать обязательный и рекомендованный перечень прикладных программных продуктов, обеспечивающих информационную технологию обучения по конкретной специализации. В основу их разработки изначально должны быть заложены мультимедийные, гипертекстовые и другие современные технологии. Информационная база кафедры должна периодически актуализироваться по мере развития ее предметной области. Хорошим примером в этом отношении стали Центры Академии МВД КР, созданные с помощью ОБСЕ.

Объединение дидактических комплексов кафедр в единый функциональный комплекс Академии правоохранительных органов  КР на базе локальной компьютерной сети позволит качественно решить проблему информационного и технического обеспечения по использованию инновационных технологий обучения. 

Важная роль здесь принадлежит ресурсным центрам, которые созданы при поддержке ОБСЕ,  Посольств Турции, Китая, США и других стран. 

В качестве положительной тенденции после двух революций в Кыргызстане следует отметить, что в Академии МВД возобновлена некогда неоправданно забытая форма комплексного подведения итогов учебно-воспитательной работы, а также коллегиальной выработки экспертных оценок и предложений по качеству обучения. Теперь стало правилом, что учебно-методический сбор проводится своевременно и в свете реализации. Программы действий «Стратегии – 2017,» как «Дорожной карты Кыргызстана».  Одной из ключевых ее положений выступают вопросы улучшения качества профессиональной подготовки государственных служащих, работающих в правоохранительных органах. Посредством каждого сбора решаются актуальные вопросы только сугубо учебно-методического характера, но и вопросы развития Академии правоохранительных органов в целом. В этой связи в диссертации впервые проведены сравнительный анализ подготовки кадров для правоохранительных органов в развитых странах мира и возможности использования их передового опыта в Кыргызстане в качестве инновационного менеджмента.


В третьей главе «Внедрение инновационного менеджмента и совершенствование образовательных услуг на перспективу» рассмотрены пути повышения эффективности и качества подготовки правоохранительных органов.



Конечная цель образовательных услуг правоохранительным органом состоит в подготовке профессиональных кадров милиции и спецслужб. Но настоящим профессионалом может быть признан только тот, кто отвечает международным стандартам и требованиям, соответствующим статусу высокого качества. При этом селекция кандидатов правоохранительных органы суверенного Кыргызстана должна выявлять такой тип человека, который бы отвечал в полной мере стандартам и требованиям к сотруднику, зарекомендовавшему себя настоящим профессионалом. 

Особое значение здесь имеет институализация отбора курсантов как отдельной и самостоятельной стадии работы с персоналом. Общая тенденция отбора направлена на отход от принятия субъективных и эмоциональных решений по вопросу о приеме на работу к объективизации селекции. Выделению совершенно определенных качеств и характеристик личности, позволяющих вести успешную профессиональную деятельность, в системе правоохранительных органов. Как показало диссертационное исследование, несмотря на значительные успехи в научном обеспечении селекции, на практике многие департаменты используют приемы и методы явно устаревшие, противоречащие потребностям демократии и ожиданиям населения. Многие сотрудники кадровых аппаратов не используют современные методы отбора кадров, так как не владеют, соответствующей информацией или не имеют необходимого опыта работы  для данной подготовки. Этому мешает также отсутствие отлаженной системы распространения положительного мирового опыта отбора и подготовки кадров.

Наиболее сложная проблема отбора состоит в необходимости получения генерализированного описания содержания работы милицейского и сотрудников спецслужб, определения на этой основе содержания соответствующих тестов. Их  работа имеет многофункциональную структуру и успех, результативность ее деятельности не всегда поддается описанию. Кроме того, милиционеры и спецагенты будут в ходе карьеры выполнять самые различные задачи, требующие от них различных характеристик, способностей и умений. Следовательно, они должны быть отобраны в соответствии с какой-то универсальной моделью милицейской работы  и сотрудников спецслужб, которая неизбежно будет иметь  абстрактный характер. Таким образом, может быть использовано только ограниченное число параметров.

Суверенное развитие Кыргызской Республики как полноправного члена ООН и вовлечение её в мировую экономику объективно обуславливает интеграцию правоохранительных органов в международное образовательное пространство вместе с другими трансформирующимися странами. 

В диссертации  обобщена информация, изложенная  зарубежными специалистами в ходе многочисленных встреч и частных бесед с автором данной работы. Ценность данной информации, на наш взгляд, заключается,  прежде всего, в том, что иностранные специалисты рассказали много нового о подготовке полицейских кадров, высказали новые гипотезы, связанные совершенствованием системы учебных заведений МВД Франции, Турции, Германии, США. Полагаем, что такой обмен мнениями может способствовать совершенствованию обучения курсантов трансформирующихся стран, расширить представления профессорско-преподавательского состава Академии МВД Кыргызской Республики. При этом мы преследовали цель - в систематизированном виде показать взгляд, в том числе и критический, иностранных коллег на свою систему подготовки кадров.

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
1. В
условиях глобализации возникают новые международные тенденции по формированию инновационного менеджмента образовательных услуг, которые выступают в качестве закономерного процесса современной цивилизации. Это обусловлено вступлением человечества в новый этап своего развития. Без инновационного подхода, ныне невозможно эффективно развиваться ни в одной стране мира. Стратегия инновационной модернизации особенно касается образовательных услуг трансформирующихся стран, которые вступили на путь рыночных преобразований.

2. Международные тенденции в XXI веке отличаются особой необходимостью борьбы мирового сообщества с терроризмом и противостоянием религиозных течений, усилением разделения стран и людей на богатых и бедных, расширением освоения природно-экономических ресурсов Земного шара преступными элементами, усилением коррупции и обманом друг друга. Отсюда и возрастет, как никогда роль правоохранительных органов. В этой связи, объективной необходимостью становится подготовка и воспитание новых кадров с помощью образования международного масштаба с использованием инновационного менеджмента.
3. В современных условиях модернизации стран с переходной экономикой возрастает влияние инновационных технологий мировых образовательных услуг на качество профессиональной подготовки кадров правоохранительных органов международного масштаба. При этом достижение качества образования во многом обусловлено формированием инновационной, коммуникативной и технологической компетентностью специалистов, которые позволяют им успешно конкурировать на мировом рынке труда правоохранительных органов. Отсюда и приобретают особую актуальность образовательные услуги, оказываемые правоохранительными органами новых независимых государств. При этом эффективность и качество подготовки современных милиционеров и сотрудников спецслужб зависит от разработки научно-педагогических основ и путей внедрения в образовательный процесс инновационных технологий. Они призваны способствовать повышению качества подготовки и переподготовки правоохранительных кадров, обеспечению их профессиональной и технологической компетентности, креативности мышления, общей культуры и этики, необходимых для решения профессиональных задач.

4. Инновационный процесс в системе образовательных услуг правоохранительным органам охватывает цикл разработки научно- технической идеи до ее реализации на практике. В этой связи учебные заведения правоохранительных органов призваны познать реалии и способности к анализу с тем, чтобы выработать решение того или иного качества. Именно поэтому для руководителя, принимающего решение о дальнейшем развитии образовательных услуг правоохранительным органам, наиболее важным аспектом жизнедеятельности выступает определение источников прибыли учреждения, выбор одного или нескольких из них, концентрация на них основных усилий, анализ возможности их использования в ходе деятельности учебных заведений по проблемам инновационного менеджмента.

5. Национальные ориентиры инновационного менеджмента образовательных услуг правоохранительным органам проявляются в конкретных моделях, используемых разными странами. Здесь сказывается неравномерность их развития по использованию инновационных процессов. В результате возникает объективная необходимость сосредотачивать национальные усилия на ключевых областях науки и техники, тех, в которых молодая суверенная страна может добиться лидирующего положения на мировом рынке образовательных услуг.

6. Наиболее сложная проблема инновационного менеджмента образовательных услуг правоохранительным органам трансформационного общества состоит в необходимости получения генерализованного описания содержания работы сотрудников милиции и спецслужб, на основе которой можно было бы определить содержание соответствующих тестов. Правоохранительная работа новых суверенных государств имеет многофункциональную структуру и успех, результативность которых не всегда поддается описанию. Кроме того, сотрудники милиции и спецслужб будут в ходе карьеры выполнять самые различные задачи, требующие от них различных характеристик, способностей и умений. Следовательно, они должны получить такие образовательные услуги, которые пригодятся им в самых разнообразных и сложных ситуациях общественной жизни.

7. Для
научного обоснования образовательных услуг и придания законной силы процедуре отбора сотрудников милиции и спецслужб в районные и городские отделы МВД и ГКНБ Кыргызской Республик, следует использовать три аспекта выбора тестов и экзаменов.

Во-первых, это соответствие тестов профессии правоохранительных органов, то есть они должны измерять только те атрибуты личности, которые необходимы для успешного выполнения функциональных обязанностей.

Во-вторых, это обоснованность тестов, которая означает, что измеряется только то, что они должны выявить.

В-третьих, это надежность тестов, то есть насколько адекватно тест может измерить тот или иной параметр личности соискателя. Надежный тест должен показать тот же самый результат, если кандидат тестируется повторно и дополнительно к нему не готовился. Тест должен иметь ясные, четкие и доступные для кандидата формулировки.

8. Правоохранительные органы в государствах со стабильными демократическими основами тяготеют к переходу от закрытых систем рекрутирования к открытым комплексам привлечения потенциальных сотрудников на работу в милицию и спецслужбы. В международной практике инициирована и успешно функционирует модель рекрутирования, сочетающая определения стандартов на основе анализа содержания работы полицейского и процесса социализации. При этом, сотрудник адаптируется к системе, приобретает профессионально значимые навыки качества, элементы  специфической субкультуры правоохранительного  агентства. Именно здесь сконцентрирована суть инновационного менеджмента образовательных услуг для правоохранительных органов независимых государств

9. Концепция равной доступности профессии сотрудников милиции и спецслужб для представителей разных социальных, этнических и конфессиональных групп населения, является основой системы координат правового регулирования процессов рекрутирования и отбора кадров. Она направлена на изъятие из практики кадровой работы любых дискриминирующих аспектов, которые могли бы ограничить более тесные взаимосвязи между населением и правоохранительными органами. Усиление профессионализации в ходе обучения Академией МВД КР рекрутирования и отбора кадров, предполагающее выявление именно такого типа кандидатов, которые бы по своим интеллектуальным, психологическим, физическим и другим качествам в наибольшей степени соответствовали бы не только функциональным ориентациям содержания работы, но и лучшим образцам практики правоохранительной деятельности мирового уровня.

10.    Геополитические изменения в мире неизбежно требуют перестройки 

оказания образовательных услуг правоохранительным органам молодых       суверенных государств. Прежде всего необходимы изменения в подготовке сотрудников милиции и спецслужб, занятых борьбой с преступлениями в сфере переходной экономики и коррупции, организованной, международной и транснациональной преступностью. Необходимо готовить специалистов к защите экологии, работе с новыми техническими средствами. Сотрудники новых независимых государств, призваны лучше владеть иностранными языками, обладать большими знаниями в области этики, уметь работать в полиэтничских и поликонфессиональных сообществах, правильно вести себя в конфликтных ситуациях. Особенно важно привить сотрудникам милиции и спецслужб устойчивый иммунитет против его возможного коррумпирования. Инновационный менеджмент образовательных услуг должен быть также направлен на развитие творчества и индивидуальных способностей сотрудников правоохранительных органов.
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Объектом диссертационного  исследования: образовательные учреждения правоохранительных органов трансформирующихся государств.

Цель работы: комплексные изучение  новых подходов и инновационного менеджмента в образовательных услуг, оказываемых правоохранительным органам транзитных государств.

Методы исследования: в процессе исследования применялись методы научное познание, системный подход, комплексная оценка, методы экспертных оценок, абстрактно – логический и сравнительный анализ.

Полученные результаты и их новизна: концептуальные основы и методы внедрения инновационного менеджмента образовательных услуг, оказываемых правоохранительным органам трансформирующихся государств. 

Степень использования: предлагаемые в диссертации новые подходы в системе подготовки кадров правоохранительных органов способствуют повышению эффективности бюджетных средств и международных грантов, это увеличить объём привлеченных финансов в образовательные учреждения правоохранительных органов за счет развития коммерческих секторов подготовки и переподготовки кадров для усиления общественного порядка в городах,  районах и селах, по  профессиональной защите и вневедомственной охране зданий и сооружений, фирм, компаний, а также личных телохранителей политических деятелей и бизнесменов и других желающих в условиях рыночных отношений.

Область применения: выводы и рекомендации данной диссертации могут быть использованы при разработке новых образовательных специальных программ по обеспечению высококвалифицированными кадрами правоохранительных органов, Кыргызстана.
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The subject of the dissertation research: transforming states of educational institutes of law enforcement.

The purpose of the study: The complex investigation of new approaches and innovative management in educational services provided the law enforcement authorities of transit countries. 

The methods of research: Scientific knowledge , a systematic approach, integrated assessment, method of expert judgment and abstract logical and comparative analysis were applied in the process of research. 

Revealed results and the novelty of research: Conceptual framework and methods of implementation of innovative management of educational services provided the law enforcement agencies of transforming countries.  

Extent use of the work: New assumed approaches in the thesis in training system of law enforcement agencies contribute to the efficiency of budget funds and international grants. This is an increase of the amount of borrowed finance in the educational institutes of law enforcement agencies through the development of commercial sectors, training and retraining the force public order in urban areas and the villages of professional protection and the protection of private buildings and structures, firms and companies as well as the personal bodyguards of politicians and businessmen and others who wish market conditions. 

Scope: recommendations and conclusions of the thesis can be used in the development of new special educative programs to provide highly qualified law enforcement agencies of Kyrgyzstan.
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