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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ
         Актуальность темы исследования. В условиях рыночной экономики функционирование и развитие предприятий во многом обусловлены их эффективной работой путем внедрения банковских услуг, а также реализации нововведений. Анализ хозяйственной практики свидетельствует о том, что в современных условиях значение инновационной деятельности для предприятий постоянно возрастает. Между тем статистические данные последних лет подтверждают тот факт, что предприятия испытывают серьезный кризис безналичных денег, и если не предпринимать активных мер со стороны государства, так и со стороны руководства предприятий, то неблагоприятные последствия в ближайшем будущем будут еще более значительными. Кризис безналичных денег сферы предприятий, помимо объективных причин, связанных с реформированием и спадом в экономике, обусловлен также отсутствием целенаправленной работы по повышению эффективности производства в целом и в частности внедрением банковских электронных услуг как его важнейшей составляющей. В этой связи необходимо отметить особое значение своевременного выявления проблем и планомерного использования безналичных расчетов с целью повышения эффективности деятельности предприятий.

Анализ механизма безналичных платежей и расчетов свидетельствует, что низкий удельный вес безналичных форм расчетов на базе платежных карт создает в экономике ситуацию, при которой основная масса финансовых платежей осуществляется за пределами банковской системы, что осложняет
 управление денежным обращением и основными экономическими процессами. Урегулирование и совершенствование расчетно-платежных отношений на базе банковских услуг является той важной предпосылкой, благодаря которой может быть улучшен процесс функционирования и развития всего хозяйственного механизма. Этот факт обусловливает необходимость поиска оптимальной организации и функциональной структуры, которые отвечали бы современным требованиям рыночной экономики и способствовали более активным процессам интегрирования национального расчетно-платёжного механизма с международными платежными системами.

Нерешенность ряда выше обозначенных теоретических и практических проблем в создании эффективной и стабильной деятельности предприятий путем внедрения банковских услуг обусловила выбор темы диссертационного исследования.

Степень разработанности проблемы. Теоретические аспекты проблем повышения эффективности деятельности в предприятий в условиях рыночной экономики рассматривались в трудах как классиков экономической мысли, так и современных зарубежных и отечественных ученых, поскольку данная проблема относится к фундаментальным как в теории, так и в практической деятельности многочисленных предприятий и предпринимательских структур.

Вопросы организации, управления, финансирования, оценки экономической эффективности деятельности предприятий затрагиваются в работах А.Н. Раманова, В.Я. Горфинкеля, В.А. Швандара, П. Уайта, Л. Водачка, О. Водачковой, И. Пиннингса, Ш. Тацуно, Н. Мончева, Д.М. Бобрышева, И.С. Голосовского, М.П. Голика, В.Л. Назаревского, М.М. Иванова, С.Р. Колупаевой, Г.Б. Кочеткова, В.Г. Долгова,  В.Е. Ковалева и др. В экономической литературе постановку проблем в области расчетов с использованием платежных карт  можно видеть в трудах А.А. Андреева, А.В. Вавилова, Н.В. Иванова, И.И. Ильина, А.И. Логинова, А.Г. Морозова, Ю.В. Перлина, О.С. Рудаковой, В.М. Усоскина. 

С развитием экономики суверенного Кыргызстана в процессе рыночных преобразований результаты исследования отдельных аспектов теории, методологии и практики построения платежных систем, регулирующей роли государства в их функционировании получили освещение в работах отечественных ученых экономистов: Ш.М. Мусакожоева, П.К. Купуева,  К.А. Абдымаликова, М.Б. Балбакова, Г.Б. Жумабаевой, Р.Б. Макембаевой, Ж.Т. Тургунбаева, К.Ш. Токтомаматова, А.С. Сарыбаева,  Ю.Ж. Тойчубекова, А. Саякбаевой, М.А. Токтобековой и др. Тем не менее, необходимо отметить, что большинство работ носит преимущественно теоретический характер, и лишь немногие авторы рассматривают практические вопросы внедрения платежных карт на предприятиях Кыргызстана.

Связь темы диссертации с научными программами. Диссертация выполнена согласно плана научных исследований Ошского государственного университета в рамках программы развития безналичных платежей в деятельности предприятий; проекта плана мероприятий по увеличению доли безналичных платежей и расчетов в КР на период 2007-2012 гг. по коммунальным платежам и денежным переводам. 
Цели и задачи исследования. Целью диссертационного исследования является комплексная разработка научно-практических путей повышения эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг. 

Данная цель конкретизирована в постановке следующих задач:

исследовать проблемы повышения эффективности деятельности предприятий в связи с банковской деятельностью;

выявить влияние банковских услуг на экономические результаты деятельности предприятий; 

изучения зарубежного опыта по повышению эффективности деятель-ности предприятий путем совершенствования банковских услуг;

выявить возникшие проблемы по повышению эффективности деятельности предприятий с учётом взаимодействия их с банковской системой;

предложить сервисные возможности платежных карт предприятиям и организациям для повышения эффективности их работ;

 разработка рекомендаций по применению новых форм банковских услуг для предприятий и организаций с учетом повышения их качества;
Научная работа предусматривает решению проблем  повышения эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг и поэтапного их внедрения. Данная система применима на территории Кыргызской Республики и в ряде стран СНГ.

Научная новизна полученных результатов. Новизна диссертационного исследования состоит в углублении ряда теоретико-методологических основ и разработке практических предложений по повышению эффективности деятельности предприятий в современных условиях:
проведено системное обобщение экономической сущности проблемы повышения эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг в рыночных условиях;

выявлены факторы, влияющие на результаты и затраты деятельности предприятий путем комплексного исследования, содержание и направление влияния банковских услуг;
обоснованы методологические подходы к использованию зарубежного опыта по повышению эффективности деятельности предприятий;

проведен анализ экономической деятельности предприятий в области взаимодействия с банковской системой;

предложены пути повышения эффективности деятельности предприятий путем расширения сервисных возможностей банковских услуг;

сформулированы и обоснованы некоторые новые формы банковских услуг для предприятий, организаций и учреждений;

разработаны и рекомендованы пути повышения качества банковских услуг.

Предметом исследования является совокупность экономических отношений, возникающих в деятельности предприятий, организации и учреждений в сфере производства и реализации товаров и услуг, оказания им банковских услуг. 
Объектом исследования диссертации является экономическая деятельность предприятий с ее платежной системой и банковские услуги. Теоретической и методологической основой диссертационной работы послужило всестороннее исследование фундаментальных трудов отечественных и зарубежных ученых-экономистов по вопросам повышения экономической эффективности деятельности предприятий и по совершенствованию банковских услуг, а так же нормативные акты и Правительственные постановления. 

Практическая значимость полученных результатов заключается в том, что сформулированные в работе основные выводы и предложения по повышению эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг могут быть использованы в работе хозяйствующих субъектов реального сектора экономики, а также в банковской деятельности в Республике. Теоретические выводы, методологические и методические подходы к анализу развития и функционирования деятельности предприятий могут служить основой дальнейших исследований по проблемам развития межхозяйственных расчетно-платежных отношений в Кыргызстане и в регионах. Отдельные положения диссертационного исследования могут быть использованы предприятиями для выбора наиболее оптимальных вариантов и развития банковских услуг, а разработанные теоретические положения могут быть рекомендованы и использованы в учебных процессах ВУЗов и в научных исследованиях.

Экономическая значимость полученных результатов. Результаты проведенного анализа могут быть применены и  использованы предприятиями, организациями, учреждениями и их работниками,  полученные результаты представленные в виде теоретических положений, прикладных выводов, научно практических рекомендаций по совершенствованию и развитию рынка банковских услуг в целях повышения эффективности их деятельности, рекомендованы для предприятий, организаций при переходе на безналичные расчеты. 
Основные положения диссертации, выносимые на защиту. На защиту выносятся научные разработки, представляющие собой совокупность теоретических положений о сущности и содержании эффективности производства, а также влияния банковских услуг, предоставляемых в виде платежной системы на безналичной основе, на производственную деятельность. 

Личный вклад соискателя. Автором обобщены теоретические и практические подходы к повышению экономической эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг. В ходе исследования проведены аналитические и обобщающие разработки организации платежной системы деятельности предприятий и организаций, выявлены недостатки и резервы, а также проблемы, решение которых позволило бы повысить не только результативность работы предприятий, но и улучшить содержание и направление банковских услуг. Теоретические и практические обобщения позволили бы выработать рекомендации по повышению качества оказываемых банковских услуг, сформулировать перспективные направления обеспечения эффективной деятельности предприятий за счет совершенствования платежной системы.  
Информационную базу исследования составили действующие законодательные акты Кыргызской Республики, постановления Правительства, нормативно-правовые документы Национального банка, регулирующие  порядок выпуска и использования платежных карточек в Кыргызской Республике, официальные  статистические данные, касающиеся работы предприятий и организаций. В ходе исследования автором использованы  монографические разработки, материалы периодической печати.

Апробация результатов исследования. Основные положения и выводы диссертационного исследования докладывались автором на региональных, республиканских и международных научно-практических конференциях и семинарах. Кроме того, апробация прошла через публикацию статей в различных научных журналах и сборниках трудов. Отдельные результаты исследования, подтверждённые актами внедрения, нашли применение в практической деятельности ОАО «Ошэлектро» и в УВД Ошской области. 

Полнота отражения результатов диссертации в публикациях. По результатам диссертационного исследования было опубликовано 13 научных работах, общим объёмом 6,5 п.л.       

Структура и объём диссертации. В соответствии с целью и задачами исследования определены структура и объём диссертационной работы. Диссертационная работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных источников, изложена на 160 страницах компьютерного текста, включая 14 таблиц и 11 рисунков. Список источников содержит 110 наименований.
ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

В ведении обоснована актуальность, теоретическая и практическая значимость темы исследования, охарактеризована степень разработанности проблемы, сформулированы цели и задачи, указаны теоретические и методологические основы проведения исследования, раскрыты его научная новизна и практическая значимость.


В первой главе «Теоретико-методологические основы проблемы повышения эффективности деятельности предприятий» рассматриваются  теоретические положения повышения эффективности деятельности предприятий как цель достижения рыночного благополучия; влияние банковских услуг на эффективность деятельности  предприятий; зарубежный опыт повышения эффективности деятельности предприятия путем совершенствования банковских услуг.

Наряду с понятием эффективности производства, правомерно рассматривать понятие эффективности деятельности предприятий и организаций, что обосновывается следующими причинами. Во-первых, производство любой продукции или услуг - это результат конкретной деятельности людей. Во-вторых, в создании любой продукции или услуг всегда участвуют разные категории работников, начиная от охранников предприятия, рабочих, инженерно-технических работников до директора  предприятия или президента компании, вклад каждой категории работников весьма затруднительно определить, В-третьих, в современных условиях, как правило, меньше встречаются предприятия, которые выпускали бы только один вид продукции. Следовательно, для того или иного предприятия важны как выпуск  конкурентоспособной на рынке продукции с оптимальными затратами, так и достижение слаженной, качественной работы участников производственного  процесса.

Следует отметить, что в работе предприятий понятие эффективности проявляется по-разному, в зависимости от потребления производимой продукции. В качестве примера рассмотрим работу коллектива предприятия швейной фабрики по пошиву одежды:
а)  фабрика шьет одежду для собственных нужд; 

б)  фабрика шьет одежду по заказу или договору с предприятиями;

в) фабрика изготавливает одежду в порядке обмена на другую  продукцию, предположим  на оборудование;

г) изготовленная одежда продается на рынке, с учётом спроса.

С точки зрения производителя (фабрики) объем выпущенной продукции по качеству и затратам во всех четырех случаях одинакова. На самом деле рядовому  работнику предприятия все равно, кому предназначена продукция, изготовленная им одежда. Для него важно, чтобы правильно оценили его труд, и он был справедливо оплачен. И для предприятий в целом во всех  случаях будут одинаковые затраты, одинаковые объемы и качество продукции. Однако такое примитивное распределение в реальности, в условиях рыночных отношений, не имеет под собой почвы.

Повышение эффективности означает достижение наибольших результатов при наименьших затратах. В общем виде этого можно добиться, когда результаты стремятся к максимуму, а затраты к минимуму. Этого можно добиться также, когда результаты растут более опережающими темпами, чем затраты уменьшаются быстрее, чем результаты.


Эффективность работы – понятие относительное, следовательно инструменты ее измерения так же относительными т.е. «больше» или «меньше», «лучше»  или «хуже» и другие, которые выступают относительно времени или другого объекта. В отличие от эффективности, эффект – понятие абсолютное и измеряется оно абсолютными величинами. 


В теории, в методологическом отношении, имеются законные точки фиксации результатов работы, с одной стороны, и что признавать под результатом - с другой. Подчеркиваем это обстоятельство потому, что на практике нередко под результатом понимаются те величины, которые на самом деле таковыми не являются. 

 
На наш взгляд, результат работы зависит от двух обстоятельств. Во– первых, от поставленной цели и, во–вторых, от точки фиксации признания результатов. Например, в рассмотренном выше примере, когда предприятие выпускает продукцию на рынок, результатом работы будет факт продажи продукции определенного количества, по определенной цене, согласно спросу и предложению, а не факт произведенной, но не реализованной продукции. В этой связи понятно, что результат производства совпадает с его целью, так как предприятие изначально намеревалось производить продукцию на продажу. Отсюда точкой фиксации результатов будет факт смены формы стоимости, а именно - переход продукции от товарной формы на денежную и, наоборот, по формуле Т-Д или Д-Т. 


Необходимо отметить, что на эффективность деятельности предприятий оказывает влияние множество факторов, среди которых большое значение имеют банковские услуги, осуществляемые посредством расчетов и платежей.  Под расчетами следует понимать обмен информацией между плательщиком и получателем денег, а также между финансовыми посредниками (банками) о порядке и способах погашения обязательств. Что касается платежа, то это безотзывная и безусловная передача денег плательщиком получателю, завершающая процесс расчетов. 


Деятельность предприятий связана с банковскими услугами, преимущественно осуществляемыми в виде безналичного расчета. В свою очередь одним из прогрессивных способов организации безналичных расчетов в сфере денежного обращения является внедрение пластиковой банковской карты.

Следует отметить, что предприятия широко используют пластиковые карты, начиная от закупки материалов и оборудования и завершая выдачей заработной платы работникам предприятия. Вполне понятно, что затраты, связанные с внедрением прогрессивных банковских услуг, должны окупаться вследствие повышения эффективности работы предприятия. Другими словами, основная цель внедрения прогрессивных банковских услуг заключается в повышении результативности общей работы предприятия. 

      
Влияние банковских услуг на эффективность деятельности предприятия проявляется по такому основному каналу, как внедрение карточной системы, которая облегчает организацию работы предприятия вследствие широкого внедрения безналичного расчета. Это в свою очередь способствует повышению эффективности работы как за счет ее результативности, так и снижения затрат. 
Происходит это вследствие налаживания системы расчетов, другими словами, суть карточной системы состоит не в выпуске самих карточек, а в организации налаженного механизма проведения безналичных расчетов между участниками платежной системы.

В ходе исследования выявлено, что применительно к предприятиям внедрение карточной системы в общем виде означает следующее:

экономия времени работодателя и сотрудника;

экономия одного и более рабочих мест, например, кассира;

снижение расходов на инкассацию, минимизация рисков по хранению и перевозке валюты;

отсутствие проблем с разменной купюр;

абсолютная конфиденциальность при выдаче зарплаты;

начисление процентов на остаток на картсчёте;
возможность получения наличных средств в любом банкомате, где бы он не находился;
возможность безналичного расчета в ряде торговых точек; 

решение проблемы выдачи заработной платы отсутствующим и находящимся в отпуске или на больничном; 
приобщение сотрудников и работодателей к работе с безналичными платежами – открытие собственных счетов и выдача пластиковых карт;
возможность определения руководством предприятия для себя той схемы, которая полностью будет отвечать их требованиям и т.д.

Из вышеприведенного перечня для примера можно выделить процесс выдачи заработной платы сотрудникам предприятий посредством пластиковых карт. В этом случае так называемые зарплатные проекты имеют ряд преимуществ как для работодателей, так и для сотрудников. 
С другой стороны, сотрудники будут получать проценты за остатки на своем счете, которое может компенсировать расходы сотрудников и стимулировать их создавать сбережения. 
Зарплатная карта - в современных условиях выступает, как показывает жизненная практика это наиболее безопасный, надежный и эффективный способ выдачи и получения денег работниками предприятий. Выдача заработной платы при помощи платежной карты значительно сокращает административную нагрузку на предприятие, которая сопровождается снижением рисков и затрат, где минимизируются операционные расходы, связанные с обслуживанием наличной денежной массой. 
Безусловно, внедрение банковских услуг на современном этапе зачастую осуществляется в виде инноваций путем внедрения новой технологии и оказания новых услуг, которые требуют дополнительных затрат. Однако эти затраты всегда нужно сопоставлять с результатами. В этой связи можно отметить в качестве результата и такие удобства для клиента, как выдача заработной платы в любое время суток и в любом месте земного шара, если используются международные карты.
Следовательно, влияние банковских услуг на деятельность предприятий проявляется в различных направлениях, одним из которых является построение эффективной схемы инновационного цикла – схемы обслуживания физических и юридических лиц со стороны банков, которая выражается предложенной  схемой для предприятий и их работников, инновационного цикла проекта в области автоматизации обслуживания. Начальная фаза инновационного цикла проекта можно разделить на три взаимосвязанные части и представить в следующем виде (рис. 1.). 




                              


Рис.1 Инновационный цикл проекта внедрения платежных систем на предприятии. 

Примечание - Разработано автором
Первая часть требует определения: цели выполняемых действий, требований, критериев, начальных и ограничительных условий, окружения и потенциальных участников проекта. Вторая часть предполагает оценку затрат и ресурсов, определение длительности проекта. И, наконец, третья часть являет собой сравнительную оценку альтернатив и выбор оптимального решения в области автоматизации обслуживания операций физических и юридических лиц с платежными картами.
Большое значение в оказании эффективных банковских услуг имеют изучение и использование зарубежного опыта. Для Кыргызстана эта необходимость возникла в постсоветский период по ряду причин: во-первых, острая нехватка наличных денег (было время, когда заработную плату выдавали в натуральном виде - продуктами питания, потребительскими товарами); во-вторых, трудность хранения и перевозки наличных денег от банка до предприятия. В третьих удобство обслуживания клиентов в любое время и в любом месте.
Однако внедрение прогрессивного вида обслуживания, например, касающегося выдачи заработной платы, в странах СНГ происходило в сравнении с развитыми странами с опозданием на несколько лет. Даже в России внедрение новой платежной системы растянулось до 2000-х гг. В России в 2000 г. были внедрены международные карты, российская система «Золотая корона», инициатором чего выступили российские банки.    

Для Кыргызстана началом внедрения новой платежной системы считается 1996-1999х гг. В республике впервые была разработана «Алайкард» в начале 1996-х г., которая была разработана «РСК-Банк» на базе российской системы «Золотая корона». Первоначально пользователями «Алайкард» обслуживались более 5 тысяч физических и юридических лиц два банкомата и 35 торговых точек во всех областях КР.

В последующем 1996-2006 годы система «Алайкард» развивалась, все больше пользователей подключалось к этой системе, но вместе с тем преимущества созданной системы ограничивались в рамках только «РСК-Банк», другими словами, где обналичивали денеги, клиенты вынуждены были обращаться только в «РСК-Банк» и его подразделения, что создавало определенные неудобства для пользователей. В последующем такие банки, как АКБ «Кыргызстан», «Дос-Кредобанка», «БТА-Банк», KICB,  ОАО РК «Аманбанк» и другие разработали систему «Элкарт», которая оказалась более удобной, поскольку значительно расширила географию пользователей и сеть, а также появились многочисленные точки обслуживания во всех регионах страны. Вместе с тем внедрение национальной платежной системы не отвечает современным требованиям из-за слабой материально-технической базы, недостаточно квалифицированных работников по обслуживанию платежной системы, а также ограниченности использования платежной системы в рамках республики.
Нам представляется, что внедрение зарубежного опыта в условиях Кыргызской Республики возможно при определенных условиях: во-первых, практическая реализуемость деятельности предприятий и банков, во-вторых, реальная выгода от внедрения этих услуг. На наш взгляд, в этом плане есть реальная возможность внедрения опыта ведущих стран Западной Европы, таких как Бельгия, Испания, а так же с южно-американского континента Бразилия, где предприятия, учреждения реального сектора экономики в своей деятельности в основном пользуются услугами смарт-карт которые в отличие от наших отечественных карт отличаются высокой мобильностью, экономностью и оперативностью в выполнении экономических и финансовых операций между экономическими субъектами государства в условиях рыночных отношений.
Вторая  глава «Анализ эффективности деятельности предприятий в условиях совершенствования новых банковских услуг» посвящена экономической оценке банковских услуг оказываемых предприятиям и организациям; анализу платежной системы предприятий и организаций; скоринговому методу оценки кредитоспособности предприятий.
Повышение эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг представляет собой сложный процесс, поскольку он может произойти в условиях обеспечения выгоды, как для деятельности предприятий, так и для банков. Поэтому интересы предприятий и банков тесно переплетаются. Предприятия могут использовать инновационные банковские услуги, если для их деятельности созданы более выгодные условия, и, наоборот, банки могут предоставлять инновационные услуги  при условии обеспечения соответствующего эффекта от этой деятельности. Поэтому совершенствование банковских услуг не должно преследовать цель самого развития, а должно быть направлено на улучшение обслуживания и достижение общей результативности совместно с пользователями услуг.
В качестве примера можно привести ОАО «Ошэлектро», который начал внедрять прием платежей в форме прямого дебетования и зарплатные карты. Удобство заключается в том, что юридические и физические лица оплату могут производить в любом месте. В настоящее время такую форму оплаты использует ограниченное количество пользователей. 

Таблица 1- Факторный анализ периода оборачиваемости денежных средств ОАО «Ошэлектро» за 2010-2011 года.

	№


	Показатели
	2010 г.
	2011 г.
	отк. (+-)
	Темп роста  (%)

	1
	А
	1
	2
	3=2-1
	4=2\1*100

	2
	Сумма денежных средств (т. с.)
	31598
	16415,2
	-15182,8
	52,0

	3
	Сумма кредитовых оборотов по счету денежных средств (т. с.)
	379176
	213397,6
	-165778,4
	56,3

	4
	Период оборачиваемости денежных средств.(1/2*365) (дни)
	30,4
	28,1
	-2,34
	92,3

	5
	изменение периода оборачиваемости денежных средств за счет изменения;
	
	

	6
	а) суммы денежных средств
	-30,4
	-1,3 раза

	7
	б) суммы кредитовых оборотов по счетам денежных средств
	28,1
	1,2 раза

	8
	Итого
	-2,34
	100


Источник: данные бух. баланс ОАО «Ошэлектро».
Как видно из приведенной таблицы, у ОАО «Ошэлектро» период оборачиваемости денежных средств в 2010 году составило 30,4 дня, а в 2011году – 28,1 дней по сравнению с 2010г. период оборачиваемости денежных средств ускорились на  - 2,34 дня или на 7,7%. Это связано за счет внедрения платежных карт.
Как показывает анализ, внедрение карточной системы преследует много векторные цели, основными из которых являются систематизация платежной системы, защита платежей от любого рода фальсификации, уменьшение объема операций с наличными деньгами, а также борьба с коррупционной схемой платежной системы. Правительством Кыргызской Республики, периодически выносятся вопросы внедрения новых банковских услуг, по их мнению, они способствуют оздоровлению экономики и сокращению недостатков платежной системы.
Как уже отмечалось выше, неудовлетворенность пользователей предоставленными  банковскими услугами обусловлена их низким качеством и высокой стоимостью.

Банки оказывают услуги предприятиям и организациям различного объема и характера, и здесь определенный интерес представляет оценка состояния банковских услуг на современном этапе, в том числе с использованием новых технологий. В постсоветский период в Кыргызской Республике произошли существенные изменения в использовании банковских услуг, связанные с внедрением  новых технологий на базе зарубежного опыта и инвестированием банковской деятельности.

Как показывает отечественная практика, банковские услуги в основном используются предприятиями и организациями в платежной системе. В качестве первого опыта нового подхода оказания банковских услуг в известной мере можно считать создание в республике  Единого межбанковского процессингового центра (ЕМПЦ). Основное назначение данного центра сводится к предоставлению банковских услуг на базе использования новых технологий, который  был создан 13 мая 2004 г. совместными усилиями НБКР и 11 коммерческих банков в рамках Государственной программы по внедрению системы безналичных платежей в Кыргызской Республике и по созданию инфраструктуры, способной обеспечить эффективное проведение платежей. На текущий момент акционерами ЗАО «Межбанковский процессинговый центр» являются 15 коммерческих банков и ОАО «Кыргызтелеком». 

В течение последних семи лет в республике были разработаны и внедрены основные технологические инструменты, необходимые для организации платежной системы. В их число, наряду с системой пакетного клиринга и гроссовой системой расчетов, входит ЕМПЦ, которые составляют основу современной платежной системы, существующей во всех экономически развитых странах. Опираясь на их опыт, платежная система Кыргызской Республики прошла свой путь развития значительно быстрее, чем аналогичные системы в других странах, где эволюция платежных систем продолжалась несколько десятков лет. Успешный запуск данных проектов, включая создание МПЦ, по праву принадлежит НБКР при содействии Всемирного банка. 

Основной целью реализации проекта ЕМПЦ являлось создание Национальной платежной системы с использованием банковских платежных карт, действующей в масштабах всей страны. Данная система нацелена на выполнение функций по расчетам на рынке розничных платежей за товары и услуги, что должно позволить сократить потребность в наличных расчетах и расширить повсеместный доступ широких слоев населения с небольшими доходами к банковским услугам (снятие наличных, платежи и краткосрочные кредиты) посредством использования платежных карт Элкарт.  

  В настоящее время прямыми участниками системы Элкарт являются 18 из 22 действующих коммерческих банков. Остальные четыре банка, имеющие свои процессинговые центры, подключены host-to-host соединением и также являются участниками системы. При заключении договоров с МПЦ, имеющим единственную и самую широкую сеть подключенных к МПЦ банков, коммерческие банки могут предлагать своим клиентам наиболее дешевые тарифы как при обслуживании национальных Элкарт, так и международных карт внутри Кыргызстана.

МПЦ - это единственный процессинговый центр на территории КР, имеет наиболее развитую инфраструктуру и самую разветвленную терминальную сеть (банкоматы, ПОС-терминалы, информационно-платежные терминалы). Он является единственным оператором национальной платежной системы КР и единственным процессинговым центром на территории КР, осуществляющим эмиссию чиповых международных карт, позволяет персонализировать в день до 4 тыс. карт национальной платежной системы и до 3 тыс. карт международных платежных систем. Процессинговый центр обслуживает все системы платежных систем, в том числе и «Элкарт», которая рассматривается в настоящее время как национальная система.  Платежная система «Элкарт» поддерживается Национальным банком и Правительством Кыргызской Республики и развивается в ходе «Государственной программы мероприятий на 2003-2008 гг. по внедрению системы безналичных платежей в Кыргызской Республике». 
Тем не менее, на территориях обслуживания за последние пять лет количество пост-терминалов и банкоматов значительно выросло и в регионах, что свидетельствует о росте заинтересованности среди потенциальных в современных условиях.

Исследование также показало, что внедрение инноваций и оказание новых банковских услуг требует определенных вложений в виде инвестиций не только для создания соответствующей материально-технической базы банковской системы в хозяйствующем субъекте, но и для обучения персонала и повышения квалификации работника в данной сфере

Вместе с тем в данной системе пока не могут осуществляться международные расчеты, и неслучайно поэтому деятельность указанных банков не интегрирована в международную систему, хотя как показывает практика объём и выпуск карточек из года в год растёт (табл.1).
Таблица 2 – Динамика по выпуску и обслуживанию платежных карт в Кыргызстане.
	№

	Показатель
	2008 г.
	2009 г. 
	2010 г. 
	2011 г. 
	2011г. к

2008 г., %

	1. 
	Кол-во эмитированных платежных карт на конец года (тыс. шт.) 
	101,4 
	167,9, 
	225,2
	271,2 
	267,4

	2. 
	Кол-во эмитированных платежных карт в расчете на 1 тыс. человек (шт.) 
	19,1 
	31,3 
	41,1 
	49,5 
	259,2

	3. 
	Кол-во операций, совершенных с использованием платеж. карт (млн. шт.) 
	1,59 
	2,84 
	3,37 
	4,88 
	306,9

	4. 
	Среднее кол-во операций в расчете на 1 тыс. человек (шт.) 
	299,6 
	528,3 
	615,5 
	890,0 
	297,1

	5.
	Объем операций, совершенных по платежным картам (млрд. сом.) 
	6,85 
	10,00 
	14,56 
	24,44 
	356,8

	6. 
	Средний объем операций с картами в расчете на душу населения (сом.) 
	1290,7 
	1862,9 
	2658,4 
	4462,3 
	345,7

	7. 
	Количество человек, приходящихся на 1 банкомат. 
	30,5тыс. 
	17,0тыс. 
	19,5тыс. 
	11,5тыс. 
	37,7

	8. 
	Количество человек, приходящихся на 1 терминал.
	4,8тыс. 
	3,8тыс. 
	3,07тыс. 
	2,7тыс.  
	56,25

	9.
	Население на территории КР (млн. чел) 
	5 303,8 
	5 367,7 
	5 473,5 
	5 477,6 
	103,3


Источник: данные НБКР за 2008-2011годы
Кроме того, как показывает таблица 2 в Кыргызской Республике пользователями инновационных банковских услуг чрезвычайно мало. Беспокоит тот факт, что только 10% от общего числа населения в нашей стране пользуются банковскими услугами, необходимо отметить, что в республике розничная торговля практически состоит их 100% налично денежного оборота, в связи с тем, что львиная доля населения получают заработную плату наличными. Отсутствие в торговле карточного обслуживания сохраняет традиционный классический процесс купли и продажи товаров и услуг наличными деньгами. 
Определенный интерес представляет распространение карточной системы по регионам страны, так как Кыргызская Республика своеобразная страна, состоящая из девяти административных округов (в том числе семи областей и двух столичных городов - Бишкека и Оша). Более интенсивное развитие внедрения карточной системы не только в городах, но и в регионах характеризует степень зрелости и подготовленности банков и пользователей услуг т.е. предприятия, организации и учреждения, для более широкого внедрения и использования этих систем.

Анализ показал, что самое большое количество используемых карточек приходится на город Бишкек, Чуйскую область и Ошскую область г. Ош. Внедрение данной банковской услуги широко поддерживается в городах Бишкек, Ош, и расположенного ближе к столице Чуйская область, где развита социально-экономическая инфраструктура. Вполне объяснимо и отставание в использовании банковских карточек хозяйствующими субъектами и жителями Нарынской и Баткенской области, поскольку они являются самыми отдаленными регионами, к тому же в них проживает наименьшая численность населения по сравнению с другими территориально административными делениями. 

В оценке взаимодействия предприятий и банковской системы большое значение имеет анализ кредитоспособности юридических лиц с точки зрения платежеспособности и своевременного возврата ресурсов. Понятно, что на современном этапе любое предприятие может полноценно развиваться и расширяться, а также внедрять новую технологию или модернизировать производственные процессы лишь на базе привлечения инвестиций на определенных условиях. Понятно также,  что свободных инвестиций не бывает, их надо заслужить, поэтому перед предприятиями и банками всегда возникает вопрос по поводу целесообразности выдачи кредитов со стороны банков и привлечения кредитных ресурсов со стороны предприятия.

Для анализа платежеспособности предприятий и кредитоспособности банков используются различные способы, в частности, привлекает внимание метод «скоринговых систем», который на практике доказал свою жизнеспособность. Вместе с тем следует отметить, что на предприятиях Кыргызской Республики данный метод находит применение пока в ограниченных масштабах.

В то же время необходимо отметить некоторые продвижения в этом деле. На практике в КР внедряются только элементы скорингового метода на примере торговых предприятий. В частности, в системе торговых предприятий типа «Народный» с целью удержания и стимулирования покупателей применяются так называемые дисконтные карты, которые позволяют предоставить покупателям определенные скидки при приобретении товаров.

В третьей главе «Перспективы развития методов безналичных расчетов в экономике КР в целях повышения эффективности деятельности хозяйствующих субъектов в современных условиях» рассмотрены вопросы, касающиеся сервисных возможностей платежных карт, предоставляемых предприятиям и организациям, и пути совершенствования форм и методов безналичных расчетов в целях повышении эффективности в деятельности хозяйствующих субъектов  при переходе в рыночные отношения.
К числу важных направлений повышения эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг относится расширение сервисных возможностей платежных карт для предприятий. При этом такие возможности должны быть согласованы с интересами пользователей банковских услуг. Дело в том, что разнонаправленность интересов создателей и пользователей услуг нередко приводит к разногласиям на разных уровнях управления, а в глобальном масштабе может служить причиной и кризисных ситуаций. Например, всемирный финансовый кризис 2008 г., начавшийся в США, а в последующем распространившийся и на другие страны, отчасти объяснялся искусственной оторванностью интересов банковской системы от интересов потребителей банковских услуг, а именно, чрезмерно высокой оплатой предоставляемых услуг, вследствие которого произошел относительно быстрый рост заработной платы сотрудников банка, который привел к серьезным разногласиям между создателями и потребителями банковских услуг.

К сервисным возможностям банка прежде всего относятся процесс заключения договоров с пользователями услуг и их надлежащее выполнение. В этой связи необходимо, на наш взгляд, расширить возможности пользования банковскими картами для предприятий и организаций, независимо от отраслей или ведомственной подчинённости сферы деятельности. Любая организация, вступившая в систему в качестве эмитента, получает право на выпуск собственных карточек. Одновременно с правом на выпуск карт организация может получить и права эквайера, то есть право на прием карт как выпущенных ею, так и карт любого другого эмитента системы. При выпуске карт эмитент самостоятельно определяет: тип валюты карточки; тип карточки (дебетная, кредитная, специализированная и т.д.); внешний вид карточки (наличие на карточке фотографии  клиента, эмбоссирования и т.п.).
 Необходимо отметить, что карточки бывают различных типов и разновидностей. Их можно различать в зависимости от назначения и сферы применения: дебетовые, кредитные, топливные, транспортные, медицинские, корпоративные и т.д. Использование вышеперечисленных карт выгодно и пользователю услуг.  Это связано не только с упрощением расчетной процедуры и отчетности, но и с выигрышем во времени. Время - это самое ценное в процессе осуществления экономической деятельности в коммерческих интересах, тем более, когда речь идет о массовых явлениях, к числу которых относится оказание банковских услуг.

Более того, необходимо отметить и такое преимущество карточной системы, как удобство пользования и выигрыш во времени, особенно это касается финансовыми отношениями между регионами. Одной из важнейших слагаемых успеха «карточного» проекта, безусловно, является развитие эквайерами инфраструктуры обслуживания и приема карт в городе и регионе. Оснащение магазинов, мест общественного питания и предприятий сервиса терминалами для приема карт является очевидной и необходимой частью реализации проекта.

Для улучшения сервисных возможностей, по нашему мнению, необходимо внедрить и расширить в практике нашей республике использование специализированных платежных терминалов: «терминал с предоставлением скидок», «терминал коммунальных платежей», «бензиновый терминал». Первый из перечисленных терминалов автоматически рассчитывает размер заданной эквайером скидки и формирует транзакцию с учетом последней. Данный терминал может быть эффективно использован банками для активизации привлечения частных клиентов и при реализации социальных программ. Второй терминал позволяет формировать в одной точке обслуживания транзакции для различных получателей платежей. Например, клиент, будь юридическим или физическим лицом через такой терминал может внести квартирную плату, оплатить пользование газом, электричеством, водой, телефоном и другие коммунальные услуги. «Бензиновый терминал» специально разработан для установки на АЗС и позволяет вести учет реализации различных видов топлива в литрах.

Безусловно, повышение эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг включает улучшение взаимных экономических и производственных отношений предприятий и банков в точках общего соприкосновения, частности, при выдаче заработной платы работникам предприятия посредством внедрения корпоративной карты. В данном случае предприятия заинтересованы в своевременном  и удобном для работников способе выдачи заработной платы, рассчитанной на объективной основе. Также и банк заинтересован как в своевременной выдаче денег в удобной для клиентов форме, так и в безопасности хранения, перевозки и выдачи наличных денег.

Ещё одна область банковского сервиса - это оказание услуг предприятиям по таким операциям, как купля-продажа, хранение, перевозка, складирование, которые осуществляются в пространстве и во времени. При этом надо иметь в виду, что данные работы на предприятиях и организациях зачастую осуществляются с помощью посредников - широкой сетью дистрибьюторов. Однако на современном этапе основной проблемой  крупных дистрибьюторов является развитие и совершенствование бизнеса, основанного на предложении и продаже товаров широкого потребления (таких, как продукты, напитки, мыло-моющие средства), требующие от производителей и дистрибьюторов создания гибких схем расчётов с торговыми точками. 

Совершенствование банковских услуг, прежде всего, опирается на улучшении безналичного расчета между предприятиями и банками. Необходимо надо отметить, что безналичные расчёты с внедрением инновационных подходов охватывают практически любую форму деятельности, связанную с производством, торговлей, транспортом, сельским хозяйством и т.д. При этом универсальность схемы взаиморасчетов позволяет тенизировать и унифицировать иные расчетные процедуры.

В качестве примера можно привести формы прямого дебетования, которые представляют собой взаимный расчет по универсальной и упрощённой форме. Удобство заключается в том, что юридические и физические лица оплату могут производить в любом месте. В настоящее время такую форму оплаты использует ограниченное количество пользователей. 

Таблица 3 - Предприятия ЖКХ, услуги которых можно оплачивать в форме прямого дебетования по Республике
	№

п.п.
	Предприятие
	Перечень оказанных услуг через пост-терминалов.
	На 2011г.,%

	1.
	ОАО «Бишкектеплосеть»
	Отопление и горячее водоснабжение
	15%

	2.
	ПЭУ «Бишкекводоканал»
	Холодное водоснабжение и стоки
	10%

	3.
	ОАО «Северэлектро»
	Энергоснабжение
	15%

	4.
	«Бишкекэнергосбыт»
	Энергоснабжение
	10%

	5.
	Кыргызтелеком
	Сети и связи коммуникации
	10%

	6.
	Сотовые операторы в КР
	Пополнение баланса
	30%

	7.
	Интернеты
	Сети коммуникации
	3%

	8.
	Кабельное телевидение
	Сети коммуникации
	2%

	9.
	АО «Ошэлектро»
	Энергоснабжение
	5%

	
	Итого
	
	100%


Источник: собственные исследования.

Приведенные в таблице 3 пользователи находятся только в Бишкеке, поэтому распространение этого опыта по всей территории республики представляет определенный интерес не только для внедрения новых видов услуг, но и главным образом для создания  удобства пользователям, юридическим и физическим лицам.
В сфере внедрения инноваций, на наш взгляд, заслуживают внимания необходимость значительного расширения перечня банковских услуг. Исследования показали, что в настоящее время такой перечень по ряду причин ограничен. Дело в том, что все банки оказывают услуги в виде прямого дебетования только в городе Бишкеке (ЖКХ, свет, газ, телефон, вода, отопление) и т.д. Вместе с тем в процессе внедрения новых банковских услуг следует учесть и реакции пользователей. К сожалению, не всегда и не везде пользователи банковских услуг охотно поддерживают внедрение этих новшеств.

Как показал анализ, многочисленные предприятия и посредники не желают внедрять никаких новшеств, отказываются от освоения новых методов, которые сопровождаются определенными вложениями в разработку и внедрением в модернизацию технических решений. 

Это подтверждается результатами проведенного опроса представителей предприятий и учреждений, включая торговых точек, по вопросу причин нежелания внедрять новые банковские услуги (табл.3).

Таблица 3 - Мотивы нежелания внедрения новые банковские услуги, выявленные путем опроса 

	№

п.п
	Мотив
	Опрошено,

человек
	Удел. вес, %

	
	Всего
	82
	100

	1.
	Отсутствие средств на внедрение новшеств
	9
	10,9

	2.
	Нежелание приобретать новые знания 
	5
	6,09

	3.
	Нежелание расставаться с наличными деньгами
	11
	13,41

	4.
	Устоявшиеся привычки
	9
	10,9

	5.
	Схожие схемы институтов посредников
	6
	7,31

	6.
	Сложность пользования информационными системами
	15
	18,29

	7.
	Недоверие посредникам и банкам 
	17
	20,73

	8.
	Другие мотивы
	10
	12,19


Источник: Собственные исследования
Как видно из приведенной таблицы, опрос проводился среди представителей и главных специалистов предприятий, торговли, промышленности, сельского хозяйства города Оша и Ошской области в июне 2011 г.  

Результаты данного опроса показывают, что наибольший удельный вес мотивов нежелания внедрять новые виды банковских услуг приходится на недоверие - 20,73%, отсутствие вложений на внедрение новшеств - 10,9%, нежелание расставаться с наличными деньгами - 13,41%. В то же время переход на новые виды банковских услуг - это вызов времени, можно сказать, что в ближайшем будущем она станет необходимостью, и через определенное время без них невозможно будет строить отношения с банками. Вполне возможно в этой связи, расчеты наличными деньгами постепенно будут сводиться к минимуму, и использование их будет сохранятся в мелких торговых точках, на мелкооптовом рынке или в индивидуальных, мелких крестьянских хозяйствах и др.
В последнее время находит распространение и такой вид безналичного расчета, где эмитентами карточной системы выступают сами хозяйствующие субъекты, торговые центры, супермаркеты которыми пользуются работники предприятий и организаций. Здесь специально выданная карточка служит для проведения безналичного расчета за товары и услуги со стороны работников предприятий. Создаются специальные торговые точки  на территории крупных предприятий, которые по совместному договору могут предоставлять своим работникам банковские услуги или обслуживание карточками при покупки той или иной продукции. Схематично это выглядит следующим образом в целях для своих работников.   

В кошелек «Магазин» в виде аванса заносится денежная сумма, которую нельзя обналичить, ее можно только потратить в пунктах, оборудованных терминалами. Если при покупке в кошельке не хватило средств, то недостающую сумму можно доплатить наличными. Аналогичным образом можно обслуживать работников в магазинах, расположенных на территории предприятия (градообразующие зарплатные проекты). Для обслуживания карточек работников предприятия в магазинах предприятия и города на карте заводится отдельный кошелек (например, «Магазин», рис.2). 
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Рис. 2 Разработанная схема использования пластиковых карт в магазинах

Примечание - Разработано автором

В ходе использования данной схемы можно утверждать, что выгоду для предприятия в первую очередь она показывает, что при авансовом начислении часть заработной платы будет потрачена в магазинах, и здесь предприятию потребуется значительно меньшая сумма для расчета со своими работниками, следовательно, значительно сократится сумма за процент пользования банковским кредитом.  
Область применения пластиковых карт довольно широка, практически её можно использовать в любой сфере деятельности предприятий и организаций.

Необходимо отметить, что использование пластиковых карточек  позволяет оптимизировать начисление и выплату различных социальных пособий и пенсий, заработной платы на предприятиях, а так же разработать ряд перспективных проектов социального значения, направленных на обеспечение сервисными услугами пенсионеров, студентов, малообеспеченных слоев населения. В условиях неустойчивого финансирования и реализация описанных выше схем с установлением лимитов расходования, могут стать единственным выходом из положения в целях регулярной выплаты заработной платы рабочим предприятия, а также пенсионерам и другим малообеспеченным слоям населения. Регулярность выплат денежных средств населению, удобство получения и расходования этих средств, значительное снижение вероятности мошенничества, воровства и грабежей, которая поддержит социальный и экономический эффект для всех участников данной банковской услуги, особенно для хозяйствующих субъектов в условиях трансформации экономики в новые условия хозяйствования. 

Технология системы позволяет администрациям, налоговым службам, ГАИ, пенсионным фондам активно использовать карточки для осуществления контрольной деятельности. Долее внедрение карт позволит прекратить злоупотребления, связанные с взиманием штрафов представителями властных государственных органов.

Таким образом, рассматриваемые выше предложения и рекомендации способствуют повышению эффективности деятельности предприятий и организаций путем совершенствования банковских услуг, обоюдная выгода создает условия для внедрения инноваций и формирует мотивы работников в направлении внедрения прогрессивных банковских услуг и совершенствования деятельности предприятий, а также индивидуальных пользователей услуг.

ВЫВОДЫ

Теоретические и аналитические исследования проблем эффективности деятельности предприятий и организаций путем совершенствования банковских услуг позволили сделать следующие выводы.

1. Проблемы повышения эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг довольно обширны, а направления и формы их решения многогранны. В этой связи требуется теоретическое осмысление понятия эффективности производства в целом и внесение некоторых уточнений в его определение. По нашему мнению, суть и содержание достижения эффективности производства путем совершенствования банковских услуг сводится к получению экономической и социальной выгоды как на предприятии, так и в банковской деятельности. Вместе с тем понятие эффективности подвижно, оно меняется в зависимости от уровня развития экономики. Данное понятие также требует учета современных тенденций, в особенности в рыночных отношениях и происходящих изменениях в технике и технологии банковских услуг.

2. Эффективность деятельности предприятий, организаций измеряется отношением результатов к затратам и оценивается комплексом показателей, характеризующих результаты и их затраты. Исследованием установлено, что влияние банковских услуг на результаты и затраты деятельности предприятий разнообразно, и это влияние следует корректировать с фактами признания результатов, с одной стороны, и затрат, с другой стороны. При этом под результатом деятельности предприятий и организаций понимается признание этого результата потребителем продукции соответствующих измерений на основе спроса и предложения на рынке. Что касается затрат, то банковские услуги выступают как полные затраты, созданные и потребленные предприятиями и организациями.

3. На основе изучения зарубежного опыта использования банковских услуг со стороны предприятий и организаций выявлены прогрессивные виды банковских услуг, которые могут быть применены на практике в Кыргызской Республике. К числу наиболее типичных примеров прогрессивных банковских услуг относятся: применение пластиковых карт, организация безналичного расчёта, сервисные возможности и др.

4. Анализ современных тенденций взаимодействия предприятий и банков показал некоторые особенности, присущие современному развитию экономики. Прежде всего как в мире, так и в нашей стране ежегодно увеличивается количество новых видов банковских услуг, в основном путем использования пластиковых карт. Однако на практике в КР материально-техническая база создания современных банковских услуг остается слабой, а уровень квалификации работников недостаточным. К тому же со стороны предприятий, организаций и других пользователей банковских услуг встречается некоторое сопротивление по поводу внедрения новых видов банковских услуг. Всё это и отсутствие достаточных инвестиций для внедрения новшеств в банковской деятельности сдерживают внедрение прогрессивных видов услуг, что отрицательно сказывается на повышении эффективности деятельности предприятий.

5. Теоретический анализ и оценка современного состояния взаимоотношений предприятий и банков позволили наметить основные направления повышения эффективности деятельности предприятий и организаций путем расширения сервисных возможностей банковских услуг. К числу таких возможностей относится расширение использования карточной системы в секторах экономики независимо от отраслевой, территориальной принадлежности пользователей услуг: заключение договоров с клиентами и строгое их выполнение; внедрение новых технологий в создании и использовании банковских услуг.

6. Для повышения эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг большое значение имеет разработка и использование специальных терминалов, видов карточек в зависимости от специфики  пользователей, создание эффективной схемы взаимодействия банков и пользователей. 

7. Большое значение имеет повышение качества предоставления банковских услуг, что непосредственно влияет на степень охвата и сферы предложения банковских услуг. Речь идет не только о взаимных расчетах предприятий и банков, но и о широком использовании услуг вне предприятий, в частности, в процессе купли-продажи, сбыте продукции, выдаче заработной платы работникам в любое время и в любом месте как внутри страны, так и за ее пределами. Безусловно, качество банковских услуг влияет на проведение международных расчётов и вхождение республики в международное экономическое пространство. 
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Предметом диссертационного исследования является совокупность экономических отношений, возникающих в деятельности предприятий, организации и учреждений в сфере производства и реализации товаров и услуг, оказания им банковских услуг.
Объектом исследования диссертации является экономическая деятельность предприятий с ее платежной системой и банковские услуги. Теоретической и методологической основой диссертационной работы послужило всестороннее исследование фундаментальных трудов отечественных и зарубежных ученых-экономистов по вопросам повышения экономической эффективности деятельности предприятий и по совершенствованию банковских услуг, а так же нормативные акты и Правительственные постановления. 

Целью диссертационной работы является комплексной разработке путей повышения эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг. 

Полученные результаты и их новизна. Обоснована необходимость выяснения сущности и значения повышения эффективности деятельности предприятий в развитии банковских услуг. Полученные результаты всестороннего анализа и значения определения по повышению эффективности деятельности предприятия; уточнены принципы проблем повышения эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг, так как  они базируется на глубоком анализе ряда научных подходов к данной проблеме; подтверждается обобщением мирового опыта развития эффективности предприятий путем совершенствования банковских услуг, подкрепляемые большими числами материалов; обоснование необходимости комплексной оценки роли банковской услуги оказываемых предприятиям на основе сделанных выводов автором, в результате всестороннего анализа; обоснован необходимостью совершенствования форм и методов безналичных расчетов в условиях внедрения новых форм банковских услуг, достоверности их подтверждается проведенными анализами применяемые нормативно-правовых актов, связанных с развитием повышения эффективности деятельности предприятий; обоснован необходимость разработки перспективных путей повышения качества банковских услуг, оказываемых предприятиям основанных с применением расчетно-конструктивных методов; обоснован необходимость расширения сервисных возможностей банковских услуг в целях повышения эффективности деятельности предприятий.

Практическая значимость полученных результатов исследовании заключается в том, что сформулированные в работе основные выводы и предложения по повышению эффективности деятельности предприятий путем совершенствования банковских услуг могут быть использованы в работе хозяйствующих субъектов реального сектора экономики, а также в банковской деятельности в Республике. Теоретические выводы, методологические и методические подходы к анализу развития и функционирования деятельности предприятий могут служить основой дальнейших исследований по проблемам развития межхозяйственных расчетно-платежных отношений в Кыргызстане и в регионах. Отдельные положения диссертационного исследования могут быть использованы предприятиями для выбора наиболее оптимальных вариантов и развития банковских услуг.

RESUME

Dissertation paper of Shakirova Nazgul Abdykaarovny on the theme "Problems of increasing the efficiency of enterprises by improving banking services" for the academic degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.05 – “Economics and national economy management”

           Key words: efficiency of enterprises, the payment system, banking service, innovation,
          Subject of theresearch dissertation issledovaniya yavlyaetsya set of economic relations arising in the activities of enterprises, organizations and agencies in the production of goods and services, as well as in providing banking services to businesses and organizations.                                  
          Object of the research supports the payment system in the form of bank services. Theoretical and methodological basis of the thesis was the comprehensive investigation of the fundamental works of local and foreign scientists economists on the economic efficiency of enterprises related
to
banking
services.
           Methods of research. yavlyaetsya integrated development of ways to improve the efficiency of enterprises by improving banking services. 

The results obtained and their novelty. Utochneny concepts and specific features of the efficiency of enterprises, conducted systematic generalization of the economic nature of the problem of efficiency of enterprises in market conditions by improving banking services identified factors affecting the results and costs of the enterprise through integrated research, content and direction of the influence of bank services; substantiated methodological approaches using foreign experience problems of increasing the efficiency of enterprises, the analysis of the economic activity of enterprises in the region of interaction with the banking system, suggest ways to improve the efficiency of enterprises by enhancing service capabilities of banking services; formulated based some new forms of banking services for businesses, organizations and institutions, developed and recommended ways to improve the quality of banking services. 

The practical significance of these results is that in this work were the main conclusions and suggestions for improving the efficiency of enterprises and organizations by improving banking services can be used in the businesses of the real sector of the economy, certain provisions of the dissertation can be used by enterprises in order to select the most best ways and means to develop the efficiency of enterprises to their customers, and developed theoretical propositions can be recommended for use in teaching courses in the development of "Enterprise Economy." 
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