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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ
Актуальность темы исследования. В современном мире туризм представлен как существенный компонент мировой экономики, и его доля в ВНП стран с туристической ориентацией составляет от 10 до 60%. В Кыргызской Республике доля туризма в ВВП согласно данным Национального статистического комитета Кыргызской Республики имеет тенденцию роста: 1992 г. -1,9%; 2000 г. - 2,9; 2005 г. - 3,3; 2009 г. - 5,2; 2010 г. - 4,8%. 
Многие исследователи считают, что с учетом постоянного спроса на туристические услуги, привлекательности природной среды и уникальности местного историко-культурного наследия страны, доля туризма в ВВП Кыргызстана должна увеличиваться. В то же время пока незначителен вклад туризма в валютные поступления, в доходной части бюджета государства и в обеспечении занятости населения. Поэтому исследователи отмечают актуальность продолжения проведения научных исследований по туризму, так как сегодня для нас крайне важно поставить развитие этой отрасли экономики на научно-практическую основу.
Отсутствие стратегического интегрированного плана по развитию туризма, высокий уровень налогообложения, высокие процентные ставки кредитов, дефицит инвестиций, рост конкуренции в рамках международного рынка являются основными препятствиями на пути эффективного использования имеющихся возможностей туристической отрасли республики и получения максимальной отдачи от наших преимуществ. На сегодняшний день слабыми сторонами туристической отрасли Кыргызстана являются отсутствие надлежащего качества предоставляемых услуг и ограниченность мест проживания, несоответствие цены и качества предоставляемых услуг, недостаточность информации и рекламы; плохое качество инфраструктуры, коммуникаций, транспортных услуг и т.д.
В связи с этим разработка научной основы создания системы эффективного управления отраслью, направленной на повышение качества турпродукта, остается актуальной проблемой.
Связь темы диссертации с крупными научными программами. Тема связана с научными разработками по вопросам развития туризма, осуществляемыми исходя из положений Бишкекской горной платформы, Закона КР «О туризме», Программы Правительства КР «Стабильность и достойная жизнь» и «Среднесрочной программы развития КР на 2012-2014 гг.».
Цель и задачи исследования. Цель работы – разработать научную основу для создания системы эффективного управления туристической отраслью, обеспечивающей конкурентоспособность на мировом туристическом рынке. Исходя из поставленной цели, в диссертационной работе определены следующие задачи:
обобщить теоретические разработки по управлению и планированию туристической отраслью;
изучить опыт зарубежных стран по управлению и развитию туристической отраслью;
обобщить научные исследования по определению ресурсного потенциала развития туризма в Кыргызской Республике;

проанализировать современное состояние развития туристической отрасли Кыргызской Республики и определить уровень влияния туризма на социально-экономическое развитие страны;
определить перспективы развития туризма в Кыргызской Республике;
разработать рекомендации по созданию и совершенствованию механизма управления туристической отраслью Кыргызской Республики.
Научная новизна исследования заключается в следующих полученных автором результатах: 
выявлены институциональные и экономико-правовые основы управления и развития туризма;
раскрыт механизм координирующих усилий государственных органов и общественных организаций в поддержке развития туризма в Кыргызской Республике;
разработаны научные рекомендации по улучшению управления туризмом Кыргызстана, в том числе по формированию финансово-экономического механизма развития ресурсного потенциала туризма посредством создания Национальной акционерной компании «Туристические ресурсы Кыргызстана» и Кыргызской корпорации развития туризма.
Также к научной новизне относится применение в стратегическом планировании метода прогнозирования на основе построения модели оценки и прогноза показателей туристической отрасли, функциональных зависимостей: дохода от числа туристов; инвестиций от года поступления; числа туристов от места пребывания в виде уравнений регрессий, которые дают возможность сделать прогноз развития туризма по интересуемым параметрам на предстоящие годы.

Теоретическая и практическая значимость диссертационной работы заключается в обобщении экономического содержания природно-национальных и туристско-рекреационных ресурсов, определении уровня освоенности и качества использования туристско-рекреационных ресурсов Кыргызстана. 

Полученные выводы и предложения могут быть использованы в процессе планирования и управления природно-национальными и туристско-рекреационными ресурсами, рационального туристского ресурсопользования, в инвестиционных проектах по возрождению Великого Шелкового пути.
Опираясь на полученные в процессе исследования теоретические и практические результаты, можно разработать Национальную инвестиционную стратегию развития туризма; Стратегию модернизации существующих туристических предприятий и комплексов; Стратегию создания высокотехнологичных направлений развития туризма Кыргызской Республики.

Рекомендуемая в работе поэтапная инвентаризация природно-национальных и туристско-рекреационных ресурсов Кыргызской Республики может способствовать решению проблемы максимальной реальности планов-прогнозов и совершенствования управления туристической отраслью.
Личный вклад соискателя. Автором обобщены теоретические, практические и научные разработки, основанные на собственных, а также исследованиях ученых и специалистов, изучавших туристическую проблематику. 
Составлен СВОТ-анализ туристической отрасли Кыргызстана, выявлены экологические проблемы развития туризма в отдельных регионах Кыргызстана, определены приоритетные направления развития туризма, а также разработаны рекомендации по управлению отраслью и механизм инвентаризации природно-национальных и туристско-рекреационных ресурсов Кыргызской Республики.
Апробация результатов исследования. Основные положения и результаты исследования докладывались на международных научно-практических конференциях в г. Бишкеке и содержатся в опубликованных автором научных работах.
Публикация результатов исследования. По теме диссертационного исследования опубликовано семь статей общим объемом 4 п.л. и одна монография. 
Структура и объем диссертации определены целями и задачами исследования. Работа состоит из введения, трех глав, заключения, библиографического списка использованных источников в количестве 53 наименований, изложена на 155 стр. машинописного текста, содержит 26 таблиц, 11 приложений, одну диаграмму.
ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
Во введении обоснована актуальность исследуемой темы, сформулированы цели и задачи, обозначены научная новизна и практическая значимость диссертационного исследования.
В первой главе - «Теоретические основы управления туристической отраслью» обобщены исследовательские материалы, связанные со становлением отрасли и решением проблемы управления туристическим бизнесом как самостоятельным сектором экономики республики с учетом опыта зарубежных стран. Подчеркивается важность исследования управленческой практики в данном направлении, основным стержнем которого является стратегическое планирование. 
По нашему убеждению, стратегическое планирование – сложный структурированный процесс, включающий последовательность действий по определению миссии (предназначения) организации; выработке сложной системы взаимосвязанных целей; выдвижению вариантов или альтернатив стратегии; их оценке, отбору наиболее приемлемого варианта; разработке плана осуществления стратегии; обдумыванию и определению условий, в соответствии с которыми план необходимо будет корректировать, а также направлений и методов такой коррекции. Наконец, необходимо разработать систему контроля реализации стратегии. Только после того, как будет проделана вся эта работа, можно приступить непосредственно к осуществлению стратегического плана.

При планировании туристические фирмы должны или контролировать свое окружение, или предполагать его стабильность. Такие неповторяющиеся события, как технологические нововведения, рост цен, инфляция, процентная ставка, предвидеть трудно. В этом случае единственный выход – прогнозирование методом экстраполяции.

Рациональный подход к стратегическому планированию и управлению рассматривает стратегию как процесс последовательного, планомерного поиска оптимального решения (модели) поддающихся определению проблем, а стратегическое управление - как «практическую реализацию выбранной модели».
В своем историческом развитии стратегическое планирование все время эволюционировало. Ведущие корпорации США и Европы брали его на вооружение, но был период, когда от него и отказывались. 

В туристическом комплексе Кыргызстана механизм стратегического управления находится на стадии становления. Но из-за проблем, связанных с особенностями развития экономики страны, очень сложно говорить об успешном его формировании. Попытки внедрить стратегическое управление делались и делаются продвинутыми управленцами нашей республики. На макроуровне, да и в отдельных субъектах микроэкономики внедряются индикативные планы на три года. Многие консалтинговые компании Кыргызстана предлагают широкий выбор такого рода услуг. Однако до сих пор не разработана соответствующая методика стратегического управления в туристическом комплексе республики, подходящая для наших условий.

В теоретической части работы представлен исследовательский материал, обладающий новизной и представляющий собой модель оценки и прогноза показателей развития туризма, основанную на построении функциональной зависимости между выбранными переменными. Основой модели является регрессивный анализ, который находит наилучшую функциональную зависимость между интересующими нас переменными (т.е. те или иные показатели, связанные с туристической деятельностью).
Международный туризм – это источник не только валютных поступлений в бюджет государства при предоставлении условий для приема зарубежных туристов, но и дополнительных рабочих мест. Поэтому Кыргызстан должен быть только заинтересован в развитии международного туризма.
Во второй главе - «Тенденции развития туризма КР и его регулирование» отражены истоки и первые проявления самодеятельного туризма, а также становление организованного туризма в КР. Здесь же рассматриваются и анализируются возможности возрождения Великого Шелкового пути для развития туризма в Кыргызстане и содействия сотрудничеству стран-участниц возрождения Великого Шелкового пути.

Практические действия по возрождению Великого Шелкового пути ранее были отражены в доктрине «Дипломатия Шелкового пути», которая провозглашена в сентябре 1998 г. Эта доктрина получила широкий международный резонанс, что позволяет создать условия для того, чтобы наша страна сыграла роль подлинного моста дружбы и сотрудничества между странами Востока и Запада, Севера и Юга.

С переходом Кыргызской Республики к рыночным отношениям кардинально изменились условия развития страны, в связи с чем в диссертационной работе анализируется, каким образом туризм, в зависимости от видов, направления и интенсивности развития, может оказывать позитивное или негативное воздействие на социально-экономическое развитие республики. В частности, с помощью научных методов определена непосредственная взаимосвязь и взаимовлияние сектора туризма с другими секторами экономики КР. 

Прямые экономические выгоды заключаются в обеспечении занятости населения, поступлении налогов и притоке валюты (в случае развития международного туризма), что ведет к необходимости повышения стандартов проживания в местных сообществах и общему развитию экономики на национальном и региональном уровне. В экономически ослабленных районах повышение уровня занятости населения и поступления налогов в результате туристической деятельности может способствовать снижению миграции из этих районов, в особенности это касается молодежи.

Туризм служит катализатором развития или расширения других секторов экономики КР, таких как сельское хозяйство, рыболовство, строительство и местные ремесла, которые представляют свои товары и услуги на рынке туризма. Эта важная косвенная экономическая выгода развития туризма может также способствовать снижению миграции населения и созданию новых возможностей в сфере предпринимательства и предоставлении рабочих мест.

Увеличение доходов государственного бюджета, полученное за счет различных видов налогообложения туристической деятельности, может быть использовано для развития объектов туристической инфраструктуры, коммунальных служб, а также экономики в целом.
Основу туристического продукта страны составляют природные ресурсы Кыргызстана. Более 90% территории имеют горный рельеф, причем на границе с Китаем находятся горные массивы, где расположены три из семи высочайших вершин мира. Альпийский пояс нижних склонов этих гор отличается большим разнообразием флоры и фауны. Здесь же расположен ряд больших озер, которые стали самостоятельными туристическими дестинациями. 
На рисунке представлены основные механизмы и компоненты формирования туристического продукта в Кыргызской Республике.
Потеря потенциальных экономических выгод может произойти, если слишком много объектов будет находиться в собственности иностранных инвесторов, управляющих компаний. Тем не менее в тех районах, где ощущается нехватка местного капитала, привлечение иностранных инвестиций является неизбежным. Тщательный подход должен быть применен при разработке основ фискальной политики, нацеленной на «удержание» экономических выгод, но не приобретающей карательного характера. Важным является обеспечение участия местных коммерческих кругов в крупных иностранных инвестиционных проектах и поддержка совместной собственности. Это в особенности касается Кыргызстана, у которого существует большой потенциал в области развития малого предпринимательства.

Целесообразно отметить сложную ситуацию, сложившуюся для многих государств в результате мирового экономического кризиса, разразившегося во второй половине 2008 г. Последствия мирового кризиса серьезно отразилась на экономике КР, в том числе на развитии туризма. Кроме этого, апрельские внутренние социальные события 2010 г., потрясшие Кыргызстан, также негативно сказались на результатах развития туризма КР.



Туристический продукт Кыргызской Республики
Источник: разработано автором. 

Исторически Кыргызстан испытывает на себе самые разные культурные влияния. Кыргызстану нужно найти свою нишу, свое место в международном разделении труда. Эта ниша, возможно, связана с ролью Кыргызстана как посредника на Великом Шелковом пути. Посредничество может быть торговым, информационным, транспортным и политическим. 

В работе анализируется состояние туристической отрасли, рассматривается ее влияние на социально-экономические аспекты развития общества, природно-рекреационный потенциал регионов Кыргызстана.
Формирование и развитие туризма в структуре экономики Кыргызстана исходит из определения своих экономических потенциалов и приоритетов, среди которых - развитие туризма на базе качественного повышения потенциала туристических ресурсов. 
По данным таблицы, Кыргызская Республика увеличила валовой выпуск в сфере туризма с 8,04 млн. сом. в 2005 г. до 26,7 млн. сом. в 2009 г. Более того, очевидно значительное увеличение доли туризма в ВВП Кыргызской Республики – с 3,5% в 2005 г. до 5,2%  в 2009 г.
Основные индикаторы развития туризма в 2005-2010 гг.

	Индикатор
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Валовой выпуск в сфере туристической деятельности, млн. сом.
	8039,2
	10333,2
	16076,7
	19832,4
	26736,0  
	19879,2

	Валовая добавленная стоимость в сфере  туризма, млн. сом.
	3303,9
	4015,8
	5644,4
	7849,4
	10247,5
	8109,1

	Доля сферы туристической деятельности в ВВП, %
	3,3
	3,5
	4,0
	4,2
	5,2
	3,8

	Число гостиниц
	120
	123
	119
	152
	154
	157

	Число спецсредств размещения
	
	
	
	166
	172
	161

	Среднесписочная численность работников сферы туризма, человек: 

гостиницы

предприятия отдыха и туризма

рестораны

туристические агентства

санаторно-курортные учреждения

природные парки и заповедники
	1056

1426

992

1104

2195

675
	1227

1854

1083

1194

2231

636
	1116

1508

1236

1126

2267

592
	1150

1540

1431

1062

2217

623
	1157

1699

1086

400

2154

624
	1531

  828

656

1009

2389

625

	Оборот розничной торговли в сфере  туризма, млн. сом.
	2307,3
	2835,0
	3594,7
	4690,6
	4918,9
	4057,9

	Рыночные услуги, млн. сом:

услуги деятельности турагентств

услуги санаторно-курортной деятельности
	345.0

359,5
	358.5

365,9
	371.6

389,9
	381.9

435,1
	426.4

508,0
	379,1

302,9

	услуги гостиниц и других мест краткосрочного проживания
услуги ресторанов
	719,3

2189,0
	860,4

2814,5
	974,5

4102,0
	1196,3

6020,9
	1376,9

6515,1
	1056,1

2718,7

	Индекс потребительских цен на услуги в сфере туризма (декабрь к декабрю предыдущего года), %
услуги гостиниц

по организации культурных мероприятий

санатории, дома отдыха

воздушный транспорт

железнодорожный транспорт

городской пассажирский транспорт
	98,7

101,3

100,6

98,9

100,6

92,4

106,2
	96,6

105,4

101,8

100,8

97,0

128,1

98,7
	94,1

104,5

102,1

109,6

95,6

115,8

100,0
	108,2

116,7

106,2

120,4

130,9

104,8

155,2
	107,3

118,3

11,3

121,2

112,5

144,1

96,1
	104,3

104,3

123,5

102,4

103,6

105,2

109,9

	Экспорт туруслуг, млн. долл. США
	70,5
	164,6
	342,2
	509,2
	445,0
	271,7

	Импорт туруслуг, млн. долл. США
	58,4
	91,6
	112,4
	304,4
	257,1
	259,9

	Среднемесячная заработная плата работающих в сфере туризма, сом:

гостиницы

предприятия отдыха и туризма

рестораны

туристические агентства

санаторно-курортные учреждения

природные парки и заповедники
	7677

2025

1108

1732

1660

1487
	6822

1990

1368

2050

2056

2284
	8832

3078

1540

2665

2680

3041
	9700

4477

2547

3106

3593

3701
	11317

4000,2

3598

4021

4442

4925
	9791

4070

4188

4161

4905

5578

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Число отдохнувших, тыс. человек  

в организованном секторе

в неорганизованном секторе
	537,1

421,1

116,0
	852,8

556,5

296,3
	826,1

580,9

245,2
	888,0

539,5

348,5
	806,8

488,5

318,3
	584,3

357,7

226,6

	Основные туристские ресурсы, единиц:

музеи

театры

цирк

национальные парки и заповедники

библиотеки
	58

17

1

16

1037
	59

18

1

16

1038
	59

17

1

17

1041
	62

20

1

17

1051
	63

21

1

19

1055
	63

22

1

19

1055


Источник: Национальный статистический комитет Кыргызской Республики.
В результате экономических реформ уже сложился определенный рынок туристических услуг. Роль малого и среднего предпринимательства в отрасли туризма республики становится более весомой. Предпринимательской деятельностью занимаются около 340 частных и государственных туристических компаний. Ими создано несколько десятков тысяч рабочих мест. Среднемесячная заработная плата работников предприятий сферы туризма равна или выше среднемесячной заработной платы в экономике всей страны.

На 1 января 2010 г. в Кыргызской Республике зарегистрировано около 10 тыс. хозяйствующих субъектов как юридических, так и физических лиц, деятельность которых связана со сферой туризма. Среди них: гостиницы, предприятия и организации отдыха, туризма и спорта, физкультурно-оздоровительные учреждения, специализированные торговые предприятия, природные парки и заповедники, автотранспортные предприятия, рестораны, рекламные агентства и пр. Основные туристические ресурсы представлены в таблице.
Динамика количества туристов в Кыргызской Республике в целом благоприятная. Наблюдается постепенное увеличение общего количества туристов, посетивших курортно-рекреационные комплексы Кыргызской Республики. Однако для некоторых типов рекреационных учреждений (например, для профилакториев и туристических баз) количество туристов может меняться из года в год. Для других курортно-рекреационных учреждений численность туристов может постоянно увеличиваться (например, для домов отдыха, пансионатов и санаториев).

Привлечение инвестиций и развитие инфраструктуры туризма является важным компонентом. Привлекая внутренние или внешние инвестиции, правительство должно финансировать важнейшие проекты по развитию инфраструктуры, общественно значимых туристических достопримечательностей и служб сервиса (например, развитие инфраструктуры в национальных заповедниках, туристических информационных служб и т.д.). Капиталовложения в объекты энергетики, водоснабжения, телекоммуникаций, в развитие аэропортов и дорог могут вернуться в виде платежей за их пользование.

Инвестиционная политика по привлечению частных инвестиций в развитие отелей, служб сервиса и прочих коммерческих объектов будет зависеть от ситуации на местах. Обычно проблем не возникает, если имеются значительные частные инвестиционные ресурсы. Если внутренние финансовые ресурсы ограничены и на них претендуют, наряду с туризмом, и другие секторы экономики, необходимо привлекать международные инвестиции.
Международный капитал может осуществлять 100%-ное финансирование или частичное финансирование через совместные предприятия, созданные при участи местных компаний. При этом важную роль играет тщательная оценка сторон, участвующих в создании предприятий. Иностранные инвесторы обычно изучают вопросы о том, каким образом местные партнеры получили свои денежные ресурсы. Они, конечно, не желают, чтобы их имя ассоциировалось с недобросовестными сделками. Чтобы страна получала определенные выгоды от инвестиций, более предпочтительным является создание совместных предприятий.
Для достижения долгосрочной цели комплексного развития туризма в Кыргыской Республике определяются конкретные инвестиционные модели, рассчитанные на быстрое и среднесрочное освоение. Вид планов и масштаб объектов моделей отвечают, в основном, текущему и ожидаемому в будущем спросу на турпродукт Иссык-Кульской области. При этом имеются недоработки принципиального характера по вопросам реформы системы налогообложения и землепользования, так как она требует внесения изменений соответственно в Налоговый и Земельный кодексы Кыргызской Республики. Всего в 2009 г. в сферу туризма привлечено инвестиций в размере 27 111 тыс. долл. США.
Туризм является важным составным компонентом экономики, и его доля в ВНП некоторых крупных стран составляет от 5 до 10%. Для небольших стран с хорошо развитым туристическим сектором эта доля может достичь более значительных величин (до 60% и более).
Так как туристический сектор растет, то должны быть приложены усилия для определения его вклада, как это имеет место в сельскохозяйственном и промышленном секторах. Таким способом могут быть определены темпы его роста и вклад в экономику страны. Можно отметить, что основные финансовые показатели гостиничных хозяйств и организаций отдыха и туризма в 2005-2010 гг. демонстрировали относительный рост. В то же время росли убытки и расходы на производство и реализацию туристической продукции.
Одним из основных источников пополнения доходной части бюджета КР являются валютные поступления. Общий объем валютных поступлений в экономику Кыргызской Республики может быть рассчитан на основе средних расходов иностранного туриста. Но при определении импортной составляющей туризма важным является вычленение нетто поступлений валюты. К импортируемым товарам и услугам относятся: поставки различной продукции в гостиницы, комиссионные выплаты зарубежным и своим туроператорам, административные расходы, выплачиваемые управляющим и сотрудникам компаний цепочкой международных отелей; репатриация заработков и зарплат, выплаченных иностранным гражданам, работающим в сфере туризма, использование туристами кредитных карт, которые приносят прибыль местным банкам. Потенциальный объем валютных поступлений уменьшается, если правительство, в качестве меры привлечения инвестиций, освобождает инвесторов от уплаты таможенных пошлин и сборов. Данные действия всегда являются важной составной частью для генерирования интереса инвесторов и должны рассматриваться в качестве издержек привлечения инвестиций.
Количество иностранных туристов, посетивших КР, имеет непосредственное отношение к занятости населения.
Количество создаваемых прямых и косвенных рабочих мест показывает влияние туризма на уровень занятости местного населения. Прямая занятость обеспечивается непосредственно туристическими предприятиями, такими как гостиницы, рестораны, туроператоры, предприятия сектора по производству сувенирной продукции и продукции местных ремесел, фольклорные группы и предприятия розничной торговли. Косвенная занятость обеспечивается в результате создания рабочих мест в секторах экономики, поставляющих товары и услуги для туризма, таких как сельское хозяйство и промышленность. Занятость, создаваемая при строительстве туристических объектов и объектов сопутствующей инфраструктуры, также должна учитываться, даже если она имеет временный характер.
Анализ численности иностранных туристов, посетивших Кыргызскую Республику в последние годы, показал, что в 2001 г. Кыргызскую Республику посетило 69,8 тыс. граждан из 11 стран СНГ. Деловые поездки составили 16,9%, поездки с целью досуга, рекреации и отдыха - 76,1, лечения - 6,4 и прочие цели - 0,6%.

Деловые поездки в 2009 г. составили 55,1%, поездки с целью досуга, рекреации и отдыха - 37,5 и прочие цели - 7,4%.
Из стран СНГ 99% туристов прибывает из Казахстана, России и Узбекистана.
С введением визового режима с этими странами сильно осложнится развитие туризма. В дальнейшем рынок туристических услуг должен быть направлен на удовлетворение потребительского спроса ближайших соседей. Этому будет способствовать и новая автомобильная дорога Алматы - Чолпон-Ата.
По оценкам экспертов сегодняшний туристический рынок Кыргызстана ориентирован в первую очередь на внутренних туристов и туристов из ближнего зарубежья - Казахстана, Узбекистана и России (причем Россия доминирует среди поставщиков туристов из стран СНГ).
Другим инструментом измерения вклада туризма в экономику и часто фактором, влияющим на решения в области политики развития туризма, является прямой вклад последнего в доходы государственного бюджета, и этот вклад может составлять существенную величину.
Потенциальные доходы состоят из налогов на гостиницы и их субъектов туристической индустрии, сборов с потребителей туристических услуг, аэропортовых сборов, таможенных пошлин на импорт используемых в туризме товаров, налогов на прибыль туристических предприятий и подоходных налогов с лиц, работающих в сфере туризма, а также налогов на недвижимость туристических организаций.
Прямые туристические налоги (налоги на гостиничное хозяйство или налоги на расходы туристов) в разных странах составляют от 3 до 15%. Хотя взимание данных налогов является потенциально важным законным источником дохода, но здесь существует опасность установления слишком высокого уровня налогов, которые могут вызвать как раздражение у туристов, связанное с увеличением их расходов на поездку, так и противодействие предприятий гостиничного хозяйства из-за снижения их уровня прибыли.
Экономические и социальные факторы развития туризма способствуют возрождению экономики Кыргызской Республики, так как туристический сектор предоставляет платные услуги и получает прибыль из следующих основных источников:

1) обслуживание туристов в рекреационных зонах;
2) обслуживание туристов в объектах инфраструктуры (гостиницах, кафе, ресторанах, барах, музеях, театрах, концертных запах, выставках);
3) предоставление услуг в досуговой сфере (зрелища, сады, парки, пляжи, аттракционы);
4) экскурсионное обслуживание;

5) торговля, в том числе продуктами питания, алкогольными и безалкогольными напитками, сувенирной и печатной продукцией;

6) предоставление медицинского и бытового обслуживания;

7) предоставление транспортных услуг и услуг связи.

Привлечение значимых потоков туристов приведет к оживлению и развитию транспорта и его инфраструктуры, связи, гостиничного хозяйства и общественного питания, учреждений культуры, коммунального хозяйства, мясомолочного животноводства, овощеводства и садоводства, рыболовства, местной перерабатывающей промышленности, пчеловодства, традиционных промыслов и ремесел.
Природные ресурсы Кыргызской Республики - это основной компонент развития туризма.
Кыргызская Республика расположена в нескольких климатических зонах – от субтропического климата Ферганской долины и полупустынного Чуйской и Таласской долин до вечных горных ледников, что создает значительный природный потенциал для развития туризма в республике.
В Кыргызской Республике имеются все благоприятные природные условия для развития туризма. Климатологи исследовали климат курортов, а также определили климатические рекреационные особенности Чуйской долины, северного склона хребта Кыргызского Ала-Тоо и Внутреннего Тенир-Тоо. Горы в Кыргызстане отличаются своеобразием высотной поясности.
Одно из важнейших условий развития туристического комплекса Кыргызстана - наличие природных лечебных ресурсов, являющихся основой размещения комплексов лечебного туризма. В формировании курортных комплексов большую роль играет сочетание различных рекреационных элементов и благоприятных природно-экономических условий. По разнообразию и богатству типов минеральных и термальных вод Кыргызстан относится к числу наиболее богатых регионов с весьма благоприятной перспективой для размещения и развития туристических комплексов. 
В работе отмечается важная роль государства, заключающаяся в принятии и применении законодательных норм и правил в сфере туризма. Законодательство, регулирующее развитие туризма и смежных с ним областей, создает правовую основу для управления и осуществления деятельности в области туризма. 

Соответствующие законы и постановления являются составной частью всестороннего планирования развития туризма. При отсутствии данных законов должна учитываться необходимость их принятия в процессе подготовки или пересмотра законодательных норм.
С 1996 г. в туристической отрасли республики наметился определенный прогресс, меняется и отношение государства к туризму. В целях формирования четкой государственной политики в данной области и определения перспективных задач по развитию туризма в КР, в 1995-1996 гг. были разработаны и приняты концепции и государственная программа развития этого направления до 2010 г.

В 1999 г. был принят Закон Кыргызской Республики «О туризме», в 2000 г. – «О внешней миграции». Это основные нормативно-правовые акты, создающие правовое поле для функционирования туристической отрасли. В 2003 г. концепция была пересмотрена. Практически это первый важный документ по развитию туризма в стране. В нем определяются задачи, от решения которых зависит успешность данной отрасли, в том числе увеличение иностранных инвестиций и создание рабочих мест. Концепция стремилась создать устойчиво позитивный образ Кыргызской Республики как страны, благоприятной для туризма. 
В настоящее время упомянутая концепция устарела и требуется разработка нового государственного документа по развитию туризма.
В 2009 г. Жогорку Кенеш КР принял в новой редакции Закон «О туризме».
В третьей главе - «Основные направления развития и совершенствование управления туризмом в Кыргызстане» - предлагаются к рассмотрению перспективы развития туризма в КР, пути повышения эффективности управления туристической деятельностью. Туризм - наиболее быстро развивающаяся отрасль мировой экономики. Согласно прогнозу Всемирной туристской организации, число туристов в мире к 2020 г. увеличится в 2,6 раза, а доходы от туристов - в 4,5 раза и достигнут 2 трлн. долл. Таким образом, число туристов, прибывающих в Кыргызстан, может возрасти до 47 млн. человек, а доходы от туризма - до 37 млрд. в 2020 г. Для достижения этих показателей необходимо разработать долгосрочную государственную стратегию развития туризма, эффективно использовать культурно-туристический потенциал, богатое культурно-историческое наследие народа Кыргызстана, создать благоприятные экономические условия для развития въездного и внутреннего туризма, расширить круг туристических услуг.

Для этого необходимо: 

1) областным органам исполнительной власти Кыргызстана и администрациям субъектов областей, при разработке прогнозов, концепций и программ социально-экономического развития Кыргызстана и регионов, перечней межгосударственных, региональных и межрегиональных целевых программ обеспечить разработку и реализацию перспективной стратегии опережающего развития культуры, въездного и внутреннего туризма, необходимую бюджетную поддержку программ и проектов в сферах культуры и туризма;

2) Координационному совету по туризму при Правительстве КР предложить Правительству выделить в стратегическом плане раздел по развитию туризма и осуществить разработку этого раздела;

3) Жогорку Кенешу Кыргызской Республики ускорить развитие системы законодательных актов в области культуры и туризма (включая законы о социальном туризме, о государственных музеях-заповедниках), предоставляя организациям, занимающимся въездным и внутренним туризмом, ощутимые налоговые и таможенные льготы, создавая зоны развития туризма и отдыха с благоприятными экономическими условиями, способствуя развитию культурного обмена посредством туризма между странами СНГ и другими государствами;
4) в целях развития транзитного и специализированного туризма при формировании туристического проекта «Шелковый путь», а также зашиты культурно-исторических памятников Агентству по туризму Кыргызской Республики, Министерству образования и науки Кыргызской Республики, органам исполнительной власти областей рекомендуется внести предложения о разработке программы, дополняющей проект «Шелковый путь»;

5) обеспечить разработку и осуществление данной программы при поддержке международных организаций, например, ЮНЕСКО и ПРООН. Кроме этого, необходимо принять меры по привлечению инвесторов, туроператоров, учреждений культуры, авиакомпаний и других заинтересованных отечественных и зарубежных организаций в реализации проектов и программы по привлечению туристов. Призвать региональных лидеров активизировать деятельность по разработке и реализации региональных программ развития культуры и туризма;

6) считать целесообразными подготовку и реализацию программы и проектов цивилизационных туров, целенаправленно знакомящих с достижениями евразийской и других цивилизаций, для въездного, выездного и внутреннего туризма и представление их на международных туристических ярмарках;

7) с целью создания более благоприятных условий для развития въездного и внутреннего туризма предложить Правительству Кыргызской Республики, Министерству иностранных дел, Министерству транспорта и коммуникаций, кыргызским и зарубежным авиакомпаниям упростить процедуру получения и уменьшить стоимость въездных виз для туристов, а также процедуру получения групповых виз, увеличить число регулярных и чартерных авиарейсов и круизов, туристических поездок, облегчить условия таможенного досмотра, создать максимально комфортные условия для прибывающих в страну туристов, способствовать формированию положительного имиджа Кыргызстана за рубежом;

8) с целью всемерного расширения использования современных информационных технологий в сферах культуры и туризма расширить подготовку и издание видеофильмов, мультимедийных дисков, путеводителей и туристических атласов по городам, музеям, курортам, заповедникам, туристическим маршрутам Кыргызстана и других стран CHГ, обеспечить создание музейных, туристических и виртуальных электронных галерей, организацию просмотра и продажи информационных продуктов в музеях, туристических агентствах, во время авиаперелетов, круизов, международных и междугородных автобусных поездок, при формировании вэб-сайтов, в интернет-сети. Министерствам экономики и антимонопольной политики, спорта и молодежной политики Кыргызской Республики обеспечить оформление стендов, посвященных Кыргызской Республике, на международных туристических выставках и ярмарках;

9) отмечая большую работу, проведенную ЮНЕСКО и представительством ПРООН в Кыргызской Республике по поддержке культуры и туризма в Кыргызстане, оказывать широкое содействие более эффективному использованию богатейшего культурно-туристического потенциала Кыргызстана и его регионов, сохранению и обогащению культурного наследия республики, развитию международного сотрудничества в этой области;
10) широко отражать в образовательном процессе в школах и вузах вопросы развития культуры и туризма, расширить подготовку квалифицированных гидов по музеям и туристическим маршрутам, издание учебной и учебно-методической литературы в этой области;
11) разработать мероприятия по развитию туристической инфраструктуры в соответствии с современными мировыми требованиями, улучшению транспортных путей к отдаленным объектам культуры, обеспечить создание центров автотурсервиса по маршрутам Великого Шелкового пути;
12) отмечая важнейшую роль средств массовой информации в развитии культуры и туризма, призвать все кыргызские и зарубежные телерадиокомпании, органы печати, книжные издательства более широко и квалифицированно освещать проблемы использования культурно-туристского потенциала и развития туризма в Кыргызстане и других странах Содружества, проекты в области культуры и туризма, способствовать воспитанию нынешних и будущих поколений в духе диалога и партнерства цивилизаций и народов.

В разделе «Повышение эффективности управления туристической деятельностью» предлагаются механизмы, методы и рекомендации по улучшению управления туристической отраслью КР, обеспечению большей экономической эффективности и развития туристической инфраструктуры. 

Туристическая индустрия в Кыргызстане должна стать мощным двигателем развития национальной экономики. Как известно из мировой практики, развитие отрасли возможно в том случае, если государственные структуры, наделенные властью, осознают всю важность роли туризма в обеспечении нормального экономического развития Кыргызской Республики и начнут проводить протекционистскую политику развития туризма.
В туристическую деятельность прямо или косвенно вовлечены такие отрасли и ведомства, как транспорт, связь, спорт, культура, торговля, общественное питание, таможенная и пограничная службы, банковская система, природоохранные органы, министерства внутренних и иностранных дел, национальной безопасности и т.д.
Индустрия туризма в ближайшие годы как высокорентабельное хозяйство станет одной из приоритетных отраслей экономики Кыргызской Республики, приносящей стабильный доход и выгоду в национальную экономику и социальную сферу. Его доля в национальном доходе Кыргызской Республики по прогнозам будет составлять порядка 5%. Однако следует особо подчеркнуть, что, говоря о прибыльности и быстроокупаемости отрасли туризма, нередко высказывается мысль о том, что Кыргызстан сможет процветать только за счет туризма, с чем нельзя согласиться. Туризм станет прибыльной сферой экономики республики лишь наравне с такими ее отраслями, как гидроэнергетика, сельское хозяйство, цветная металлургия, пищевая и легкая промышленность.
Для совершенствования турпродукта Кыргызстану необходимо привлекать инвестиции в туристический сектор. Стимулирование инвестиций в сектор размещения с целью реанимации существующих средств размещения и повышения уровня предлагаемых услуг в стратегически важных центрах туризма можно осуществить следующим образом:
предпринимателям, которые выдвигают инициативы по развитию или совершенствованию сектора туристического размещения, оказывать поддержку путем предоставления ссуд под обычный или пониженный процент или с длительными сроками погашения;

ускорить приватизацию и реформирование собственности на землю/недвижимость;

выявлять потенциальные возможности для внутренних инвестиций; продвигать и реализовывать на рынке важнейшие места застройки; ввести налоговые льготы, упростить процедуры приобретения объектов и получения их в собственность. 
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
В заключительном разделе диссертации излагаются основные теоретические выводы, приводятся практические рекомендации и предложения по совершенствованию управления туристической отраслью КР.
В этой связи выделены три основных направления, в рамках которых предлагается осуществлять государственную политику в области туризма.
1. Необходимо активизировать качественную и последовательную информационно-рекламную работу на основных туристических рынках. Для Кыргызстана наиболее перспективными рынками являются: объемный индийский рынок, европейский, японский рынки, а в последние годы и австралийский. Кроме того, нужно решить вопрос об обучении населения основам маркетинга, управления и обслуживания. Особую роль также должно сыграть налаживание тесного сотрудничества между туристическими фирмами и местными властями.
2. Важно создать благоприятную административно-правовую среду для пребывания туристов в республике. Это подразумевает дальнейшее упрощение визового режима, снятие административных препятствий. Каждый пограничник, таможенник, милиционер должен понимать, что от его действий во многом зависит впечатление иностранных туристов о посещении Кыргызстана. Наша задача – создать имидж гостеприимного и дружелюбного Кыргызстана.
3. В целях упорядочения процесса разгосударствления объектов туризма и дальнейшей координации деятельности данного сектора необходимо приостановить приватизацию оздоровительных и рекреационных объектов, еще находящихся в государственной собственности.
В качестве реальных шагов в рамках указанных направлений развития необходимо осуществить следующее: продолжить проведение в Кыргызстане международных туристических форумов и ярмарок; ускорить решение вопроса безвизового пребывания на территории Кыргызстана граждан стран-членов ВТО и решить вопрос об открытии визовой поддержки непосредственно в аэропортах Кыргызстана; обеспечить прозрачность и доступность информации о приватизированных оздоровительных и рекреационных объектах.
Необходимо разработать государственную стратегию развития туризма, эффективно использовать культурно-туристический потенциал, богатое культурно-историческое наследие народа Кыргызстана, создать благоприятные экономические условия для развития въездного и внутреннего туризма, расширить круг туристических услуг.
Характер туристической деятельности должен сочетать в себе рыночные аспекты экономических связей, и социальную ориентацию цели развития общества. При этом социальный аспект туризма выступает как цель, а рыночный аспект - как средство ее реализации.
Культурно-туристический потенциал является важнейшей составной частью национального богатства Кыргызстана и призван сыграть ключевую роль в развитии страны и ее регионов, привлечении инвестиций, увеличении потока туристов и доходов от въездного и внутреннего туризма, обеспечении эффективной занятости и притока ресурсов для сохранения и обогащения культурного наследия.
Основные мероприятия в сфере развития туристическо-рекреационных услуг, предлагаемые диссертантом, должны проводиться поэтапно, как комплекс взаимосвязанных, последовательных мероприятий по привлечению финансовых ресурсов к реализации экономического потенциала развития национальной экономики через создание эффективного механизма природно-национальных ресурсов в Кыргызской Республике.
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РЕЗЮМЕ

Акаев Бакыт Болотович 

Кыргыз Республикасынын туристтик тармагын башкарууну жакшыртуу жолдору
08.00.05 – экономика жана эл чарбасын башкаруу адистиги боюнча экономика илимдеринин кандидаты окумуштуулук даражасын изденип алуу үчүн жазылган диссертация 

 Өзөктүү сөздөр: туристтик-рекреациялык ресурстар, улуттук жаратылыш ресурстарынын потенциалы, туризмди өнүктүрүүнүн приоритеттүү багыттары, улуттук жаратылыш ресурстарын, туристтик-рекреациялык ресурстарды инвентаризациялоо, мониторинг жүргүзүү, баалоо, сертификациялоо технологиясын башкарууну жана каржылоону модернизациялоо.

Изилдөө объектиси: улуттук жаратылыш ресурстарынын, туристтик-рекреациялык   ресурстардын потенциалы жана аларды базар шартында пайдалануунун процесстери.

Иштин максаты: Кыргыз  Республикасынын туристтик тармагын башкаруу механизмин жакшыртуу боюнча сунуштарды иштеп чыгуу.
Изилдөө методдору: комплекстүү (тармактар аралык) ыкма, экономикалык-статистикалык анализ, техникалык-экономикалык негиздөө, прогноздук баа берүү, фактордук анализ, картографиялык, салыштырма ж.б.

Алынган натыйжалар: улуттук жаратылыш, туристтик-рекреациялык ресурстарынын экономикалык мазмуну жалпыланды, улуттук жаратылыш, туристтик - рекреациялык ресурстарды өздөштүрүүнүн деңгээли жана сапаты аныкталды. Улуттук жаратылыш, туристтик-рекреациялык ресурстарына SWOT анализи жүргүзүлдү. Туризмди өнүктүрүүдөгү Кыргызстандын айрым аймактарынын экологиялык проблемалары, туризмди өнүктүрүүнүн приоритеттүү багыттары аныкталды. Улуттук жаратылыш, туристтик-рекреациялык ресурстарды инвентаризациялоо боюнча сунуш киргизилип, аны өткөрүүнүн этаптарынын механизми иштелип чыгып, сунуш киргизилди. 
Пайдалануу даражасы: иштелип чыккан жоболорду иш жүзүнө ашыруу улуттук жаратылыш, туристтик - рекреациялык ресурстарынын экономикалык натыйжалуулугун, экологиялык коопсуздугун жана социалдык жоопкерчилигин арттырууга мүмкүндүк берет.

Колдонуу областы: туризмди пландаштыруу жана башкарууда, улуттук жаратылыш, туристтик - рекреациялык ресурстарды рационалдуу пайдаланууда. Улуу Жибек жолун кайра жаратуу боюнча инвестициялык проектилерди түзүүдө колдонууга болот.
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Пути совершенствования управления туристической

отраслью Кыргызской Республики

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по 
специальности 08.00.05 – экономикам и управление народным хозяйством

Ключевые слова: туристско-рекреационные ресурсы, потенциал туристско-рекреационных ресурсов, инвентаризация национально-природных, туристско-рекреационных ресурсов, аудит национально-природных, туристско-рекреационных ресурсов, оценка и сертификация национально-природных, туристско-рекреационных ресурсов, технологическая, управленческая и финансовая модернизация национально-природных, туристско-рекреационных ресурсов.
Объект исследования. Потенциал национально-природных, туристско-рекреационных ресурсов Кыргызской Республики и процессы их использования в рыночных условиях.
Цель работы - разработать научную основу для создания системы эффективного управления туристической отраслью, обеспечивающую конкурентоспособность на мировом туристическом рынке. Разработка рекомендаций по совершенствованию механизма управления туристической отраслью Кыргызской Республики. 
Методы исследования. Комплексного подхода, экономико-статистического анализа, технико-экономических обоснований, прогнозных оценок, факторного анализа, картографический, сравнительный и др. 
Полученные результаты. Обобщено экономическое содержание природно-национальных и туристско-рекреационных ресурсов: определен уровень освоенности и качество использования туристско-рекреационных ресурсов Кыргызстана, сделан анализ туристической отрасли Кыргызстана, выявлены экологические проблемы развития туризма отдельных регионов Кыргызстана, определены приоритетные направления развития туризма, предложены рекомендации и разработан механизм инвентаризации природно-национальных и туристско-рекреационных ресурсов.
Степень использования. Внедрение в практику разработанных положений позволит повысить экономическую эффективность, экологическую безопасность и социальную ответственность туризма Кыргызской Республики.
Область применения. Планирование и управление природно-национальными и туристско-рекреационными ресурсами, рациональное туристическое ресурсопользование, инвестиционные проекты по возрождению Великого Шелкового пути.
RESUME

Akaev Bakyt Bolotovich

              Ways of improving the management of the Kyrgyz Republic tourism industry

The dissertation on competition of a scientific degree of the candidate of economics sciences on a speciality 08.00.05 – to Economy and management of a national economy

Key words: Tourist recreational resources, potential of the tourist recreational resources. Inventory of national-natural, recreational resources, audit of national-natural, tourist recreational resources, estimation and certification of national-natural, tourist recreational resources, technological, administrative and financial modernization of national-natural, tourist recreational resources.
Research object: Potential of the tourist recreational resources in the regions of the Kyrgyz Republic and exploitation processes in conditions of the market economy.
Coal of the research: To create constantly functioning financial and economic mechanism of efficient control in resource and natural potential for maintenance of growth of national economy. To assist translation of present resources of economic growth in a working reserve of social, public and economic development of the Kyrgyz Republic.   Development   of recommendations   on   perfection   of the mechanism of management by tourist branch of the Kyrgyz Republic.
Research   methods:   Comprehensive   (interdisciplinary)   approach,   economic statistical   analysis,   technical-economic   basis,   prognosis   estimations,   factor analysis, mapping and comparative analysis etc.
Outcomes: General economic content, of the national-natural, tourist recreational resources: exploitation level and the exploitation quality of the national-natural. tourist recreational resources of the  Kyrgyz  Republic were identified: SWOT analysis were defined; ecological   problems  in  developing  tourism  development   in  some  regions  of Kyrgyzstan were identified; priorities in tourism development were identified: suggested recommendations and the mechanism of inventory, national-natural, tourist recreational resources is developed.
Exploitation level: Introduction of the developed statements into practice will allow increasing economic efficiency, ecological security and social responsibility of the Kyrgyz tourism.
Sphere of   application:    Planning    and    managing    national-natural,    tourist recreational resources, rational exploitation of national-natural, tourist recreational resources, and investment projects on revival of Great Silk Road.
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Достопримечательности:


-природная среда;


-культурные достопримечательности; 


-коммерческие достопримечательности; 


-торговля;


-развлечения;


-спорт, водный спорт;


-фестивали и пр.





Деятельность


 по интересам:


-отдых на открытом воздухе;


-экскурсии;


-водные виды отдыха.





Турпродукт





Транспорт:


-туристические автобусы;


-инфраструктура;


-указатели и обозначенные маршруты;


-услуги аэропорта;


-железнодорожные маршруты.








Услуги индустрии гостеприимства/размещения:


-гостиницы;


-гостевые дома;


-санатории;


-юртные гостиницы/средства размещения с национальным колоритом;


-рестораны, бары и пр.;


-концепция полного сервиса.





Сопутствующие и туристические услуги:


-медицинское обслуживание;


-туристические информационные службы;


-путеводители, карты, информационные материалы;


-туроператоры и гиды;


-банковские услуги.
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