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К. Дж. Джумабаев

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы исследования. В мировой практике особое место в рыночной экономике отводится некоммерческим организациям (НКО), деятельность которых является необходимым условием и результатом социально-экономического прогресса общества. Как свидетельствует зарубежный опыт, в регулировании экономических, политических и социальных процессов возрастает роль общественных структур - некоммерческих организаций. Однако сложившаяся в Кыргызстане система норм и правил деятельности НКО, не в полной мере обеспечивает условия для успешного развития НКО и осуществления ими своих социально-экономических функций. В целях более полного использования возможностей НКО в социально-экономическом развитии общества необходимо более глубокое исследование теоретических основ их деятельности. 

Некоммерческие организации - неотъемлемая часть современного рыночного хозяйства, но по сравнению с коммерческими, имеют иные цели, механизм хозяйствования и управления. Эти особенности должны быть учтены при формировании систем управления НКО, анализе и совершенствовании их деятельности. Процесс поиска путей развития НКО связан с необходимостью применения научного подхода к организации их работы, при отсутствии которого обостряется проблема несоответствия системы управления современным рыночным требованиям. Поэтому в современных условиях актуален вопрос о совершенствовании управления НКО, решение которого обеспечит преодоление сложившихся негативных тенденций в их работе и повысит эффективность управления ими. Всё это обуславливает выбор направления исследования, теоретическую и практическую значимость решаемых в настоящей работе задач, применения в деятельности НКО принципиальных научных основ и соответствующих им методов управления.
Научная разработка данной проблемы должна помочь уточнить оптимальность имеющейся сегодня практики менеджмента некоммерческих организаций и выработать пути ее совершенствования.
Связь темы диссертации с основными научно-исследовательскими работами. Проблемы управления социально-экономическими процессами некоммерческих организаций исследованы недостаточно. Некоммерческие организации не рассматривались отдельно как производители социально значимых благ, их описание носило обзорный, повествовательный характер. В трудах зарубежных авторов проанализированы экономические, социальные и хозяйственные характеристики некоммерческих организаций. У. Баумоль, У. Боуэн, С. Вейсборг, Л. Саламон, К. Раманатон рассматривают отдельные аспекты деятельности некоммерческих организаций. 
Исследования формирования новой системы взглядов на менеджмент, основанные на совокупности накопленных знаний об управлении и учитывающие новые требования времени и динамизм внешних условий в конце XX - начале XXI веков, нашли отражение в работах таких зарубежных исследователей, как М. Альберт, И. Ансофф, П. Друкер, М. Х. Мескон, Г. Минцберг, Г. Саймон, Р. Уотермен, Ф. Хедоури, А. Чандлер и др. 
Вопросами изучения принципиальных основ и соответствующих им методов управления НКО занимались такие зарубежные исследователи, как: Харрингтон Дж. Брайс, Дж. Шифф, А. Бен-Нера, В.А. Ходкинсон и К.Д. Маккарти, Кристофер Вудс Эбнер, М. Буко, Л. Герстли, М. Очман, П. Джордан, Марианна Терек и др. 
В трудах российских авторов отражены хозяйственные аспекты деятельности некоммерческих организаций. Шекова Е. Л., Юрьева Т. В., Шейман И. М., Якобсон Л. И., Макальская М. Л., Пирожкова Н. А., Шамшурина Н. Г., Якимец В. Н. исследуют современное законодательство, отдельные сферы деятельности некоммерческих организаций, но их трудам присущ узкоспециализированный подход к исследованиям. 
Из отечественных авторов отдельные стороны развития НКО рассматриваются в трудах Койчуева Т. К., Чиналиева У. К., Пак У. Ю., Богатырева В., Иманалиева М., Масаулова С., Хамисова, В., Бекболотова К., Биримкулова Д. К., Матикеевой С. К. - в аспекте формирования гражданского общества Кыргызской Республики и правового регулирования некоммерческих организаций и Арзиевой А. – в аспекте потенциала социально-экономической поддержки населения.

Анализ трудов зарубежных и отечественных исследователей позволяет сделать автору вывод, что в экономической литературе не получили полного отражения и изучения проблемы управления некоммерческими организациями в современных условиях. 
На примере неправительственных организаций (НПО), как одной из формы некоммерческих организаций, автором проведено исследование современного состояния, в том числе структуры, организационно-правовых форм, функций управления и предложен метод оценки развития НПО, предложены некоторые изменения структуры организации и модель взаимоотношения с государственным и коммерческим секторами.

Цель и задачи исследования. Целью диссертационной работы является выявление и теоретическое обоснование особенностей управления некоммерческими организациями на примере неправительственных организаций и разработка рекомендаций по совершенствованию их менеджмента. 
Для достижения поставленной цели в работе были поставлены следующие задачи: 
- раскрыть сущность неправительственных организаций как некоммерческих организаций и обосновать принципы их организации; 
- выявить специфику НПО как формы некоммерческих организаций, функционирующих в условиях современной экономики; 
- провести анализ реального состояния и особенностей менеджмента НПО на современном этапе; 
- оценить организационное развитие неправительственных организаций, предложить адаптированный для кыргызстанских НПО метод оценки, на основе существующих в мировой практике методов оценки организационного развития;
- обосновать подходы к управлению НПО, найти эффективную модель взаимоотношений с другими секторами экономики;

- оптимизировать структуру управления НПО, соответствующей современным условиям; 
- определить проблемы и направления совершенствования менеджмента НПО.
Научная новизна: 
- обоснована необходимость применения теоретических концепций зарубежных ученых, посвященных особенностям функционирования некоммерческих организаций в рыночной экономике для совершенствования управления НКО в условиях периода трансформирующейся экономики;

- выявлены особенности функций менеджмента некоммерческих организаций;
- раскрыто содержание «социального партнерства» как источника финансирования некоммерческих организаций в кыргызской практике;

- предложен новый подход к оценке результатов деятельности некоммерческих организаций с использованием коэффициентов, рассчитываемых на основе оценки программной деятельности НПО, организационной и финансовой устойчивости НПО и по данному подходу на основе анкетирования, рассчитан общий индекс организационного развития кыргызстанских НПО;

- предложено и апробировано внедрение системы фандрейзинга адаптированной для кыргызских условий на основе анализа современного состояния и структуры управления некоммерческих организаций;
- рекомендована модель взаимодействия некоммерческого сектора с другими секторами экономики, с учетом согласования их интересов;

- предложены основные направления совершенствования менеджмента неправительственных организаций и механизмы их реализации.
Практическая значимость выводов и предложений, содержащихся в диссертации, заключается в разработке рекомендаций по совершенствованию механизма управления кыргызстанскими некоммерческими организациями. 
Материалы диссертационного исследования используются в преподавании специального курса «Экономика и менеджмент некоммерческих организаций» для студентов групп специальности «Менеджмент организаций», а также в проведении тренингов и семинаров для руководителей и сотрудников неправительственных организаций КР по темам: «Фандрейзинг», «Социальное партнерство», «Стратегическое управление», «Социальный маркетинг», «PR-технологии». 
В двух неправительственных организациях: Общественное объединение «Ассоциация женщин художников и искусствоведов Кыргызстана» и Общественное объединение «Развитие Иссык-Куля», внедрена система управления фандрейзингом.

Основные положения, выносимые на защиту: 
- сущность и особенности менеджмента НПО, определяемые их ролью и местом в управлении, связаны с решением вопросов обеспечения различными ресурсами уставной деятельности организации; с предоставлением социальных услуг, не предусматривающих оплаты; с привлечением труда добровольцев (волонтеров); с оказанием услуг не только своим потребителям, но и грантодателям;

- существующие в мировой практике методики оценки организационного развития НПО соответствуют специфическим условиям их деятельности в каждой конкретной стране, и поэтому разработаны соответствующие индикаторы оценки организационного развития кыргызстанских НПО;
- проведенное исследование особенностей деятельности кыргызстанских НПО показало несовершенность системы государственной поддержки и поддержки со стороны бизнес структур, неразвитость традиции благотворительности и добровольчества, организационную и финансовую неустойчивость, наличие различных негативных стереотипов в отношении НПО, отсутствие дифференцированных источников финансирования, стремление к получению грантов от зарубежных доноров и игнорирование местных источников;
- основной проблемой НПО являются вопросы финансирования деятельности, для решения данной проблемы необходимо в структуре неправительственной организации обязательное создание отдела фандрейзинга;
- для совершенствования менеджмента НКО разработана модель взаимоотношений с государственными и коммерческими организациями. 
Личный вклад соискателя. Автором обобщены теоретические и практические особенности формирования менеджмента некоммерческих организаций. На основе анализа зарубежных методов оценки организационного развития, предложен новый подход к оценке результатов деятельности некоммерческих организаций с использованием коэффициентов, рассчитываемых на основе оценки программной деятельности НПО, организационной и финансовой устойчивости НПО, с применением данного нового подхода рассчитан общий индекс организационного развития кыргызстанских НПО. Даны рекомендации по повышению системы фандрейзинга и определены пути совершенствования менеджмента некоммерческих организаций.
Апробация результатов диссертации. Положения диссертационного исследования, её проблематика были доложены и обсуждены на Международной научно-практической конференции, посвященной 10-летию БГУЭП в статусе ВУЗа (г. Бишкек, 1-2 ноября 2007 г.); Межвузовской научно-практической конференции «Проблемы профессионального образования и социально-экономического развития Кыргызстана» (г. Бишкек, 28 марта 2008г.); Международной научно-практической конференции «Актуальные проблемы экономического и инновационного развития Кыргызской Республики» (г. Бишкек, 16-17 октября 2008г.); III Международном научно-практическом форуме стран-партнеров в области подготовки и переподготовки кадров для государственной и муниципальной службы (г. Бишкек 3-5 декабря 2009г.); Межвузовской научно-практической конференции молодых ученых «Экономическая безопасность Кыргызской Республики в условиях глобализации» (г. Бишкек, 24 декабря 2009г.).
Публикации. По теме диссертации опубликовано 9 научных статей, общим объемом 3,1 печатных листа.

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, библиографического списка использованных источников в количестве 121 наименований. Изложена на 188 стр. машинописного текста; содержит 10 таблиц, 5 рисунков, 7 приложений.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
В первой главе «Теоретические основы менеджмента некоммерческих организаций» изложены сущность, классификация и организационно-правовые формы некоммерческих организаций; особенности функций менеджмента некоммерческих организаций; методы и показатели оценки организационного развития некоммерческой организации.

В организации социально-экономической жизни свои функции выполняют специфические субъекты хозяйствования, регулирования и социально-экономического взаимодействия. Среди них, наряду с институтами власти и коммерческими организациями, важную роль играют организации некоммерческого сектора, которые принято называть «третьим сектором».
Историческое развитие правового статуса некоммерческих организаций берет свое начало с древнейших времен. Как отмечает Юрьев С.С., «во все века существовали социальные группы, объединяющие лиц не только на экономической, но и на «нехозяйственной» основе». Выделение некоммерческих организаций как одного из видов организаций в экономике народного хозяйства страны основывается на  одной из наиболее распространённой классификации организаций в экономике. Так А.Г. Поршнев, З.П. Румянцева, Н.А. Соломатин считают, что любая организация, вне зависимости от её конкретного назначения, может быть описана с помощью ряда параметров, среди которых главными являются: целевое назначение, правовая и нормативная основа, ресурсы, процессы и структура, разделение труда и распределение ролей, внешняя среда и система внутренних социальных, а также экономических связей и отношений, отражающих организационную культуру. В соответствии с этим всё разнообразие организаций подразделяется на классы и виды, каждый из которых объединяет предприятия, однородные по тому или иному критерию. Согласно одному из критериев - «отношение к прибыли» организации подразделяются на коммерческие и некоммерческие. Это играет большую роль при рассмотрении организаций как объектов управления.
В Гражданском кодексе КР от 8 марта 1996 года №15 и Законе КР «О некоммерческих организациях» от 15 октября 1999г. дано определение понятию «некоммерческая организация»:

Некоммерческая организация - добровольная, самоуправляемая организация, созданная физическими и (или) юридическими лицами на основе общности их интересов для реализации духовных или иных нематериальных потребностей в интересах своих членов и (или) всего общества, для которой извлечение прибыли не является основной целью деятельности, а полученная прибыль не распределяется между членами, учредителями и должностными лицами.
Из вышеуказанного определения можно выделить следующие основные признаки некоммерческой организации: добровольность, самоуправляемость, бесприбыльность. Также НКО представляет собой организацию, которая создается для:

- осуществления определенной общественно-полезной деятельности;

- или осуществления деятельности, направленной на получение взаимной нематериальной выгоды членами данной организации (организации взаимной пользы).
Во многих странах, в том числе в Кыргызстане, в числе других понятий, аналогичных понятию «некоммерческая организация», наиболее часто используется понятие «неправительственная организация» (НПО). Определение данному понятию не дано в законодательстве КР, в связи, с чем данное понятие не является правовым. Традиционно круг НПО объединяет некоммерческие организации общественной пользы, к которым относятся такие организационно-правовые формы как «общественное объединение», «общественный фонд», «ассоциации» и т.д. Таким образом, можно разделять понятия некоммерческой организации и неправительственной организации, т. е., неправительственная организация является отдельной группой организаций в рамках некоммерческой организации. 

В то же время существуют НКО, которые создаются не для осуществления общественно-полезной деятельности, а для осуществления деятельности, направленной на получение взаимной нематериальной выгоды членами данной организации. В Кыргызстане к НКО взаимной пользы относятся такие организации как: товарищества собственников жилья (кондоминиумы), некоммерческие кооперативы, кредитные союзы, профсоюзы, ассоциации водопользователей, объединения работодателей (жилищно-эксплуатационные, дачные, гаражные и т.п.), некоторые общественные объединения (Союз автолюбителей, Общество филателистов).

Некоммерческие организации в силу специфических уставных целей своей деятельности выделяются рядом особенностей менеджмента:

- для осуществления своей деятельности НКО получают средства на основе разработанных программ и проектов, направленных на некоммерческие услуги, которые финансируют государственные, международные и коммерческие организации, а также частные лица;

- у НКО есть возможность занятия и коммерческой деятельностью, но полученная прибыль должна быть направлена на заявленные цели организации;

- НКО оказывают услуги не только своим потребителям, но и грантодателям, которые финансируют их деятельность;

- при формировании трудовых ресурсов важна работа и волонтеров, т.е., добровольцев, работающих на основе нематериальных стимулов;

- приверженность персонала и волонтеров к миссии организации, к ценностям играет важную роль;

- при выборе организационно-правовой формы, главными являются вопросы: для каких целей создается НКО, каким образом будут достигаться цели;

- характеристики деятельности НКО, определяющие успех организации: соответствие организации основным идеям третьего сектора (миссия, инновации, социальный капитал); соответствие организационного устройства НКО ее целям и духу (структура управления, персонал); личность лидера;

- существующие в мировой практике методики оценки организационного развития НПО соответствуют специфическим условиям их деятельности и необходимо выработать соответствующие индикаторы оценки для кыргызстанских НПО.

Во второй главе «Анализ современного состояния, менеджмента неправительственных организаций Кыргызской Республики и оценка их организационного развития» рассматриваются вопросы современного состояния неправительственных организаций и развития их менеджмента, анализ структуры управления и формирования менеджмента НПО, оценка организационного развития неправительственных организаций. В таблице 2.1. приведены данные о количестве зарегистрированных НПО в период за 1994-2010гг. (данные вычислительного цента НСК КР).
Таблица 2.1 - Количество зарегистрированных НПО за 1994-2010гг.
	Годы
	Общее количество зарегистрированных НПО
	Количество зарегистрированных НПО за 1 год
	Количественный рост НПО (в % к предыдущему году)

	1994
	611
	
	

	1995
	731
	120
	

	1996
	934
	203
	69

	1997
	1550
	616
	203

	1998
	2010
	460
	-25

	1999
	2722
	712
	55

	2000
	3817
	1095
	54

	2001
	4669
	852
	-22

	2002
	6058
	1389
	63

	2003
	7630
	1572
	13

	2004
	9289
	1659
	6

	2005
	11197
	1908
	15

	2006
	13018
	1821
	-5

	2007
	14617
	1599
	-12

	2008
	16189
	1572
	-2

	2009 
	17711
	1522
	-3

	2010
	19427
	1716
	12


По данным таблицы 2.1., количественный рост НПО начался с 1999г., именно в это время международное сообщество выделяло крупные суммы денег на общественные, экологические и социальные проекты. И проблема третьего сектора состоит именно в этом: повышенное внимание Запада к Центральной Азии и готовность вкладывать средства в развитие гражданского сектора в нашей стране привели к внезапному росту неправительственных организаций, создававшихся, по сути, ради удовлетворения личных, материальных, интересов.
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Рис. 2.1. Динамика количественного развития НПО за 1994-2010 гг.

Как видно из рис. 2.1. с 2005 года наблюдается снижение активности в создании НПО. Так как с этого периода международные донорские организации стали активно пропагандировать переход программ НПО к самофинансированию и сократили выделение грантовых средств.
Согласно официальным данным Национального статистического комитета КР, на 1 января 2011 года в Кыргызстане зарегистрировано 19427 некоммерческих организаций
, и из них по данным Ассоциации центра поддержки гражданского общества активно функционируют лишь около 500, т.е. лишь 2-3%. А ведь это важный сектор страны. Как сделать более эффективными остальные 97%?

По направлениям деятельности почти половина всех активных НПО занимается правозащитной деятельностью и продвижением общественных интересов - 41,6%. Другими, наиболее популярными сферами деятельности НПО республики являются охрана здоровья (24,9%), гендерное равенство (17,1%) и экология (14,5). Каждая десятая общественная организация занимается поддержкой НПО (1,9%). 

По территориальной деятельности каждая вторая НПО в Кыргызстане осуществляет свою деятельность на местном/районном уровне (46%), 35% НПО имеют областной охват, 19% – осуществляют свою деятельность по всей республике (республиканский охват). 

При сравнительном анализе роста количества НПО по областям за 10 лет (рис. 2.2), наибольшее количество НПО сосредоточено в крупных городах, особенно в г. Бишкек и лишь единицы - в сельской местности. Объясняется это тем, что крупные города являются культурными центрами с высоким процентом интеллигенции среди населения.

Согласно результатам опросов, наиболее активными создателями и участниками организаций третьего сектора являются лица, имеющие высшее образование и гуманитарные профессии. По числу общественных организаций безусловным лидером является г. Бишкек (рис. 2.2). В г. Бишкек сосредоточены общереспубликанские и международные общественные организации и большинство представительств зарубежных благотворительных фондов.
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Рис. 2.2. Распределение НПО по областям и г. Бишкек на начало 2011г.

Клиенты НПО - это в основном молодежь и женщины, чуть меньшее количество НПО считает свое целевой группой население в целом, бедных и нуждающихся.

Большинство НПО - это небольшие организации, в штате которых работают до 5 человек. 62% организаций отметили, что их штат не превышает 5 человек. Наиболее популярным был ответ - 2 человека (19,2%) и 3 человека (14%). В то же время в секторе работает 6% организаций, штат которых превышает 20 человек. В целом в активных НПО республики занято 3600 человек, что составляет 0,1-0,2% от всего экономически активного населения страны. По гендерному составу в НПО - женщин больше чем мужчин.

Две из трех общественных организаций в Кыргызстане привлекают к своей работе волонтеров. Причем городские НПО привлекают больше волонтеров, чем сельские. Однако до сих пор в организациях нет четкой, продуманной, письменно оформленной политики в отношении волонтеров.

8 из 10 общественных организаций получали в 2010 году финансирование из международных источников. Вместе с тем, многие НПО пытаются получить средства для своей деятельности и другим способом: привлечением членских взносов, частных пожертвований, предоставлением платных услуг и т.д. Из выявленных активных НПО меньше всего тех организаций, которые получают финансирование из государственного сектора и бизнес сектора нашей страны.

Годовые бюджеты НПО Кыргызстана не являются одинаковыми: у более половины всех НПО ежегодный оборот средств не превышает 5 тысяч долларов США. Вместе с тем, есть организации, годовое финансирование которых составляет от 5 до 50 тысяч долларов США.

В данной ситуации выход можно искать во всестороннем наращивании потенциала некоммерческого сектора. Необходимо повышение квалификации кадров НПО, специализация и профессионализация НПО. 

Для анализа компонентов внутренней среды НПО рассмотрим следующие составные части: 

- человеческий потенциал НПО;

- финансовый потенциал;

- организационный потенциал и профессионализм.

В отношении человеческого потенциала можно сказать, что многие НПО на сегодня собрали в своих рядах очень сильные личности, способные достаточно успешно решать поставленные задачи и это придает НПО большую силу в выполнении ими своих функций. Вместе с тем, в этом отношении имеются и большие проблемы такого рода, как: 

- наличие НПО, созданных формально для привлечения финансовых средств, а, следовательно, лидеры таких НПО не заинтересованы идейно в усилении НПО и не готовы отстаивать в полной мере интересы тех, кого они представляют;

- наличие в некоторых случаях нечестной борьбы между НПО за фонды и финансы доноров, соперничества и борьбы за лидерство и влияние среди самих лидеров НПО внутри НПО сектора.

В отношении финансового потенциала НПО совершенно очевидно, что при практически тотальной зависимости НПО нашей страны от иностранных доноров и отсутствии пока каких-либо четких дальнейших перспектив финансирования деятельности неправительственных организаций, данный фактор таит в себе явную угрозу подрыва «силы» НПО. Лишь незначительная часть НПО в стране, способна самостоятельно обеспечивать свое функционирование и финансировать свою деятельность. 

Отдельно стоят проблемы профессионализма НПО в тех или иных вопросах. В целом представители наиболее активных и жизнеспособных НПО являются достаточно хорошими специалистами в своих сферах деятельности. Однако имеются также случаи, когда некоторые НПО начинают заниматься деятельностью им несвойственной и, в которой они не являются специалистами. Все это, несомненно, наносит ущерб как обществу и государству, так и самим НПО и их имиджу. 

Таким образом, большая часть компонентов «силы» НПО показывает, что способность решать поставленные перед собой задачи, а значит выполнять свои функции, недостаточна высокая, а порой даже может оцениваться как низкая. 
Если эффективность на уровне деятельности организации связана с анализом целей, результатов и затрат в осуществлении ее непосредственных социальных функций, то эффективность на уровне управления связана с анализом эффективности относительно функций менеджмента: планирование, организация, мотивация и контроль.
В вопросах тактического и оперативного планирования существующее положение в НПО можно считать удовлетворительным, так как для получения финансирования любая донорская организация запрашивает проект, который содержит все компоненты оперативного и тактического планирования деятельности. Многие международные организации в свое время проводили различные тренинги, в которых давали знания необходимые для планирования. Что же касается стратегического планирования, несмотря на то, что по данному вопросу так же проводились многочисленные тренинги, все же оно остается проблемным. По данным опроса, проведенного в рамках данной исследовательской работы, только 1% НПО имеют стратегический план.
Вопросы организационной структуры управления взаимосвязаны с видом организационно-правовой формы НПО. Как видно из рис. 2.3., основу сектора НПО составляют общественные объединения (ОО) – 50%. Они были в значительной степени преобладающей организационно-правовой формой с первых лет формирования сектора НПО. По мере становления сектора все большую долю занимает общественный фонд (ОФ). Это, очевидно, связано с тем, что до 1996 года (ГК КР) эта организационно-правовая форма еще не была законодательно определена и фактически была опознаваема только по названию, юридически оставаясь общественным объединением. 
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Рис. 2.3. Развитие НПО по организационно-правовой форме на начало 2011г.
Постепенное увеличение числа такой организационно-правовой формы, как общественный фонд наиболее полно отвечает требованиям НПО. Так, например, общественный фонд в отличие от общественного объединения требует менее чем 3х учредителей. Также форма «общественное объединение» все больше ассоциируется с партиями, профсоюзами или религиозными организациями. Существенным является тот факт, что согласно действующему законодательству государство не имеет права финансировать общественные объединения, в то время как многие из них занимаются социально значимой деятельностью и нуждаются в поддержке государства.

Доля ассоциаций невелика, причинами этого являются слабое институциональное развитие НПО-сектора, сложность в управлении и обеспечении финансовой устойчивости крупных объединений, слабая членская низовая активность (например, в большинстве ассоциаций не оплачиваются членские взносы). В начале 90-х годов многие НПО избрали эту организационно-правовую форму, но также как и общественный фонд, ассоциации, не были законодательно определены и фактически опознавались только по названию, но с введением ГК КР в 1996 году многим «ассоциациям» стало необходимо пройти перерегистрацию и обнаружилось что они не соответствуют требованиям этой организационно-правовой формы и необходимо выбирать другую. Здесь возникали проблемы такого плана, что эти «ассоциации» уже успели заработать какой-то имидж, и стали узнаваемы международными организациями, государственными органами, населением. Поэтому в настоящее время мы наблюдаем такие названия неправительственных организаций как: ОО «Ассоциация женщин художников и искусствоведов Кыргызстана», ОО «Ассоциация воинов-афганцев» и т.д. Для того чтобы оставаться ассоциацией, необходимо объединение юридических и физических лиц, пройти сложную процедуру сбора подписей учредителей ассоциации как физических, так и юридических лиц. Для получения статуса республиканской ассоциации необходимо, чтобы учредителями являлись юридические и физические лица минимум из трех областей. Все учредители должны предоставить нотариально заверенные подписи. Оказалось, что собрать все эти необходимые документы не под силу многим нашим НПО. За последний год выросла роль жамаатов, если к концу 2009г. количество жамаатов было 414, то к концу 2010г. их число выросло более чем в два раза и составило 1051
. Это объясняется тем, что международные организации увеличили финансирование именно этих форм НПО.
Рассматривая управленческий уровень многих кыргызстанских общественных объединений, можно вывести формально существующую следующую организационную структуру управления:

- Общее собрание - является высшим органом управления, где принимают участие все члены организации и решение принимается во многих случаях простым большинством голосов, по своему определенному кругу вопросов.

- Правление - в соответствии с действующим законодательством общественные объединения должны иметь коллегиальный руководящий орган (высший орган управления), который может иметь самые различные названия в различных НПО - «Совет организации», «Координационный совет», «Совет директоров» и т.д. Этот орган управления определяет общую стратегию организации, контролирует и оценивает деятельность НПО.

- Руководитель организации - выборная должность, выполняет исполнительские функции, обычно является членом Правления.

В наших отечественных общественных организациях первые две структуры фактически не существуют или существуют чисто формально. В развитых зарубежных странах Правлению принадлежит ключевая роль в формировании ресурсов и в их распределении, у нас же обстоит дело так, что руководитель организации находит источник ресурсов, и естественно он и является единолично определяющим политику организации и приоритеты деятельности. Такой авторитаризм в свою очередь приводит к закрытости управления и низкому уровню доверия населения к НПО. Такому единоличному управлению ресурсами также способствует то, что при получении грантовых средств многие международные организации предпочитают заключать соглашение только с руководителем организации, несмотря на то, что автором проекта, на который выдается грант, может быть и рядовой член организации. 

Требование наличия Правления фонда и Наблюдательного совета предъявляется в Кыргызстане при официальной регистрации к ОФ и ассоциациям юридических лиц. При регистрации общественных объединений это не является непременным требованием, но, если организация считает нужным, она может избрать Наблюдательный совет. 

По данным исследования, проведенным в рамках данной работы, лишь чуть более половины общественных фондов и ассоциаций вместе взятых (0,62) сообщили, что имеют Наблюдательный совет. Наблюдательный совет в тех организациях, где он существует, выполняет в основном контролирующие функции (0,66), принимает решения, касающиеся стратегических направлений деятельности организации, и предоставляет рекомендации, касающиеся стратегий (0,52). Возможно, преобладанием контроля над консультациями объясняется отношение к Наблюдательному совету как к таковому: половина респондентов полагают, что Наблюдательный совет мог бы быть полезным для организации, но каждый шестой респондент (0,13) полагает, что Наблюдательный совет полезным для организации быть не может. 
Наибольшие проблемы возникли у руководителей НПО при описании вопросов организационного развития. Многие вовсе не представляли себе, что такое Наблюдательный совет и чем оно отличается от Правления.

Для оценки организационного развития НПО республики нами была разработана Анкета-тест, и для получения более точных ответов был подготовлен также вариант на кыргызском языке. В Анкете-тесте выделено три ключевых комплексных индикатора, характеризующих уровень развития и потенциал НПО:

I. Программная деятельность НПО/Услуги НПО

1.1. Качество услуги

1.2. Исполнители

1.3. Эффективность

II. Организационная (институциональная) устойчивость НПО

2.1. Миссия, стратегия, задачи

2.2. Выявление нужд, планирование, действие, оценка результатов

2.3. Руководящий орган/орган правления НПО

2.4. Работа с волонтерами

III. Финансовая устойчивость НПО

3.1. Диверсификация источников финансирования

3.2. Материальные ресурсы

3.3. Прозрачность для контроля, открытость

Блоки представлены несколькими шкалами. Каждая шкала это четыре описания различных состояний организации от начинающей - до успешной. Предполагается, что для оценки организационного развития НПО по каждой шкале будет выбираться описание, наиболее точно определяющее реальное положение дел. Для получения комплексного индекса каждый из показателей оценивается по шкале от 0 до 1, где:

0 – вариант ответа г),
0,3 – вариант ответа в),

0,6 – вариант ответа б),

1 – вариант ответа а).
Коэффициент каждого комплексного индикатора соответствует среднему значению всех входящих в него показателей:

ПД=(1.1+1.2+1.3):3,




(2.1)

где, ПД – комплексный индикатор по программной деятельности;

1.1, 1.2, 1.3 – соответствующие вопросы блока вопросов программной деятельности.
ОУ=(2.1+2.2+2.3+2.4):4,



(2.2)

где, ОУ – комплексный индикатор по организационной (институциональной) устойчивости;

2.1, 2.2, 2.3, 2.4 – соответствующие вопросы блока вопросов организационной (институциональной) устойчивости.

ФУ=(3.1+3.2+3.3):3,




(2.3)

где, ФУ – комплексный индикатор по финансовой устойчивости;

3.1, 3.2, 3.3 – соответствующие вопросы блока вопросов финансовой устойчивости.
Общий Индекс рассчитывается как среднее значение трех коэффициентов - программной деятельности, организационной (институциональной) устойчивости и финансовой устойчивости.

ОI = (ОД+ОУ+ФУ):3,



 
(2.4)
где, ОI – Общий Индекс
В рамках исследования данная методология использовалась для оценки развития третьего сектора в целом. Анкетированием было охвачено всего 114 организации, включая организации по г. Бишкек и по всем семи областям. Это составляет примерно 23% всех активных НПО. Результаты данного исследования представлены в таблице 2.2.
Таблица 2.2. - Распределение НПО по набранным индексам организационного развития
	Коэффициенты
	0,8-1
	0,5-0,7
	0,2-0,4
	0-0,1

	Количество НПО
	5
	51
	31
	27

	В процентах к общему количеству
	4
	45
	27
	24


Полученные результаты свидетельствуют о том, что 4% организаций обладают очень значительным потенциалом по всем выделенным показателям; 45% НПО обладают хорошим потенциалом; у 27% организаций уровень развития средний или ниже среднего; 24% нуждаются в кардинальном пересмотре своей деятельности, так как их неустойчивость угрожает существованию организации. 

По результатам исследования были сформулированы общие критерии, по которым целесообразно оценивать эффективность реализуемых НПО проектов. Об эффективности общественной деятельности свидетельствует объем привлеченной помощи. Вторым показателем качества работы НПО может стать наличие долгосрочных программ. В состав критериев эффективности НПО также необходимо включить показатель прозрачности, наличие финансовой отчетности организации.

Среди представителей НПО присутствуют и те, кто с опасением относится к идее измерять эффективность общественных организаций исключительно в количественных показателях. По их мнению, нельзя забывать о социальной миссии проектов НПО и необходимо учитывать значимость и социальное воздействие каждого реализованного проекта.

Анализ основных акцентов относительно современного состояния третьего сектора в Кыргызстане и стратегий его развития, позволяет сделать выводы о том, что кыргызстанские НПО: 

- фокусируются, главным образом, на “биовыживательных” потребностях наиболее нуждающихся групп населения; 

- видят свою роль почти исключительно в решении острых социальных проблем (снижении социальной напряженности, создании новых рабочих мест, производстве социальных услуг и т.д.); 

- используют почти исключительно западные модели вовлечения людей в решение наиболее острых социальных задач;

- рассматривают перспективы своего развития в контексте взаимодействия с другими социальными институтами: государством, бизнесом, средствами массовой информации.

Главная особенность - кыргызстанские НПО слабо влияют на всех прочих граждан, они малоизвестны населению страны в целом. Становление и бизнеса, и третьего сектора в постперестроечный период происходило в одних и тех же экономических и политических условиях и для развития и бизнеса, и третьего сектора Запад использовал одну и ту же схему: инвестиции плюс обучение и передача технологий. Но, если в результате развития бизнеса за последние 15 лет стиль жизни людей в Кыргызстане изменился, то развитие третьего сектора на нем практически не отразилось.

Сама идея некоммерческого неправительственного сектора возникла в результате поиска «срединного пути» между государством и рынком в вопросах производства и распространения социально- значимых благ. «Эффект» от таких благ заведомо больше, чем цена, которую может заплатить непосредственный потребитель блага, а значит, рыночные механизмы здесь нецелесообразны и возможно предоставление социально - значимых благ бесплатно или по ценам, не покрывающим издержки производства. Ответственность за это несет государство, но покрывают эти «провалы» НПО, хотя на данный момент в стране нет никакого учета - ни экономического, ни социального вклада, вносимого неправительственными организациями. 

В третьей главе «Проблемы и пути совершенствования менеджмента неправительственных организаций» рассматриваются основные проблемы и направления развития менеджмента неправительственных организаций; совершенствование подходов к финансированию неправительственных организаций и социальное партнерство – как один из путей развития некоммерческого сектора.
На основе исследования проблем, для совершенствования менеджмента НПО рекомендуется организация следующих видов деятельности:

- выработка программных, кластерных, тематических направлений деятельности, которые станут основой для профессиональной кооперации и взаимодействия различных НПО по решению конкретных проблем общества;

- усиление обучения менеджеров через различные курсы и тренинги в целях улучшения их способности в управлении, особенно по темам: «Фандрейзинг», «Социальное партнерство», «Стратегическое управление», «Некоммерческий маркетинг», «PR-технологии»;

- в связи с вышесказанным, необходимо уделять достаточное внимание введению в вузах такой дисциплины, как «Некоммерческий менеджмент»;

- разработка новой концепции взаимодействия с органами власти в интересах общества;

- разработка программы взаимодействия с гражданскими и международными организациями;

- разработка информационной стратегии сектора;

- продвижение изменений в системе статистического учета с целью оценки вклада НПО и определение экономических аспектов инвестиционного вклада НПО сектора в экономику;

- основной проблемой являются вопросы финансирования деятельности, для решения данной проблемы необходимо в структуре неправительственной организации обязательное создание двух отделов:

отдела фандрейзинга, функцией отдела является задача по привлечению финансовых ресурсов для деятельности и развития организации;

отдела по общественным связям, функцией отдела является оперативная связь с членами организации, связь со СМИ и населением, рассылка корреспонденции и бюллетеней.

Остановимся на более подробном рассмотрении основных этапов фандрейзинговой кампании:
Этап 1. Определение стратегических целей и конкретных плановых показателей, что составляет необходимое условие для ее успешного проведения.

Этап 2. Составление списков доноров.

Этап 3. Ходатайство о вкладах.

Этап 4. Работа с донорами.

Предлагается следующая структура управления работой по привлечению доноров: 
- Попечительский совет - круг друзей, объединившихся для оказания ему всеобъемлющей помощи в решении насущных проблем и достижении целей. 
Задачи совета:

-привлечение внебюджетных источников финансирования;

-содействие в организации отдельных проектов;

-содействие в совершенствовании системы управления, финансовой и хозяйственной деятельности организации;

-финансирование социальных программ организации.

- Исполнительный комитет - рабочий орган Попечительского совета, осуществляющий текущую поддержку деятельности НПО и формируемый из уполномоченных представителей попечителей.

- Отдел по работе с донорами - структурное подразделение, выполняющее функцию связующего звена между попечителями и организацией, занимающееся привлечением новых и работой с постоянными спонсорами и благотворителями. Формирование результативной системы по привлечению средств доноров не может быть осуществлено в отрыве от совершенствования всех сторон деятельности организации и, прежде всего, процесса создания высококачественного продукта, без которого все усилия в области менеджмента будут бесплодны. Залогом успеха фандрейзинга станет внедрение комплексной программы совершенствования всех направлений работы коллектива. Эта поэтапно внедряемая программа, направлена на решение таких задач, как:

повышение экономических возможностей;

совершенствование организационных процессов;

укрепление имиджа;

развитие международных связей и обмен опытом с зарубежными НПО; 

улучшение системы мотивации сотрудников.

В данной диссертационной работе, также, подробно рассмотрены все составляющие создания системы управления фандрейзингом:
создание Попечительского совета;
создание отдела по работе с донорами;
планирование привлечения поступлений от доноров. Основные этапы создания такой системы в НПО отражены в таблице 3.1.

Таблица 3.1. - Этапы создания работы по формированию системы фандрейзинга
	Этапы
	Основные действия
	Результаты

	Подготовительный
	Решение организационных вопросов (формирование структуры отдела, создание Попечительского совета). Изменение штатного расписания. Выработка схемы материального стимулирования работников. Наем работников
	Сформирован отдел, утвержден бюджет

	Построение базы данных о донорах
	Анализ взаимоотношений с предыдущими донорами. Создание базы данных. Исследования по публикациям и т.д.
	Разработан список доноров (данные, история взаимоотношений, контактные телефоны)

	Сегментация доноров 
	Анализ базы данных. Разделение доноров на группы 
	Разработана таблица по группам доноров 

	Разработка спонсорского предложения 
	Определение потребностей доноров. Анализ возможных мотивов. Анализ законодательства и ресурсов НПО. Подготовка предложений 
	Грамотные, логично структурированные документы 

	Организация финансовой прозрачности 
	Разработка формата отчетности. Подготовка ежемесячных отчетов
	Внедрение прозрачной системы финансовой отчетности  

	Передача спонсорского предложения 
	Встречи с донорами. Телефонные переговоры. Реклама 
	Каждый потенциальный донор знает о предложении 

	Культивация взаимоотношений с донорами 
	Благодарственное письмо, звонок или визит. Отчет об использовании взноса 
	Каждый донор получил информацию об использовании взноса 


Для решения различных проблем некоммерческого сектора необходимо развитие социального партнерства и социального предпринимательства.

В рамках данной исследовательской работы, нами рекомендуется модель социального партнерства, которая должна составить своеобразный треугольник: государство – НПО – бизнес. Это партнерство нуждается в заинтересованном активном участии широкой общественности и средств массовой информации.

Для организации социального партнерства необходимо создание местного фонда и постоянно действующего органа управления государственно-общественной системой социальной поддержки населения в форме территориальной трехсторонней комиссии, как рабочего органа местного фонда.

Основными направлениями деятельности трехсторонней территориальной комиссии должны стать:

- формирование идеологии рынка социальных услуг, в том числе образовательных, медицинских, спортивных, культурных, научных, информационных и т.д.;

- разработка и осуществление мер по созданию государственно-общественной системы социальной защиты населения территории;

- формирование территориального гражданского заказа территории;

- ведение переговоров по заключению, в рамках социального партнерства, соглашений между представителями администраций территории, НПО, социально ориентированного бизнеса и меценатов.

В качестве нормативно-правового обеспечения функционирования новых форм социального обслуживания должны быть разработаны на республиканском уровне стандарты и нормативы. Они будут обязательными как для государственных, так и для частных организаций социальной сферы. В любом случае государство должно контролировать рынок социальных услуг.
Определение и исполнение гражданского заказа можно условно разделить на три крупных блока (стадии):

- формирование постоянно действующей территориальной трехсторонней комиссии, в состав которой войдут представители администрации органа местного самоуправления, бизнеса и НПО. Комиссия формируется на основании Положения, которое определяет ее основные цели и задачи, механизм и сроки формирования, порядок отчетности об осуществляемой деятельности. Возможно образование комиссии путем подписания трехстороннего соглашения, в котором также будут оговорены следующие позиции: представительство сторон (количественное и по персоналиям), обязанности и ответственность сторон. Исходя из принятых документов, формируется исполнительный орган, который будет осуществлять текущую работу в данном направлении. При необходимости привлекаются и оформляются соответствующими договорами специалисты по оказанию методической помощи;
- с целью выявления и формирования ключевых позиций социального заказа проводится ряд дискуссионных мероприятий, таких как  круглые столы, конференции, семинары и т.д., на которых участники процесса путем договоренности и принятия совместного решения определяют в процентном соотношении приоритеты социального заказа. На основании вышеизложенного происходит разработка и формирование территориальной программы целевого распределения ресурсов на основе гражданского заказа. Программа включает в себя перечень мероприятий, сроки исполнения и ответственных, источники и объемы финансирования, а также план на год по привлечению ресурсов в НПО. В программе также прописываются механизмы ее реализации и порядок отчетности перед обществом;
- ежегодно после реализации программы гражданского заказа проводится подробный анализ и обобщение опыта. Необходимо получение оценки общественными институтами, проведение мониторинга и составление рейтинга участников процесса.

ВЫВОДЫ
Теоретическое и аналитическое исследование проблем совершенствования менеджмента НПО позволило сделать следующие выводы:

1. Сущность и особенности менеджмента НПО, определяемые их ролью и местом в управлении, связаны с решением вопросов обеспечения различными ресурсами уставной деятельности организации из внешней среды; с предоставлением социальных услуг, не предусматривающих оплаты; с привлечением труда добровольцев (волонтеров); с оказанием услуг не только своим потребителям, но и грантодателям; с тем, что при выборе организационно-правовой формы главным является вопрос: для каких целей создается НКО, каким образом будут достигаться цели; с возможностью заниматься коммерческой деятельностью, а полученную прибыль направлять на реализацию уставных целей.
2. Существующие в мировой практике методики оценки организационного развития НПО соответствуют специфическим условиям их деятельности в каждой конкретной стране, и поэтому разработаны соответствующие индикаторы оценки организационного развития кыргызстанских НПО.
3. Проведенное исследование особенностей деятельности кыргызстанских НПО показало несовершенность системы государственной поддержки и поддержки со стороны бизнес структур, неразвитость традиции благотворительности и добровольчества, организационную и финансовую неустойчивость, наличие различных негативных стереотипов в отношении НПО, отсутствие дифференцированных источников финансирования, стремление к получению грантов от зарубежных доноров и игнорирование местных источников.
4. Основной проблемой НПО являются вопросы финансирования деятельности, для решения данной проблемы необходимы изменения в организационной структуре НПО, в частности внедрение системы управления фандрейзингом.
5. Для совершенствования менеджмента НПО потребуется организация следующих видов деятельности:

- профессиональная кооперация и взаимодействие различных НПО по решению конкретных проблем общества;

- диверсификация деятельности НПО т.е., создавать доходоприносящие виды деятельности;
- разработка информационной стратегии сектора;
- продвижение изменений в системе статистического учета с целью оценки вклада НПО и определение экономических аспектов инвестиционного вклада НПО-сектора в экономику;
- для решения различных проблем некоммерческого сектора необходимо развитие некоммерческого маркетинга, социального партнерства и социального предпринимательства.
- для совершенствования поддержки НКО рекомендуется модель взаимодействия некоммерческого сектора с другими секторами экономики, разработанную в рамках данной исследовательской работы. 
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Негизги сөздөр: коммерциялык эмес уюмдар, өкмөттүк эмес уюмдар, фандрейзинг, социалдык өнөктөштүк, коммерциялык эмес маркетинг.
Изилдөөн(н негизги объектилери: коммерциялык эмес уюмдардын ар кандай уюштуруу-укуктук формалары, тактап айтканда өкмөттүк эмес уюмдар коммерциялык эмес уюмдардын формасы катарында каралып, алардын өнүгүүсүүнүн тенденциялары жана закон ченемдүүлүктөрү изилденет.

Изилдөөнүн негизги предмети: рыноктун трансформациялануу шартындагы социалдык-экономикалык процесстердин өзгөрүлүшүнүн ролу, иш-аракеттердин экономикалык-укуктук негиздери жана коммерциалык эмес уюмдардын менеджменти.
Алынган жыйынтыктар жана алардын жаңылыгы: коммерциялык эмес уюмдардын менеджментинин өзгөчөлүктөрү аныкталды; кыргыз практикасында «социалдык өнөктөштүк» деген түшүнүктүн мазмуну каражат булагы катары ачылды; программалык иш-аракеттерди баалоонун, уюмдук жана каражаттык туруктуулук көрсөткүчтөрдүн коэффициенттерин колдонуу менен коммерциалык эмес уюмдарынын иш-аракеттеринин жыйынтыктарын баалоо боюнча жаңы ыкма сунуш кылынды; чет элдик коммерциялык эмес уюмдардын башкаруу структурасынын түрлөрүн анализдөөнүн негизинде, ар бир өкмөттүк эмес уюмга сөзсүз түрдө фандрейзинг системасын калыптандыруу сунушталды.

Колдонуу деңгээли. Иштеп чыгарылган жоболорду практикада колдонуу, коммерциялык эмес уюмдардын менеджментин өркүндөтүүгө мүмкүнчүлүк берет да, коомдун социалдык-экономикалык деңгээлин жакшыртат.
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Ключевые слова: некоммерческая организация, неправительственная организация, фандрейзинг, социальное партнерство, некоммерческий маркетинг. 
Объектом исследования выступили различные организационно-правовые формы некоммерческих организаций, в частности неправительственные организации как одна из форм НКО, закономерности и тенденции их развития. 
Предметом исследования являются процессы изменения социально-экономической роли, экономико-правовых основ деятельности и менеджмента некоммерческих организаций в условиях рыночной трансформации национальной экономики.
Полученные результаты и их новизна. Выявлены особенности функций менеджмента некоммерческих организаций; раскрыто содержание «социального партнерства» как источника финансирования некоммерческих организаций в кыргызской практике; предложен новый подход к оценке результатов деятельности некоммерческих организаций с использованием коэффициентов, рассчитываемых на основе оценки программной деятельности НПО, организационной и финансовой устойчивости НПО; на основе анализа основных типов структур управления зарубежных НКО и тенденций их развития предложено формирование системы фандрейзинга, позволяющего достичь финансовой устойчивости.

Степень использования. Внедрение в практику разработанных положений позволит совершенствовать менеджмент НПО, тем самым повысить социально-экономический уровень развития общества.

THE SUMMARY
Kydyrmaeva Nazgul Nurkalyevna

The problems of perfection of noncommercial organization’s management (on the example of non-governmental organizations of the Kyrgyz Republic)

Thesis for the degree of candidate of economic sciences 08.00.05 – economics and national economy management
Key words: noncommercial organization, non-governmental organization, fundraising, social partnership, noncommercial marketing.
Research objects: the various legal forms of noncommercial organizations, in particular not governmental organizations as one of the forms of noncommercial organizations, law and tendency of their development have acted.

Research subjects: the processes of change of a socio economic role, legal bases of activity and management of noncommercial organizations in conditions of market transformation.

Research, results and their novelty: the features of functions of management of noncommercial organizations are revealed; the contents " of social partnership " as source of financing of noncommercial organizations in kyrgyz practice is opened; the shows new approach of estimation of results of activity of noncommercial organizations with use of factors considered on the basis of an estimation of program activity non-governmental organization, organizational and financial stability non-governmental organization is offered; on the basis of the analysis of the basic types of structures of management foreign noncommercial organization and tendencies of their development the obligatory introduction in organizational structure of a department of fundraising allowing to achieve financial stability is offered.

Degree of use: The introduction in practice of the developed will allow improving management of the non-governmental organization, which could raise the socio economic level of the development of the society.
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