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HNHIKE KAJIIIbI MYHO31O0MO

N3niapenyyuy TeMaHbIH AKTYaJYyJIyry. DKOHOMUKAHBI
00 AIITHIPYY MIAPTTAPbIHAA KPEAUT aJIKarblHJa aTaaHJalITBIKThl O©HYKTYPYY
OHIYPYYUYIOPAYH KaHA KPEIUT alyydyJapJblH KbI3bIKUYbLIBIKTAPbIHA THUUIITYY
OONTOH MbIif3aMra bITAWBIK TpOLECC OOMYyN 3cenTeneT. ATaaHJAITHIK OaHK
KbI3MATTapbIHBIH PHIHOTYHYH T€H CaJIMakTyyJyTryHa >KaHa OUIOHY MEHEH Oupre
KPEIUTTUK TEH CaJIMaKTYyJIyKKa jkaHa OUpPUHYM Ke3eKTe OaHKTBIK cHucTeMara
TY3IO0H-TY3 63 TaacHpuH OepeT. MamIIeKEeTTHH CTpaTeTHsIbIK MakcaThl KuIprbi3
PecryOMKachIHBIH — COITMANIBIK-OKOHOMUKAIIBIK  OHYTYYCY Oonym >kaHa Oyn
MaKcaTKa KETYYHYH apThIKYbUIBIKTYY TalllIbIpMaIapbiHbIH OUpH, pecmyOIuKaHbIH
OAaHK CHCTEMAaChIHBbIH ATAAHJAIITHIKKA OOJTOH MYMKYHYYJYTYH apTThIpyy OoJyn
scentener.  Kpenut — cucTeMachlHbIH,  ©3re4e  OaHK  CHUCTEMAaChIHBIH
MHCTUTYLIMOHAIIJIBIK Kailpa Ty3YJIYUIY >KaJIbICBIHAH ©JIKO/16 YKOHOMHUKAJIBIK jKaHa
¢buHaHCH a0aNbIHBIH ©3TOPYIIYHO allbIll KeJEeT. AKBIPKBICH PECIyOJIMKAHBIH
aliMaKThIK >KaaThlHJAa OAHK CUCTEMACBhIHBIH KEHUPH KANBUITHUIBIIIBIHBIH KOKTYTY
MEHEH OailyIaHbIITYY. JKBIABIHTHITBIHA, aliMaKTapaarsl OAHKTBIK
aTaaHJAIITBIKTBIH TOMOHIAYTYHOH TEPC KOPYHYIUTOp OpPyH anyyna. baHkTapablH
KapJapiapiad ajbic OO0JIyyCy WHBECTHIMSUIBIK pecypcTapAbl TapTyyHY KaHa
ayapjipl HATBIMDKATYy KOJJIOHYYHY €3rede MpoOjieMara aimaHiasipyyaa. MyHyH
Oapbl OaHKTHIK AaTAaHMAIITHIKTEI TEPEeH KaHa KOMIUIEKCTYY HU3WIJI0OHYH
3apbLTYBLIBITHIH AHBIKTAMT.

OKWHYM  JKarblHaH, OaHK CHCTEMACBhIHJArbl aTaaHJAIITBIK  aHbIH
©3reuelyIryHe  OalllaHBIITYy  YJIYTTYK  PBIHOKTOPAO  TOBapjapra »aHa
KbI3MaTTapra aTaaHJalIThIKKA KaparaHja TOJYK HMEC H3WJACHIEH, al 3MU
OAHKTBHIK ATAAHJAIUTHIKTHI W3WIAO6 YCYJIJapbl aHAaH Ja a3 KapajiraH. AHJaH
TBIIIKAPHI, PHIHOKTO OAHKTBHIK aTaaHJAIITHIKTBIH JICHIIIJUH aHBIKTOOTO apHajIraH
KOMITJIEKCTYY M3UIAeesep KOKKo dce. Cascuil >xaHa (PUHAHCHI KaaTYbUIBIK
mapTTapblHla AaKbIPKbl  KbUIAAPHl  KYPrY3YJr6H W3WIAeeJep HETU3WHEH
KOMITJIEKCTYY MYHO3/10 IMEC, ’KaHa KaIMbIChIHAaH 0aHK CUCTEMAChIH OHYKTYPYYHY
W3WII606Te apHajraH.

Koiprei3 PecniyOnukachiHbIH OAHKTBHIK aTaaHAAIITHIKTHIH TEOPUSIIBIK JKaHa
MPAKTUKAJIBIK ACTICKTHJICPUH WJIUMUN WINTENI YbITYYCYHYH KETUIICU3IUTH Oy
M3WII060HYH MAKCaThIH jKaHa TaJanTapblH aHBIKTAIbI.

ATaaHJATBHIKTBIH TEOPHSCHl JKaHA MPAKTUKAChl Macesenepu OoroHYa
TEOPUSJIBIK MINTEN YbITYYJApJblH HETHW3W KaTapbl MaaHWIYY 4YeT OJKeJYK
aBTOPJIOPAYH HUIITepUHUH nuMHEeH A.CmuttuH, K.MapkcteiH, A. Mapmanasig, J.
Yembepmuuausd, JI. PobGunconnyn, x. Keitncrun, II. Camyansconayn, JIx.
[nbpeiittun, T. Bebnennun, JI. Muzectun, ®@. XaliekTuH, 178 [Iymnerepaun, M.
[Toprepaun, WN. Ancobdbayn, @. Kotnepaun >xaHa OamiKaJapAblH WIUMUN
calpiMaapelH ~ Oaca  Oenrmnecek  6omor.  Koipreiz — PecrmyOnukachIiHBIH
aTAaaHJAIUTBIKTBIH ~ ©3YHY®  MacelelepuH  M3WIIereH  ATa  MEKeHAUK
WIIMMIO3JIOPAYH HWINTEPUHHUH apackiHaH akaaeMuk T.K.KohuyeBmauH, omoHmou
ane, ipodeccop LII.M.MycakoxoeBant, A.A.CaskbaeBanbiH, A.A.MurpadssHabIH
KaHa OamIKamapJelH SMreKTepuH Oaca Oenrwieir ketyy ao6zen. W.M.Mckakos,
T.}O.[xxonnomesa, A.K.Ackopaa, J[.U.bekTeHoBa CHIIKTYY mpodeccopiopayH



UIITepuHAe (UHAHCHl alKarblHJArbl aTaaHIAIITHIKTBIH Macelielepu Tarbipaak
KaMTbUITaH.

JuccepranusjiblK  HM3WIIOOHYH  MaKcaTbl  TEOPUSJIBIK  JKaHa
IOPAKTUKAIBIK CYHYLITap/bl, JUArHOCTUKACBIHBIH JKaHA THINIKbI JKaHAa WYKU
alkakTapjaa (axkTopiopIyH Taacup O€pyyCYH OJCKe alyy MEHEH aJlap/blH
aTaaHJAIITBITbIHA ~ KOMIUIEKCTYY  OQachlHBIH  HETHU3MHJE  KOMMEPLHMSIIBIK
OaHKTapAblH OHYTYYCYHYH KOHLENTYalJbIK HETU3IEPUH HIITEN 4YbIyy OoJyn
caHaJiar.

ATanraH MakcaTKa bUIaUBIKTYy TOMOHAOTY TajanTap KOKJILY:

-BaHKTBIK aTaaHJAIITHIKTBIH Ma3MYyHYH JKaHa ©3re4yeyTYH U3NJI1ee;

-peciy0iiiKaza KOJAOHYY YYYH YeT eJKenepAery OaHK CEeKTOpJIOpYyHIa
aTaaHJAIITHIKTHIH UATHIIMKTYY TaXpbIHOaIapblH Kapar 4bIryy;

-0aHKTBIK aTaaHJAIITHIKTBIH TY3YJIYIIYHA® MaMIIEKETTUK KOHI'® CAITyyHYH
POJIyH >KaHa OPAYH aHBIKTOO;

-(uHAHCHI CEKTOpYHJa KOMMEpPIMUIBIK OaHKTApAbIH aTaaHJallThITbIHBIH
HETM3TU POJYH M3WIee >KaHa HErM3rd KepCeTKyuTep OOIHYa ajlap/ibH
aTaaHJAIITHITbIHA KapaTa CaJbIITHIPMaIyy MYHO371eMe Oepyy;

- OaHKTapAplH  aTaaHJAIITBIKKA JKOHAOMAYYJIYTYH  OHYKTYPYYAO
UHHOBALIUSIHBIH POJIyH >KaHAa aHbIH OaHKTAapAblH (PUHAHCHI KOPCOTKYUYTOPYHO
TUWTU3TEH TaaCUPJIEPUH aHBIKTOO;

-KOMMEPLMSUIBIK OAHKTap/AbIH THIIIKBI KaHA MYKH YelpecyHuery adabiH
’KaHa ®OHYTYYCYH aHBIKTOO;

-Kbiprei3 PecnyOnnkachIHbIH KOMMEPIUSIBIK OaHKTapbIHBIH
aTaaHJAIIThIKKA >KOHAOMIYYJIYTYHO KOMILUIEKCTYy Oaa Oepyy »kaHa anap.bIH
aTaaHJAIITHIKKA )KOHAOMIYYJIYTYHYH HETU3TH MPoOJieMallapblH aHBIKTOO;

-KOMMEPLMSUIBIK ~ OAQHKTApAbIH  aTaaHJAIITBIKKA  KOHIOMAYYJIYT'YH
KOTOpPYJIATyyHYH KOHIENTYaJIbIK HETH3UH aHBIKTOO >KaHa OAaHKTBHIK aJKAKTa
aTaaHJAIITBIKTBI OHYKTYPYY JKaHa aHbl KOJJ0O OOIHYA TaKpbIHOANIbIK
CYHYLITap.Ibl UILTEI YBITYY.

JuccepTausiHbIH ~ WIMMHHA  KaHbUIBITBI ~ OaHKTBHIK  aJIKAKTA
aTaaHJAIITBIK MaMWIEIEPAH KOMIUIEKCTYY TaJJ00 KaHa aJlapAblH ©3re4eIyIYH
aHbIKTOO Oonyn caHanar. MnauMmuii  KaHBUIBIKTBI ~ aHBIKTOOYY  MaaHUIYY
JKBIUBIHTBIKTAP:

- Kbipreiz PecnyOnuKachlHBIH PBIHOKTYK 3KOHOMMKACHIH OHYKTYPYY
mIapTTapblHla  «OAHKTHIK AaTAaHJAIITBIK» TYIIYHYTYH aHBIKTOOTO aBTOPIYK
aHbIKTaMa OEpUJITEH;

- Koipreiz PecnyOnukachiHia OaHKTBIK aTaaHAAIITHITBIHBIH ©3re4eJayry
aHBIKTAJITaH;

-0aHKTBIK CHCTEMaJla «aK HHUET aTaaHJAIlIThIK» HEru3u Karapbl OaHK
UIIMEPIUTUHIE MaMIIEKETTUK KOHT© CAITyyHYH OpJy ’KaHa pOJly aHbIKTaJIlaH;

-Kpenut Oepyy YeMpecYH®© KOMMEPIUSIBIK OaHKTapAbIH  OAaIlIKbl
aTaaHJAIITapbl aHBIKTAJITaH;

-N.0.Criuupia, S.0.CobliuHa  aBTOpJIOPY TakTaraH ycyidy OoOroHua
aTaaHJAIITBIKTBIH MYMKYHYYJYKTOPYH OaalOOHYH HEru3uHjae, Oeml Kapamyydy



0aHK OOIOHYA WIIMEPIUTMHUH OarbIThlH OHYKTYPYY ACHIIIMH KOPCOTYYUYy OaHK
KbI3MATTApbIHBIH MMO3UIIMSIIAP KAPTAChl TY3YJITOH;

-X.A.®@acueBa xana  A.B.KpaxmaseBa  CyHymraraH  ycCyJyHJa
MekeHuOmu3aern Oem — OaHK-aTaaHjam  OoOrOHYa  OaHK  KbI3MATTApPbIHBIH
aTaaHJAIIThIKKA XKOHIOMAYYJIYTYHO 0aa Oepyy MYMKYHUYJIYTY OHIOJYHI »KaHa
BIHTAWNAIITHIPBUITAH  JKaHa  ajapiAblH  0aa’ooJIOpyHYH camaThlHAH  Ke3
KapaHbUIbITbI OCpUIITEH;

- OaHK-aTaaHAaIITapbl O0IOHYA OaHK KBI3MATTAPBIHBIH CalaTTapbIHBIH Ol
TanadbiH 6aanoo yuyH «SERVQUAL)y ycyny TaktanraH skaHa OW3IUH IIapTKa
BIHTAMIAIITHIPBLITAH;

- OAHKTBIH WIIMEPIUTUH]E WHHOBAIMSUIBIK MAMMJIIENIEP WIITEIUI YbIKKAH
’aHa Tak Oup OaHKTa UILIKE KUPTU3UITEH;

-4EUUMJICPAUH aNiThl TOPT(ETUHEH TypraH KOMMEPIMSUIBIK OaHKTBIH
aTaaHJAIITHIKKA JKOHAOMAYYJIYTYH KOropyjaTyy OOOHYa KOMIUIEKCTYY MaTpuua
UIITEJINI YbIKKAH,

- aTaaHJIAIITHIKKA KOHIOMIYY KbI3MATTAp bl KUPTU3Yy OOIOHYA CYHYIITap
YKaHa KOMMEPUHUSIIBIK OaHKTBIH aTaaHJAIITHIK YaJdTblH KbI3MAThIH TY3YY, OLIOHI0M
3J1€, KaJIKThIH (DMHAHCHUIBIK OUIMMCH3UTUH KOI0Y JKOJIY MILTEIHIT YbIKKaH.

Juccepranusi TeMachblHbIH HpPU WIMMHUI [porpaMmanap MEHEH
Oailnanbimbl.  [uccepranus temacel Koipreiz PecrnyOnukaceiabin 2013-2017-
KBUIAAP apalbITbiHAa TYpyKTyy OHYTYY VIYTTYK mporpamMmachl, KeIiprei3
PecnyOnukaceiabi  2013-2017-xpigap apaibifblHIA OJKCIOPTTY OHYKTYPYY
cTpaterusicbl, KbIprei3 pecrnyONuKachIHBIH KAJIKBIHBIH (DUHAHCHUIBIK OUITUMUH
JKoropyyiaryy OoroH4Ya OKMOTTYH KoHIenuuschl, Kviprei3 PecnyOnukachiHbIH
2014-2017-xpuimap apaibilbiHAAa OaHK CEKTOPYH OHYKTYPYYHYH HETU3TH
OarpITTapbl MEHEH THIThI3 OallIaHBIIIKAH.

JluccepTanMsuiblK  M3WIAOOHYH  HII-TAXKPBLIAOAIBIK  MAaHMJIYYJIYIy
UITHH HeTu3ru KelMbIHTBIKTaphl KPYbnyn «Keipreiz PecnyOonukaceiasin 2014-
2017-xpu1nap apanbirbiHAa 0aHK CEKTOPYH OHYKTYPYYAOTY HETHU3TU OarbITTapbD»y
IpOrpamMMachiH KaHa 0aHK KbI3MATTapbIHBIH KbI3MaT  KepceTyy
MYMKYHUYJYKTOPYH KOTOpyJiaTyy Y4YYH IIapTTapAbl TY3YYA6, OaHK CEKTOPYHYH
TYPYKTYYJIYTYH JKOTOpyJlaTyyra, HaThIIDKANyyJayryH, OaHK HIIMEpAUTUHUH
KOOIICY3yTyH >KaHa UIIEHUMIYYIYT'YH KOJJI0OT0, alMaKThIK JKaHa >KEPTHIIMKTYY
PBIHOKTOPZy ©3IOIITYPYY JKaHa aHgaH apbl (UHAHCBUIBIK OPTOMYYIYKTYH
JICHTIJIMH OHYKTYPYY YYYH JKaHbl OaHK TEXHOJIOTHSIAPBIH KUPTHU3YYA® KOMOK
oepyyuy Kboipreiz PecnyOnukacblHbIH (DMHAHCBUIBIK OWJIMMHH KOTOpYJIATyy
OotoH4a OKMOTTYH KOHIEMIUSICHIH HWIIKE aIllblpyyAa KOJJOHYyra MYyMKYH
OOJITOHAYTYH/IA.

baHk wmMepauru TapMmakTap apanblk (YHKIMOHAIIABIK KaHA KUKTEJITCH
OJIUTOTIONMSl  IIAPThIHIA APAKETTEHTCHAWKTEH, HWIN-TaXphIi0agaH  ajbIHTaH
KBIMBIHTHIKTAPABl JKaHAa CYHYIITApAbl OaHK WIMMEPAWTHUHJIE aTaaHIAIITHIKTHI
OHYKTYPYY aHbl MEHEH OWPrelHMKTe >KaHbl KOHIEMIUAJIAPHIH HUINTEN YbITyy/a
KOJIOHCO 00J10T. OUIOHI0M 31, W3UIAOOHYH KBIMBIHTBIKTAPhl «AK4Ya, OaHKTap
xKaHa Kpeautrep»,  «baHk jkaHa OaHKTBIK WIIMEPAUK», «DBaHKTBIK HII»,



«Kommeprmsuibik 6aHkTapia (pUHAHCHI MEHEIKMEHTH», «BaHKTBHIK MapKETHHI
KypCTapblH OKYy/a OKYY IIPOLIECCUHIE KOJIIOHYyTa 00JIOT.

Juccepranusaarbl KOProoro ajblii YbIrapblIraH Heru3ru xo000710p:

1. OaHKTBIK aTaaHJATBIK OaHK pBIHOTYHAArbl CYOBEKTHIEPAUH
aTaaHJallyy IPOLECCH CBIAKTYY, aHbIH >KYPYLUIYHI® anap e3YHe OyJ pPBIHOKTO
TYpYKTYyy a0ajjibl KaMChI3I00T0 YMTYJIyLIaT >KaHa OIIOJI 3Jie Y4ypAa, OaHKTBIK
aTaaHJAIITBIK ap JailbIM e3repyl TypraHIbIKTaH HATBIDKANyy *aKTapbl MEHEH
Ooupre (GUHAHCHUIBIK YIOMJYH OHYTYYCY YUYH T€CKEpU HaThlika Oepyydy ¢aktop
KaTapbl Ja Kapajbllibl MyMKYH;

2. a3bIpKbl OAHK aTaaHJAIITHITBIHBIH ©3r0UeNIyTY TOMOHAOTY01 KOPYHOT:

a) Keipre3 PecnyOnukaceiHga OaHKTapbIH OPTOCYHIATHl aTaaHIAIITHIK,
HETM3MHEH, OaHKTap apacblHAa OOyl HYKH TapMakKThIK MyHe3re 33. bupok
OaHKTBIK PHIHOKKO OAHKTHIK AMeC (DMHAHChI MHCTUTYTTAPBIHBIH Maija 0onyycy
’KaHa aHbIH OHYryycy apkbulyy Keipreiz PecnyOnukachlHIa MYKH TapMaKThIK
MYHO3[16H OaHKTBIK aTaaHJAUITBIKTBIH TapMaKTap apaiblKk (YHKIIMOHAIIBIK
aTaaHJAIITHITbIHA allJIaHdbI.

0) Keipreiz PecnyOnmukachiHIarbl OaHKTBIK aTAaaHNAIITHIKTBIH HETH3TH
ycyaznapel  OaHKTBIK  CHUCTEMAChIHBIH  TypyKTaulyy ydypyHzaa Oaanapra
OaillaHbIIKaH  ycyjjaap  OONroH, OWPOK  OaHKTAPABIH  WIIMEPIAUTHUHIIC
aTaaHJAIITHIKTBIH Oaanapra OaillaHBILTYy SMeC YCYJAAapblH KOJJOHYYCY
KeOypeek ke3nemieT. Ata MekeHIuK OaHKTaparsl aTaaHJAIIThIK )KETKHUIICH dMeC
aTaaHJAIITBIKKA THUEIIeNYY, TOMOHIOry TMO3UlusIapra bUIalbIK, Tarblpaak
alTKaH[a >KUKTEITeH OJIMIONoJiMga Kouryyra 00i0t: 1) peIHOKTO (pupmManapabiH
CaHbl CAJIBIITHIPMANTYy a3 (MHH K€ )Ky3 MUH 3Mec, 24 0aHk) OOJTOH mapTTapaa
OJIUTOTIONIUSATA THEIIENYY, 2) OM3IMH OaHKTAp YKUKTEITEH OJIUTOTOIHATA KAPHIIECT
ce0eOu, OAHKTHIK KbI3MATTAPJBIH TYPYH KOPCOTYYYY TapMaKTapja OpyH ajraH, 3)
OAHKTBHIK MPOAYKTYHYH KaHAail MyHe31e 0oiyycyHa Kapara (KUKTEITeH e Oup
TYPIYY), UPH K€ a3 caHja Tapairan Oaamapra OackIM jkacabaraH aTaaHJalIThIThI
OpyH anraH, 4) >KUKTENTreH OJIMTONOJMSHBIH KaTapblHA KUPYY YYYH HpH
TOCKOOJITYKTap MYHO3YY (YCTaBIBIK KalUTaAbIH KojeMy - 600 MIIH.cOM).

3. BaHKTBIK K©36MOIJIOOHYH aHa >XOHI® CalyyHyH Oamkel cebeOu
PBIHOKTYK  HETHM3TM  MEXaHM3MAEPAMH  JKETHIICHU3IWTH  JKaHa  (DUHAHCHI
CUCTEMAaChIH/Iarbl OaHKTapJblH >KETKUIMKTYY YHHUKaIAyy abanel cebenm Oomyn
scenteneT. Jlam KenWIImereH MaalbIMaTTapAbl TOMNTOOMO TMaiga Oomyydy
PBIHOKTYH KEMYHIIMKTEPH OaHK CEKTOPYHAThl CUCTEMAITYY TYKPYKCY3IyKKa ajbIi
KeTUIIM MYMKYH. baHkTap HeTu3u - GUHAHCHUIBIK OPTOMYYJIap, ajuap TeJeM KaHa
KJIUPHUHT CUCTEMAChIHJa HETH3TH OpYHJa TypyllaT jkaHa OaHK CHUCTEMAaCHIHBIH
TYPYKTYy UIIMEPIUTHHUH Oy3ynyiry Oamika (UHAHCHI KaHa (PUHAHCBUIBIK 3MEC
dbupmanapIblH WIIMHUH Y3TYATYTYHO ajblll KeTYYAOH Ja, peajayy SKOHOMHKA
YUYH MaaHWIYY TepC Taacup OepreH KeceneTTepre ajibll KeIUIIU MYMKYH. YIIyra
OaliaHbIITYy OaHKTHIK JKOHTe® calyy »JKaHa Ke3eMeJlee CHUCTeMAaJIbIK
TOOOKETUMUIIMKTH TOMOHAOTYY *aHa TYPYKTyy OaHKTBIK CHCTEMaHbl KaMCBI3/I00
Y4UYH 3apbLL.

4. Kommepuusiblk OaHKTapra yIayTTyK BallloTaga KpeauT Oepyyne
aTaaHJAIITHIKTEl  (PMHAHCBUIBIK-KPEIUTTHK 3MeC Mekemenep Tysyyne. Kpenut



OOIOHYa OpPTOYO YCTOKTOp BaHKTBHIK 3Mec (MHAHCBHUIBIK-KPETUTTHK MEKEMesep
(B®HM) yuyH KoMMepHUsJbIK  OaHKTapra CajblITHIPMAIyy  KOropy
oonronayryHa kapabaii, BOHMHbBIH KpeauTTuky mnoptdenu ecyyae, Oyn yi
yapOackl, KUYM >KaHa OPTO HIIMEpPAUK TapaOblHAH KPEAUTTUK pecypcrapra
TajanTap/ibIH KOropy OOJTOHIYTY MEHEH TacThikTallyyna. Kpenur anyyuymnapasia
CaHBIHBIH TYPYKTYY OCYIIy KaJIK HMUMH/E OAHKTHIK SMeC (PMHAHCHUIBIK- KPEAUTTUK
MEKEMEHUH  KbI3MATTAPBIHBIH  TaJANTyyJIyTryH  KOpCOTYYI®,  aHTKEHU
MUKPO(PUHAHCHUIBIK YIOMAAP KEPTHIIUKTYY ACTIEKTH/IE KETKIUIUKTYY JKaHa KPEAUT
OEepYYHYH KEHWIIETUITECH (opMackIHa 393.

5. KepceTynren camarTblH TajanTapbl aHa KbI3MAaT KOPCOTYYJIOPIAYH
Oaayapel OOIOHYa OaHK PBIHOTYHJArbl HETW3TM aTaaHJAIITapJblH HIIMEpPIUTHH
U3WI166 OPYHAYH CYMMaIbIK YCYJIyHYH JKapJaMbl MEHEH W3WII00HYH
KBIUBIHTHIKTAPhIHA KOMIUIEKCTYY CalbIIThIpMalyy 0aa Oepyyre, jkaHa YIIyHY
MEHEH OaHK-aTaaHJaITap/lbIH aTaaHJAIIThIKKA >KOHIOMAYYJIYTYHYH JEHIDIJIUH
aHBIKTOOTO MYMKYHUYJYK Oepau. Kputepuiinepanm ecyy ’kaHa kemyy OoroHua
TapTUIKE calyy >KOOOCyHaH KWWHWH, ajllapblH OarbIThlHA BUIAWBIK CyMMa Opay
OOIOHYAa aTaaHJAIITHIKKA >KOHAeMAYY OaHKTbl Tabyyra MYMKYHUYJYK OepreH
MaTpulia Ty3yiareH. M3unnenyyuy Oewmir OaHKTBIH MIIMEPAUTHHUH OarbITTapblH
OHYKTYPYY ACHIIIM 0OI0OHYa OaHK KbI3MATTapblH KOPCOTYYUY MO3ULUSIAPbIHBIH
TY3YJITOH KapTa, >KOTOPKY camaThl jKaHa KbI3MATTApbIHBIH OTOpYy 3Mec 0aachl
MEHEH nuzaepiep TOOYyH, KbI3MaTTapra TOMOHKY Oaanapbl jkKaHa ajapiblH OPTO
camarTapbl MEHEH OPTOHKY TOIITY >KaHa OpTO Oaajap MEHEH TOMOHKY CalaTTaphbl
MEHEH YIYHYY TOMKO 06Iyyre MyMKYHUYJIYK TY3AY.

6. ATaaHAAmITBIK KYPOUIYHYH WHTHIUTUH OaHK KbI3MaTTapbIHBIH
PBIHOTYH/IAThl JKBIIITHIK aHBIKTANT. BaHK KBI3MATHIHBIH camaThl KOJIOHYY4YYHYH
0aHK KbI3MaThIH KOJJIOHTOHTO YeHHH KYTKOH KaOblI ayyCcy MEHEH KOJJIOHTOHJIOH
KUWMHKHM >KaHa KOJIJOHYN JKaTKaH y4yp MEHEH CalbIITHIPYy MpPOLECCUHE KO3
kapauael. KonmoHyydyHyH OaHK  KbI3MAThIHBIH  (DYHKIIMOHANJBIK  JKaHA
TEXHUKAJIBIK aCTEeKTWJIEPUH O€Ill TENKUY HETU3MHJE KaObul allyycy camaTThlH
KOTOPKY  KOA((ULUHMEHTH  «MaTepUaIbIK»  JKaHa  CcamaTThlH  TOMOHKY
KOA(D(PUITMEHTH «UIIEHTeHAUKY» KPUTEpUIIiepn 00I0HYA aHBIKTATYYCY 3apbLl.

7. KaHpl TEXHOJOTUSIAPABI KUPTU3YY KapJaapiapsl Te3 jKaHa bIHTAMITyy
Teleere MYMKYHAYK OepeT, skaHa Oyn Kapaapiap 0a3achblHbIH KaHa OaHKTBIH
KUpEIIeCHH Jkoropynarar. «Maesmmap asHTB) WHHOBALMSIBIK CHCTEMaHBI
KUPTU3YYAOH DKOHOMHUKAJBIK HATBHIKAHBIH JKOTOPYNATYyy MEHEH, W3WIACTYY4Y
OAHKTBHIH Ta3a KUpPEIIECH Ja XKOropynauT. YslramanapablH CaHBIHBIH a3aiiraHbl
OaHKTBIH Ta3a MapKaJIbIK MABI3BIHBIH KOJIOMYH JKOTOpYyJIaTar.

8. KommekcTyy ueunmMiep MINTEIHI YbIKKaH MaTPUIIAHBI UIIKE alIbIPyy
OIKOHYH alMaKTBIK OOIYTYHIA® KOMMEPIUSUIBIK OaHKTapAbIH aTaaHJaIlThIKKa
XKOHIOMIYYIYTYH JKOropyjaTar, OUION 3Je y4dypAa, ailbul yapOana jkaHa aubul
yapba OHAYPYMAYYJYTYH, KHYM >KaHA OPTO MIIKEPAUKTUH OSKOHOMHKAIBIK
©CYYCYHO aJIbIll KEJIET: TUTYY4y, TeKCTHIIUK KaHa a3bIK-TYJIYK 4apOachl, Kypyy,
C00/1a, 3J1 apaJIbIK COO/Ia.

9. BaHKTHIH aTaaHAAIITBHIKKA JKOHAOMAYYJIYTYH KOTOPYIaTyy Y4YyH Kell
XKailpl10araH MHTEpHET-OAHKUHIAM aJMallThipa ana TypraH MOOWIAYY OaHKUHT



KbI3MATTaphIH KUPTHU3YY 3apbUl. YIONIYK TeleQOoHIyH >KapAaamMbl MEHEH JKEKe
(buHaHCHIHBI OallIKapyy ap3aH >KaHa bIHTaMyy: UPH YIOJIYK OIEepaTopiiop eTyydy
MYMKYHYYJTYKTOPYH KaHa MaaldbIMAaTTapbhlH T€3 OTKOPYYHY KY4YOTYI ©3YJIOPYHYH
TapMaKTapblH AHBUIOO/IO0, ajl MU MOOWIIWK TEpPMHUHAIAApP PHIHOTYHAA TE3
IpOLIECCOPJIOPY  MEHEH JkKaHa  MWIAETTYY TypAae HHTepHeTke  YbIryy
MYMKYHYYJYTY MEHEH CMapTHOHIOP MaaHUTe ©3reue 33 O0NIylIyyaa.

10. ®uHaHCBUIBIK OWIMMCH3AMK  aKJajail  KapaxkaTrTapblH  OaHK
CUCTEMAChIHAH THIMIKAPHI CAKTOO, WH(IAMMSIIBIK jKaHa KEKe aK4a KOTOTYYHYH
JKOTOPKY KOPKYHy4YTapblHA KHPHUOTEP KbLIaT; Oyl omepamusuiapibl HWIIKe
alipIpyyaa Te3 jKaHa J>KOHOKeM BbIKMalapAbl KOJJOHOO00, 3apbul OONTroH OaHK
omepalusiIapblH  arkapyyra aiiblkya yOakbIT CapnTooro >KaHa YKaJIbI
HPKOHOMHKAra KECKUH 3bISIHbI THET. «DUHAHCHUIBIK KIMHUKAHBD) HIIKE alllbIPyy
KIKTBIH (PUHAHCBUIBIK OmiuMmcu3aurud kowynaa, KPueiH VYbeb, KPabIH
Mampunkezemengeecy xaHa KOMMEPIUSIIBIK OaHKTAap MEHEH KbI3MATTallyyja
3amMaHOanm MakcaThl, aHbIH KEICWYMIIMKTH KBICKAPTYYyJa >KaHbl IHKYMYIIdy
OpyHIApAbl TY3YY JKaHa OJKOHYH KAJKbIHBIH >XYMYIICY3QYTyH KaMCBI3/I00
apKbUTYyy POJIYH KOTOPYY, MUHJETeH YH-0yJIOHYH 0aKyOaTTyyayryHYH JEHIDIJIUH
YKOTOPYJIATyy MEHEH aj 0aHK CEKTOPYH OHYKTYPYY YUYH IIapTTap/ bl KaMCBHI3ANT.

N3aenyyuyHyH o3ayk caabiMbl. Keiprei3 PecryOnkachiHbIH ©HYTYYCYHIO
O0aHK aTaaHJAIITHITBIHBIH OHYTYYCYHYH TEOPUSJIBIK HETH3JepH OUPUHYU >KOIY
M3WIIENTeH, OaHK KbI3MATTAPBIHBIH camlaThl JKaHa aHbIH OaachlHA OalaHBIIIKAH
Kputepuiliepy OoroHYa OaHKTApJbIH aTaaHJAIIThIKKA >KOHIOMIYYJIYTYHO
KOMILJIEKCTYY Oaa OepuireH, OaHK OpeHIJEpPUH MINTEN YbITYy *aHa ajlapAblH
pecnyOyiMKaHblH alMakTapblHa Tapaiibl OOHYAa KOMIUIEKCTYY YE€UUMJICpU
UIITEIUN 4blrapbuiradH. KoMMepuusiiblk OaHKTapAblH >KaHa OaHKTBIK 3MeC
KPEIUTTUK-(DUHAHCBUIBIK MEKEMEJIEPAUH alMaKThIK OOJIYKTO peaayy CEeKTOpay
KapKbLI0OJI0 TMpolsieManapbl 00rOHYA M3WIIOOJIOPAYH KBIUBIHTRIKTAPhl KbIpThI3
PecnyOnukaceiHBIH  DKCHOPTYH OHYKTYPYY CTpATErusiChIHAa MpodiieManapbiH
Yeuyy MATPULIACBIH TY3YY[e KOJIOHYJraH. BUpUHYM KONy OH-TAllH pEeXUMIIE
«DuHaHCHUIBIK KiMHUKaAY ankareiina KTPK apkbutyy kpenutree 60r0HUA aTailbiH
cabakTap 6TKOPYJITOH.

JuccepranusiHbiH KBIHBIHTBIKTAPBIH anpo0anusJIoo.
JluccepTanusuIbIK MIITHH HETU3TH KOJI-K000JI0PY TOMOHIOTY WITUMUN-TEOPUSITBIK
)KaHa  WJIMMHUU-TOXpbIMOAIbIK  KOH(epeHIusIapaa, CeMUHapiapjia  JKaHa
dbopymaap/a *KaphislaHTaH:

1) «bopOop Asusnblk aiiMakTa OaHK CHCTEMallapblH OHYKTYPYYIOry
npoOiemanap *aHa KeJaedern» 31 apajiblk 0ank ¢popymynaa (bumkek mr., 2007-x),
2) « MaMJICKETTUK Oallkapyy/ia MHHOBAIUSJIBIK KagaMaap skaHa ©JIKOHYH OHYTYY
CTpaTErusiCh» OHOKTOII-OJIKOJIOPAYH YUYHUY 3J1 apayiblK WIUMHUI-TIPAKTHKAIBIK
dopymynna  (bumkex ., 2009-x), 3) «bumum Oepyyne kaHa WMIUMIE
WHTETPALMSUIBIK JKaHa WHHOBAIMSUIBIK TIpolleccTep: abalibl JKaHa Kelederu»
pecnyOIuKaNbIK WIMMHAK-TIPAKTUKAIBIK KoH(pepennusana (bumxkek 1., 2011-x), 4)
«KpIpre3 PecnyOnukachiHbIH COLMAJIBIK-DKOHOMUKAJIBIK OHYTYYCY:
KETUIIIKEHIUKTEPH, MpobieMaapbl >KaHa KeJledern» By3Jap apayiblKk WIMMHMA-
IIPAKTUKAJIBIK koHpepenuusana (bumkexk m., 2011-x), 5) «Ksipre3



Pecny0arKachIHBIH 9KOHOMUKACHIH Kalpa Ty3yylnery mpoOieManapy» 371 apajiblK
WIMMUNA -TIpakTHKaIbIK KoH(pepenmusiga (bumkek mr., 2012-x), 6) «Ksipreiz
PecnyOiuKachIHBIH aTaaHAAIITHIKKA KOHAOMIYY JKCIOPTY apKbUIYYy TYPYKTYY
oHYTYYCY»KPHBIH OKOHOMHMKAa MUHUCTPJIMTHM MEHEH O apajblk cooja
O0opOopyHyH skuHYN KeHemtepuHae (bumkek 1., 2012-x), 6) «A3BIpKbl KOOMIYH
HDKOHOMHKACHI: KPU3HUCKE KapIllbl OHYTYYIOI'Y AKTyalayy CypOOJOp» 3J apajblK
WIMMUAKM -TIpakTUKaIbIK KoH(pepeHmusga (bumkek mr., 2012-x), 7) «Ksiprei3
PecnyOnuKachlHBIH ~ a3bIpKbl  IIApTTapja HAKOHOMHUKACHIHBIH  ©HYTYYCYHYH
npobiieManapbl  JKaHa  Keledern» OBJ1  apalblKk WIMMHNA  —TIPAKTHKAJIBIK
koH(pepennusana (bumkek 1., 2013-x), 8) «IKOHOMUKAIIBIK WIMM: K€433, OYTYH,
APTEH » 3J1 apaliblk WIMMHNA -TIpaKkTUKajIblk KoHpepenuusaa (bumxkek mr., 2014-
%), 9) «Yiyy XKubek-Kony xaHa EBpa3usuiblk KKOHOMUKAIBIK MEHKUHIUK» 31
apaJiblKk WIMMHNA -TIpakTUKaNbIK KoHpepeHuusna (bumkek mi., 2015-x), 10)
«KpIprei3cTanaplH - ro0aijamnlyy ImapTTapblHa OSKOHOMHUKACBHIH — TYPYKTYY
OHYKTYPYY» 3J1 apajiblK -TIpakTUKaIbIK KoH(epenuusina (bumkek ., 2015-x)
»KaHa Oarkanap.

JuccepTauMsiHbIH ~ M3WJIA66/16TY  KbIMBIHTBIKTAPbIH  KaPbISJIOO.
Hermsru KulMbIHTBIKTApHl 29 wiMMHUN Makaiaga »aHa | MoHorpadwusga
JKapplsulaHraH. Makanaiap KUWWHKA WIMMHUN SKypHalJap[a >KapbIKKa YbIKKaH:
«Anum kaHa KaHbl TeXHOJOTrUsIap», «COUHANIBIK-TYMAaHUTAPABIK WM,
«By3nmapapin xapusicb», «KYY xapusicel», «bI'YHyH xapubicb», « KMIOAHBIH
xkapublcbl», «KPHbIH [IMBAHBIH XkapubIcb», «Amnb-Ilapm», «MeHETKMEHTTHH
’KaHa 3KOHOMMKAHBIH MpoliieManapbh» kaHa Oalkanap.

JluccepranMsiHbIH TY3YMY KaHa KeJsiemy. JluccepTauusuiblk W KUPHIL
CO3[6H, TOpT IJIaBaJlaH, KOPYTYHAYAaH, KOJJIOHYJraH ana0usTTrapiaH xXKaHa
TupkemenepaeH typar. Umre 64 cypetr, 32 Ttabnuia, 148 Oubauorpadusibik
OyJaK KepCcoTYJTeH, UIIITUH HETU3TH Ma3MyHY 267 KOMIBIOTEPAUK OCTTEH Typart.

HUIITUH HETU3I'N MASMYHY

Bupunun raaBaga «bBaHKTBIK AaTAaHJAMTBHIKTBI OHYKTYPYYHYH
TEOPHUSJIBIK-METOA0JMOTUSUIBIK ~ Heru3W» -  OaHKTBIK  aTaaHJAIITHIKTHIH
TEOPUSUIBIK >KaHa ©3reuelIyK acCHeKTUJIEPH KapasaT, OaHKTHIK aTaaHJallTHIKTHIH
dbopmanapel kaHa yCyJAapbl, KOMMEPUHUSIIBIK OaHKTapJbIH aTaaHJaIlIThIKKa
XKOHIOMIYYJIYTYHYH KpUTepHiliepu xaHa Oaa Oepyy ycynnapbl, OLMIOHIOW 3Ie,
OAHKTBIK aTaaHAAIITHIKTH OHYKTYPYYHYH JIYHHOIIYK TaXpbliOachl U3UIIJICHET.

Huccepranusina  aTaaHAAIITBHIKTBL  AHBIKTOO  Macelielepu  OoroHYa
KOHLETLIUSJIaphl KapaliraH, Tarbipaak aWTKaHAa aHbl aHBIKTOOAOTY Y4 (pakTop:
OMPUHYKMCH aTAaHJAIITHIKTBl PBIHOKTOTY JKaphIlll KaTapbl MYHO3IOUT, ai
KJIACCUKAJIBIK AKOHOMHUKAJIBIK TEOpHUsAra MYHO31YY; SKHHUMCH aTaaHIAIlThIKThI
TaJanThl aHa CYHYIITY TEHEHITUPYYYY PHIHOKTYK MEXaHU3M KaTapbl Kapaur;
YUYHUYCY- PBIHOK TYIIYHYTYHYH a3bIpKbl TEOPHSChIHAA HETU3JeNeT JKaHa
aTAaaHJAIITHIKTEl PBHIHOKTYH TAapMaKThIK TYPYH AaHBIKTOOUY KPUTEPUM KaTapbl
Kapamur.

ATta MekeHank amadusTTapaa Keiprei3 PecnyOnukaceiHaarss
OaHKTapbhIHIATBl  ATTAHAAIITHIK, YeT  ©JKO®  OaHKBIHBIH  KallUTaJbIHBIH
aTaaHJAIIThITbIHA OalmaHplITYy aban cypeTteneT. KemnrereH 3KOHOMHUCTTEp



Keiprei3 PecnyOnukachiHOarsl 4eT OJKONYK OaHKTapbIHBIH SKCIAHCHUSICHIH OH
TapanTtyy JAel JCEeNTeleT, OMPOK OLIoN 3J€ ydyplaa pecnyOnukagarbl OaHK
CUCTEMACBhIHBIH YCTYHOH YIYTTYK KO36MOJIOOHY CAKTOO 3apbLIYbLIBITBIH
oenrunemer. Yer enkesyk OaHKTap/AbIH aTa MEKEHAMK PHIHOKTY KaJK YUYYH OaHK
KbI3MAaTTapbl MEHEH TOJTYPYYHYH JKaHa YJIYTTYK JKOHOMHUKAHBI KpPEIUTTOOe,
e3reue y3ak MeeHeTTery pecypcrapia Ksiprei3 PecrnyOinKachlHBIH phIHOTYHJA
MHHOBALMSUIBIK TEXHOJIOTHSUIAp/bl JKaHa KbI3MAaTTapAbl KMUPIU3YYAe poiyH Oaca
Oenrmien, W3WIAOOYYJIep MEKEHHOM3IWH OaHKTapblHBIH  WIOMEPAMTHUHJE
KbIpaTyydy ydypaapAbl KUPTrU3Yy MYMKYH O3MeEC, 51 apaiblKk (UHAHCHI
PBIHOTYH/Ia aK4ya arbIMIapbIH YblTapyy O0JOOMT Jem dcemnTerier.

ABTOp OaHK YeMpOCYHIOTY aTaaHJAITHIKTBIH MPOOJIEMATIAPbIH U3UII166/10
aTaaHJAIITHIKTBl AUHAMUKAJA KapoO 3apbUTYBUIBITBI, COLMAIIBIK-I7KOHOMUKAIIBIK
KOHTEKCTTE, OLIOHAOW 73JIe, OJIKeAe MXaHa IYHWHeJ® KOOMIYK-CasCud Kaipa
TY3YJYY CBIKTYYy OarbITTapbl; OaHK HMIIMEpAWTMHUH ap KaHJal TapanTapblHIa
YIYTTYK  CalTTapAblH TaaCHUpPUH OCKE alyyna; Oamika  HIMMIEPAETH
KETUIIKEHIUKTEPAU KOJJOHYY- TaphlX, YKYK, COLIMOJIOTHUS, [ICUXOJIOTHS; HETU3TH
MaaHure 933 Jen 3cenTteur. JKeMHIITYyy POy pPBIHOKTYK 3KOHOMUKAaHBIH
CTaOWJIICIYYCYH1®, MOHOIIOJIMS TEOPHSCHl, aTaaHJAIITHIKTBl JKOHIe calyyaa
MaMJIEKETTUH pOJIy, PBIHOKTYH ©3YH Oamikapyy JkaHa aTaaHJallThIKThI
MaMJIEKETTHK KOHT© Callyy, aTaaHIAIITBHIKThI KOHI® caayyla NHCTUTYLHUOHAIIBIK
HEru3aepu, rinolOangalryyHyH — OaHKTap — apajiblk ~ MaMWiIere  TaacHpH,
aTaaHJAIITHIKTBIH (popMaapbl KaHa YCYJIAApbl CHIIKTYY CIOKETTEepre TUHUIITYY
TEOPUSUIBIK-YCYIAYK 5K000JI0p 30p pojb aTKapyyaa.

Ksiprsiz PecnyOnmkachlHbIH (UHAHCBUIBIK ~ KaHa KPEIUTTUK
CUCTEMAaChIHbIH OHYTYYCYHYH SBOJIOUMACHIH HW3WIJe6 OaHKTapAblH adaisbl,
aNapAblH UIIMEPJIUTH KOOMIYH a0allblH YarbUIABIPTaHIBITBIH KOPCOTTY; OaHKTap
©3  KE3E€TMHJE OJKeJery COLUMAaJbIK-DKOHOMUKAJIBIK  Kailpa  TY3YYHYH
HaTBIKAITyyJIyTYHYH MaaHWIYYy YEHEMJI€ aHbIKTalyyna. baHkrap skoHOMHMKana
pecypcrapabl Kadipa OenymTypyy GOYHKIHMSICBIH WIIKE aliblpyyaa; OaHKTBHIK
CUCTEMA MAaMJIEKETTETM JCENTUK-TOJIOMIYK MEXaHU3MJIHWH HETU3IU 3JIEMEHTH
KaHa IOpUIUKAJBIK JKaHa JKEKe TapanTapAplH aKJajaid Kapa)kaTTapblH
aKKyMYJISILUSJIOOT0 YKYTY ajapra TMHMINTYYy. DKOHOMHUKAaHbIH OaHK CEKTOPYHYH
WIIMEPIUTUHUH HATBIKAITYYJIyTYH KOTOpYYle HErM3rd IIapT aTaaHJallThIK
4eUpPOCYH TY3YY, OaHK CEKTOPYH/Ia aTaaHJAIITHIKTHl OHYKTYPYY OOJIyN caHaar.

«ATaaHJAIITHIKKA JKOHAOMIYY» TYUIYHYTY — OaHK TaXpbliiOaChIHAATHI
HErM3rd 3KOHOMMKAJBIK TEOPHSUIApAbIH OUpH. AHJA HKOHOMHMKAJBIK, KaApIbIK,
YVIOMJIyK-OallkapMaliblK jkaHa OaHKTapAblH Oalika MYMKYHUYJIYKTOPYHYH
TONTOJTOH MaaHWUCH OPYH ajar.

Koipreiz Pecniyonukaceinna KPubsiH YbubiH Bamkapmansireiasia 2005-
KbUIABIH 2-MapTbiHaH Ne4/1 « MoHomonusara Kapiibl KeHre CalyyHYH casicaThl
’)KaHa HETW3rM NPUHUUNTEPH, aTAaHJAIUTBIKTBI OHYKTYpPYY, *aHa KPHeiH Yb
TapaObIHAH MBIM3aMAAIITHIPBUITAH KaHa >KOHIe CalbIHYydy KOMMEPIIHSIIBIK
OankTap okaHa Oamika (UHAHCHI - KPEAUTTHK MeEKeMenep TapaOblHaH
kepcoeTyyiayydy Koipreiz PecnyOnmukacbiHblH OaHK KbI3MaTTapbl PBHIHOTYHJA
KOJIJIOHYYUYyJIapAblH YKYKTapblH KOProo» TOKTOMY MEHEH OCKHUTHIITeH, aHaa OaHk



KbI3MaTTapbl PHIHOTYHJIa aTaaHJAIITBIK OaHKTap OPTOCYHAArbl aTaaHIAIITHIK
KaTapbl aHBIKTAJITaH, ajl y4yp/a ajap/IblH 63 ajAblH4a U1l apaKeTTepu ap OMpUHUH
OaHK KbI3MATTApbIHBIH PBIHOTYHJA MIIMEPAWTHMH HIIKE allblpyyAa KaJIlbl
miaprrapra OWp Tapantyy Taacup Oepyyle MYMKYHUYJYKTOPYH HaTbIKAIyy
IAPTTAUT.

baHK pBIHOTYHJa aTaaHJAIUTHIKTHl M3WJIO6 AHBIH ©3TOYENYI'YH adyydy
TOMOH/I® KOPCOTYJIIOH HETM3TU TYIIYHYKTOPYy aHBIKTabl, YIIYJ YOAaKbITKA YEHHUH
ATa-MeKeHANK YIKOHOMUKAJIBIK a1a0usTTa Oy TYIIYHYKTOp OaHK aTaaHIallIThITbIH
W3HWII166/16 TOIYK KapaJiraH 3MEC:

e  ATaaHAAINTBHIKTBIH aiKarbl (UHAHCHl KbI3MATTapbl (OAHKTBHIK TraHa
KbI3MAaTTap  3MeC), NPOAYKTYHYH (KbI3MATTBIH) >KaHA aTaaHJaIITaplblH Ke3
KapaH/bIChI3 JKapbllllbl MIIKE alllkaH pPBIHOKTYH TypJepy ueipecy Karapsl
KOPCOTYIIOT.

e  BaHKTBIK PBIHOKTO aTaaHIAIITHIKTBIH KapaXKaThbl KbI3MAT, ajl apKbLIYy
OaHKTap KapaapiapAblH aKyachblH jKaHa MIICHUMHUH TapTyyHY KesnemeT. Kenupu
MaaHuJe OyJl KOJJAOHYYyJa KaHaaTTaHAbIPYy. ATaaHAAIUITHIKTBIH Kapa)XaTbIH Tap
TYLIYHYY OKIIOHI-KbI3MAT K€ alMalIThIPyy4dy-KbI3MaT KOpPCOTYYYY AaTaaHIAIIThI
U3JIeHYYyre aibin Kener. KeHupu TYIIYHYY KEHUPH aTaaHjamTaplbl U3IEHYYIo
aNbIIl KeJieT- OyJ KbI3MaTTa TaldalThl KaHAaTTaHIbIpA ajla TypraH, K€ aHbl Oalika
Tajanka «KOTOpPO» alraH, K€ KapJaplblH >Kalllo0 WIIMEPJIWTUHEH TAaKbIp 3Jie
TajanTaH aJlbll cajla TypraH OapiblK aTaaHJaIITap KapaJar.

e  DaHKTBIK  PBIHOKTO  aTAaHJAIITHIKTBIH  OOBEKTUCH  (PUHAHCHI
KbI3MaTTapbIH KOJJAOHYYYY — Kapap, Oy ydypAa aHaa TaHJ00 YKYTy Oap.

«Kapaxarka» xaHa «0OBEKTKe» 06Ilyy aTaaHAAIITHIK KYPOIITYHYH Oup
IMEC DKM YOUPOCYH MYHO3JOWT: KbI3MAT OWp TapaObIHAH, KaHa KOJJAOHYYYY,-
OKWHYH JKarbIHaH.

e  ATaaHNAIUTBHIKTHIH CyOBEKTHCH aTaaHAall, Oalllkada alTkaHga OaHK
IPOAYKTYCYHYH KBI3MATBIH-TYIl HYCKaJapblH aJIMAallTBIPraH NPOAYKTYHYH K€
KbI3MATTBIH PHIHOTYH Oepyydy (PMHAHCHI ke OalIka yroM.

KepceTyiren TYHIYHYKTOpAYH Ma3MyHyHa »apaiia ()MHAHCHl PBIHOTYHJA
aTaaHJAIITHIK OAHKTHIK MYHO3/16M6 aJjla ajaT, ajl yuyp/la aTaaHAallThIK KypeIITYH
npobnemanapsl 6ank- KPHbIH YnyTTyk OaHKBIHBIH JIMIICH3USCHIHA bUIAMBIK OaHK
KbI3MaTTapbIHBIH MYHO3YH/IOTY KbI3MATTap/Abl KOPCOTYYUY (PUHAHCHI YIOM KaTapbl
Kapasar.

BaHKTBIK aTaaHIAIITBIH Ty3 MAaHUCHUH KO3[6COeK Oyl TYHIYHYKTYH
yeruHje OaHKTap OPTOCYH/Ia raHa Ty3yJIyydy MaMHJIelIepau raHa Kapoo O0JIMOK, a
Oyn Tyypa sMec: ap OUp ©3YHUYO aJIbIHFaH KOMMEPIUSIIBIK 0aHK aHbl MEHEH OaHK
KbI3MATTapblH CaTyyuyy aTaaHjall TYPYHA® 3MeC Macca MEHEH HII KYpry3er,
TONTOPAYH OUPHU KOMMEPLMSUIIBIK OaHKTap.

WM3ungenyydy SKOHOMHUKAIBIK — agaOMSATThl  OAHKTBIK  aTaaHJAlITBIK
Macesenepu OOIOHYA H3WIAe6, >KAIMNbUIOO >KaHa TalJ00 aBTOPro OaHKTHIK
aTaaHJAIITBIKKA Tarblpaak aHbIKTaMa  CYHYIITOOTO MYMYKYHUYJIYK Oepau:
«OaHKTHIK AaTaaHJAIITHIK OaHK PBIHOTYHAArbl CYOBEKTWIEPUHUH —aTaaHIallyy
NpOLIECCH, AaHBIH JKYPYYHI® amap Oyl pPBIHOKTO ©376pYHe TYpPYKTYy abaijibl
KaMCBI3ZI00T0 YMTYITYIIAT, OIION 371€ yuypAa OaHKTHIK aTaaHAAIITHIK JUHAMHUKATYY, ap



JlaibIM ©3TepYII TypaT, ’kKaHa MyHY MEHEH KaTap OH Taparl Karapbl (PMHAHCBUIBIK YIOMITY
TOKTOTYY4Y (DaKTOpy KaTapbl Kapanar.

Byn MyMKyHUyJNyKKe BUIalbIK, aTaaHJAll 4YeHpeHy, aTaaHIAIlTapbIH
UIIMEPIUTUHUH  OapAbIK  TYpAepPYH TYpPYKTyy H3WIAEH TYpyy 3apbll.
DUHAHCHUIBIK YIOM aTaaHJAIITHIH O0IYYCYH ICETIKE alyyCcy Kepek.

Ataanpgami  CyObEKTTEpAUH  TapMaKThIK  TaaHAbITbIHA  BUIAMbIK
TOMOHJIOTY161 06yl Kapooro TUHUIIL: 1) WYKM TapMAaKTHIK aTaaHJAIITHIK JKaHa
2) TapMakTap apajblk ataangaml (1-cyper).

BaHKTBIK UII ©3YHY® TapMaK 3MECTHTH, ajl dMHU ap KaHAal, Kem TYPIYY,
Oupu OMpHUHEH TapMakTapbl ailbipMaliall TypraH SKOHOMHKa YeuWpecy MypyH
TACTBIKTANTaHra OalIaHBIIITYy, Oyl OaHKTBHIK aTaaHJAIITHIK KIacCU(DPUKAIHISIOO0
(dbopMacel YOH MaaHUTE 33 SKCHIUTH aHBIK.

BaHKTbIK aTaa HOAQWTbIK

P ™~

WN4KM TapMaKTbIK aTaaHAALWTbIK TapmakTap apasblK ataaHAalTbIK
L \ P \
KapaxarTbix Typnyx Kanuranasl D YHKIHOHATIBIK
araaHJaIlThIK aTaaHJaIlThIK KYIOLITYPYY aTaaHJJAIIThIK
1 -CypeT — ATaaHI[aH_IT BIKTBIH Cy6’BCKTI/IHI/IH TAPMAKTBIK aTaaHJAlITBII'bIHA

OailylaHpIITYy POpMachI.

ABtop Koipreiz PecnyOnmkaceiHgarsl OaHKTBHIK aTaaHIAINTHIK OallbIHAH
WYKH TapMaKTBIK MYHO3Jy aibll JKYpyml, OaHKTap apaiblk OONTrOHIYTYH
aHbIKTaraH. BUpoK akbIpKbl ydypAa OaHKTBIK PBIHOKKO KHPYY4Y OaHKTBIK SMEC
(uHAHCHl UHCTUTYTTapbl OHYTYYA©® (MHHOBALMSUIBIK KOMIIAHUSIAP, NEHCHOHIYK
dbonmop kaHa Oamikanap). YIIyHy MEHEH KamuTaJIbIH OaHKTHIK YMEC CEKTOPTO
KylOJdylmy KepyHyn Typar >kaHa Kbeiprei3 PecnyOnukacbiHaarsl OaHKTBIK
aTaaHJAIITHIKTBIH MUKH TAPMAKThIK MYHO3Y TapMakTap apajblK (pyHKIIMOHAJIIBIK
aTaaHJAIIThIKKA ©3repay.

baHkbITK PBIHOKTO KOJITOHYIIYy4dy yCyJaapbIHa BUTAHBIK
aTaaHJAIITHIKTEIH (OpPMaapbIH aHBIKTOO 3apPBUTYBUIBITBIH H3UIAOO KOPCOTTY:
Oaara OaiiylaHbIIIKaH xaHa Oaara OainaHbimmnarad: 1) Oaara OaiylaHBIIIKAH YKaHA
2) Oaara OaiijIaHBIIIITAraH aTaaH AIIThIK.

baara OaiinaHbIlIKaH aTaaHMAINTHIKTBIH aHBIK YEKTEepH Oap. AHaH Jarel
YEeT OJKOJYK dKOHOMHUCTTEPAUH Oaachkl OOIOHYA OAHKTBHIK MINTE SKOHOMHKAHBIH
Oamrka OMp marsl TapMarblHAAreIai sMec Oaara OalTaHBIIIKAH aTaaHJAIITHIKTHIH
MYMKYHUYJYKTOPYH a3alTKaH SHIOTEHAMK KaHAa JK30T€HIUK KY4YTep HIITEUT.
bupuHunaeH, malbI3abIK CTaBKajdapbl MamJIEKETTUK Taacupre Ayyliap OoyIry
MYMKYH — TY3 4Y€KTe® Karapbl (OCKHUTHIT€H MHUHUMAJAYYy >XaHa MaKCUMAaJIyy
CTaBKajap, aHbIK OUp KaTeropusapbIlHAArbl KPEAUT alyydyJapIblH MaMJIEKETTHK
KEHUIIETYY/IOpY MEHEH >kalyy OoioH4Ya OEKHUTWIreH CcTaBKaiap, O0opOopayk
OaHKTBIH KPEIUT 3CEOMHUH cCyaanapbl OOIOHYA aKbIPKbl Mapika jkaHa Oalikanap



apKbUIyy), OIIOHAON 3Ji€ >KaHJaTyy MEHEH >XOHre cainyy (MHCaJbl: 3CENTHK
cCasicaTThIH YEHEMJICPMHUH >KapAaMbl MEHEH Kailpa KapKbpuloo OoroHYa
CTaBKajapabl ©3repryy, Oalikaya aWTKaHIa OoopOopnyk OaHK Oepyyuy
KOMMEPIUSIBIK OaHKTapAbIH cCylachl OOIOHYA). DKUHYMJIEH OAHKTBIK MINTETH
OaallbIK aTaaHIAINTHIKTBIH YEKTEITCHIUTH TaWbI3[bIH 4Yerd Oapabirbl MEHEH
TYLIYHIYPYJIOT, OaHK all YeKTeH bUIABIA Kupelle ana anbait. MyHy Oapablk 3iie
OaHkTap ©3yHe ypykcar Oepe anbaiT. OMOHAYKTaH a3bIpKbl OaThill OaHKTapbl
O0aHK KbI3MaTTapblHa 0aa aJKarelHAa aTaaHAAIIYyyHY KO3IOIINeNT, XOTOpPKY
TapuTepan KaHa TANBI3ABIK CTaBKaNapAbl CaKTamaT. YJYHUYYIeH, Oaamapisl
TYLIYPYY ap [JaidbIM 3Ji¢ CypOO-TAJANThIH KOOeMYIIYHe allbll  KEJIOEMT.
Teckepucunue, k33 Oup yaypiaapaa Oyi caThlll anyydyiap/a Tepc TYITYHYKTOPIY
KaparaT, HWIICHHYTEH KeTeT. OKOHOMMKAJIBIK MAaJaHUATTBIH OCYIIY MEHEH
amaMaap axKda KapaxaTTapblH JEMO3UTKE IKAUTaliThlpyy YYIYH KPEIUTTHK
WHCTUTYTTY TaHJ00J0 MalbI3bIK CTABKACHIHBIH JCHIIAJIMH TaHa >KETEKUYMUITUKKE
aybanl KepeK SKEeHAUTUH TYLIYHYIIYY1e: ACTO3UTTEp O0I0HYA )KOTOPKY CTaBKajiap
«uerym ©Oapa karkaH OaHKTap» TapaOblHaH OapAbIK TYpAery KoIIrymya
(UHAHCBUIBIK pecypcTapAbl TApTyyHY KO3[eLIKeH ydypjap a3 sMmec. AHJIaH
TBIIIKAPbI, apbIM OUP KOJJIOHYYUYJIapAblH O6JyTy Kaablp TYIIYHYK OMJIOpYHaH
yJiaM KbIMOaThIpaak «0apKTyy» OaHKTapbIH KbI3MATTAPbl aTyyra OareITTalbImatT
YKaHa yIIIyJ YIYH OaHKTBIK aTaaHJAIIThIK 0aajiblKk IMEC MYHO3]y allyy/a.

baara OGaiinanslmaran aTaaHJAIITHIK TOBapIbIH MYHO3IYK camaTTapbiH
KAKIIBIPTYY/1a jKaHa MPOAYKTYHY (allyyHy CTUMYJIAAIITHIPYY OOIOHYa Yapajiapisl
KOIIIO) ©3reue MYHO3/106ere MaKcaTKa BUIAHBIKTYy CascaTThl >KYPry3YYIe
Herm3zenreH. baara OainaHpllImaraH aTaaHJAlITBIK — YCYNIAy KOJJIOHYYHYH
MakKcaThl Kallo04y TYPYKTYY KOJJAOHYYUyJIapbl TY3YY.

VYuryra GaitnaneliTyy OaHKTBIK Oaara OaliaHBIIITNAraH aTaaHAAIITHIKTBIH
HETM3ru Kypaibl O0aHK KbI3MATTapbIHBIH CamlaThl, ajl SMH aHbIH KPUTEPUNIIEPUH
Tabyy nmnpoOieManapbl  a3bIpKbl  ydypAarbl 0OaHK  TEOPHUSCHIHIA  JKaHA
TaXBIPHINOACHIH/IA 9H MAaHHUITYY JKaHa aKTyalayy.

Koipreiz PecnyOnukaceiHnarsl OaHKTHIK aTaaHAAIITHIKTHI SKETKIJIUKTYY
JKaHa JKETKWIMKCU3 aTaaHJAIlIThIK OeJYYJIepYHOH KaparaHja wu3wigee Arta-
MEKEHJMK OaHKTBIK AaTaaHJAIITHIK JKETKWJIMKCU3 aTaaHJAIlIThIKKa Kapaur,
Tarelpaak aWTKaH/a >KUKTEITeH OJIUromnoius. bynm Temenmery ¢gakropiop MeHEH
TYIIYHIYPYJIOT:

OMpUHYHJICH, OJIMTOMOJUS TAapMAaKTHIK PBIHOKTO (UpMaIapIblH a3
CaH/bITbl OOJTOH y4ypAa opay Oap (MuH xke Oup MUH 3Mec, mucanbl KbIprei3
PecnyOnukaceinia 24 6aHK);

OKUHYHUJICH, KUKTEITeH OJHUromnojus OaHK KbI3MAaTTapblHA KOIIO Oarrka
KBI3MAaTTap/IbIH TYPJAOPYH UblTapraH TapMaKTapaa opay oap;

YUIYHUYZIOH, a3bIK KaHJai MYHO3Te 33 OOJTOHIyTyHa jkapaiia (KUKTEITeH
xKe Op TYpayY) a3 e Kem Taparyy 0aajbiK IMEC aTaaHIaITHIKKA KO3 KapaH/Ibl;

TOPTYHUYIOH, )KUKTEITEH OJIMTOMOJUSATA )KOTOPKY KHPYY TOCKOOIYKTAPHI
KaTaT. bup TapanTaH OUTOIMONHSUIBIK PRIHOKKO OOJTOH KOTOPKY aTaaHJaIThIKKA
XKOHIOMIYYIYK YIYH KUPYY O©TO KBIMBIH, IPEKE KaTaphbl UPU K€ KON yOaKbITTaH
Oepu HILTEeN Keje KaTKaH OaHKTap Y4yH. DKUHYH >KarblHAH OJTUIIONNS HETH3UHEH



Koiprei3 PecryOnukachiHbIH OaHKTHIK PHIHOTYH/IA JKapaiyya, YCTaBIbIK KamuTall
600 MTH.COMIOH KeM 005100111y Kepek.

JluccepTalvisiHBIH  TEOPHSUTBIK  OOJIYTYHIO KOMMEPIUSUIBIK OaHKTap IbIH
aTaaHJAIITHIKKA JKOHAOMAYYJIYTYHO 0aa Oepyyme OONroH ycyiagap H3WIICHTEH.
W3unpeenep pUHAHCHUIBIK TA00J0 OH TaaHbIMaN jKaHa KEHUPHU TapKaraH ycyil
CAMEL amepukanblk cucTemMara TasHaapblH KOpCOTTY, OMPOK aBTOPIYyH OO
OotoH4ya Oyn cucTeMa HMHCIEKIMSIBIK TEKIIEPYYHYH JKBIMBIHTBIKTAphl OOIOHYA
KOPCOTKYUYTOPIYH 3CEOMH TYIIYHAYPTOHY CyOBEKTHBAYY.

OmoH0# 3J1e XKaKIbl TaaHbIMal ycysn B.KOpMOHOBIYH JKeTEKUMIIUTHH/C
POCCHSUTBIK ~ DKCIEpPTTEp  TapaOblHAaH  MINTEIWIN  YBIKKaH,  KONTOTeH
KOA(PGUIEHTTEpAN ©63YHO KaMTBINT, OMPOK aBTOPAYH K63 KapallblHIa YCYJIAYH
XKOHOKOIITYTYHO KapadacTaH all Jarsl CyObeKTUBIYY MYHO3/10, Oalkaya aiTkaHaa
PEUTHHTIC KATHINITYy YUYH 3apbUT OOJTOH MIapTTapAbl ©3YHO KaMTHIHT.

ABTOpAYH 010 OOrOHYA 3H 37e bIHrainyy ycyn O0yn M.O.CounpiH xaHa
A.0.CruiblH UIITEN YBIKKAH YCYJ, al OaHKTHIH WIIMEPJUTHHUH CaHJIBIK >KaHa
camaTThIK MYHO3YH TOJYK ©3YHO KaMTBIAT. ABTOp Oyn ycyn Oaiika ycyiaapjaH
allplpMajiaHbIll, AaTaaHJAINTHIKKA JKOHIAOMIYYJIYKTYH KpPUTEPUIIEPUHUH TakK
CUCTEMAChIH TY3YH (aHBIH MYMH]IE KOPCOTYYJIYYUY KbI3MATTap/blH CanaThlH KaHa
aHbIH 0aachlH TaaChbIH aHBIKTANT) Typar Aen 3centeut. byn ycynm OGoroHYa aHbIH
abasibiH  Oalllka araaHJaIITapJblH aballkl MEHEH TOMOHJerY KpUTepuilsiepu
OOIOHYA CaJBIIITHIPCa OOJOT: PHIHOKTYH a0COJIIOTTYK »aHa CalbIIIThIpMa YJIYIILY,
UIIIMEPIUKTHH CANBIIITRIPMATYy KHPEIIECH, KOPCOTYYIYYUY KbhI3MATTapAbIH
CANIBIIITRIPMATYy camathl aHa 0aachl, JKaHbl KbI3MATTApAbIH Taiiiga Oonyycy,
OAHKTHIH WIIMEPIUTHHUH CaNBIITRIPMATYy KalUTAIIBIK CHIMBIMBI. byn skepie
CyOBEKTHMBU3MIIMH JKOKTYTY MaaHWIYy, Oammkada aWTKaHJa KOPCOTKYUYTOPIYH
MaaHWIYYIYTYHe Oaa Oepyyre SKCHEPTTHK >KOJ KOJAOHYIYN >KaHa ayapiabl
OAHKTBHIH aTaaHJAIITHIKKA KOHIOMIYYJIYTYHYH JIEHIIAJIMH ICENToo YIYH Oupiaei
Oerr GayUIBIKKA aJIbIN KEYY.

ABTOpAYH 010 0OIOHYA OAHKTHIH aTaaHJAIITHIKKA >KOHAOMIYYJIYTYHO Oaa
OCpYYHYH IPIPIMK OapJblK YCyJJapbl PHIHOKTYH KbI3BIKAAp OOJITOH OapbIK
CyOBeKTTEepH TapaObIHAH KOJAOHYA andaiit. bupunumaex, anapasiH koOy KaObIK
TYpIOTY aja anrbiC MaalbIMaTTa HETH3JEHINET, alapJblH 0aapbl AICENTHK
MaajbIMaT *kaHa YOakbIT OOIOHYA KOJIeMIyY, K33 Oup yuypiapaa cyObeKTHUBIYY
MYHO3]y aJIbIIl KYpYIeT. byra kapabacTan aBTOp M3WIACHTEH K33 OUp YCYIAapIbl
JTUCCEPTAMACBIHBIH ~ YyuyH4y  OemyryHae  Keipreiz  PecmyOnmkachiHBIH
KOMMEPITUSIIBIK OaHKTapbIHBIH aTaaHIAIIThIKKA KOHIOMIYYJIYTYHe Oaa Oepyyne
KOJIJIOH/IOHTOH.

OKUHYH TiaBaga «baHK cHcTeMACBhIHBIH a0aJibl KaHA AHBIH YKHHYH
JTE€HIJINH OHYKTYPYY» Kbiprem3 PecryOnmkaceiHnarsl 0aHKTBIK )KOHTO CATYyCYH
Taama00, OAaHKTBIK JKaHa OaHKTBIK 5OMEC CEKTOPJIOPAYH OHYTYYCYHIOTY
CAJIBIIITHIPMATYY  TajJ00Cy O€puireH, ©JKOHYH OaHKTBIK CEKTOPYHIArbl
aTaaHAMITHIKTHl HHHOBAITUSUIBIK TY3YMY aHBIKTAJITaH.

-OHYKKOH JKaHa OHYTYN Kelie KaTKaH eJIKeJIepae OaHKTHIK HIIMEPIUKTH
WHTEHCUBIYY JKOHTO Cajyy WIIKE amyyJa. BaHKTBIK XKOHre CallyyHyH »KaHa
KO36MOJIOOHYH Oamkel ceb6eOu  pPHIHOKTYK HETH3TH  MEXaHWU3MJICPUHUH



Oy3yiyymnapbl >kaHa (UHAHCHI CUCTEMACHIHAATB OAHKTAPIBIH KETKHIUKTYY
YHHKQIYyy abanbl Oomym 3cemrteneT. Jlan KenmumimereH MaanbIMaTThl alyyaaH
KETUN YBbIKKAaH PBIHOKTYH J>KETHUIICH3AUTH OaHKTHIK CEKTOPAOTY TYpPYKCY3IyKKa
aJIbIT KEIUIIH MYMKYH. baHKTap KONTereH eJKeJiepe TelleM XaHa KIWPHHT
cUCTeMachIiHIa O0pOOpAYyK OpYHAY d3JIeTE€H HETH3rH (PMHAHCBUIBIK OPTOMYYJIAp
OKEHJUTUH 3CKEe ajlyy MeHEH OaHK CHUCTEMAcChIHBIH OpPTO HIIMEPAWTHH Oy3yy
Oamka (UHAHCBHUIBIK JKaHa (UHAHCBUIBIK 3Mec (QupManapAblH MIIUHUH
Y3TYATYTYHO KaparaHja, peajayy SKOHOMHKAara MaaHWiIyy TepC TaacHUpre ajblil
KEeTUIIA MYMKYH. YIIYHY MEHEH, OaHKTHIK JKOHT® Ccalyy >KaHa Ke3eMellee
CHUCTEMaJIbIK KOPKYHYUTY a3aiiTyy »xaHa OaHK CHCTEMAaChIHBIH TYPYKTYYJIyTyH
KaMCBI3JI00 YIYH KUPTU3HIIET.

OKOHOMHCTTEpP  apachlHAa  a3bIpKbl  yOakbITKa 4YeWWH  OaHKTBIK
aTaaHJAIITHIKTHI )KOHTO Ccallyy MEXaHH3MHU Tyypallyy Tak TYIIYHYK koK. KeOyHue
aBTOPJIOp OAHKTHIK ATAAHMAIITHIKTHIH MaMJIEKETTHK >KOHTO CAIyyCYH TallI00TO
KoHyn Oypymar. JKana Oyn KOPYHYHITY MaMJIEKETTUK SMEC JKOHI® Ccalyy
MEXaHU3MH KOHYH]IO IIPJIMK 24 KepJie alThUIOAMT.

ABTOp OaHKTBIK PBIHOKTO aTaaHJAIITBHIKTBHI KOHTO CalyyHYH TYpJOpYH
TOMOHJIOTYIOM O6JYYy 3apbul JIeTl SCENTEUT: MAMIICKETTHK >XaHa MaMIICKETTHK
IMeEcC.

1-tabnuna - BaHKTHIK PEIHOKTO aTaaHJAIITHIKTHI YKOHTO CaTyyHYH TYPJIOpY

Mexanusmaep Typiepy

Mamnekemmuxk drconzo canyy Mamnexemmuxk smec dHconzo canyy

Koipreiz PecnyOnukaceiabiH - YiayTTyk | KoMMeprusnbsik 6aHKTap
OAHKBI

Keiprei3 PecnybnukaceiHbIH | BaHKTBIK — accomumanusuiap, CoOr3zap,
DKOHOMHKA MHUHHUCTPJIUTH | OAHKTBIK KOOMJIOIIITYKTap
(MoHOMOJIHSITA KapIIibl casicat 0esymy)

DaHKTBIK aTaaHJAINTBIKTHl KOHI® Calyydy MamieKeTTHK opraH KPHbIH
VYBcbl, MOHOTIONHSTA KapIIbl cascat 0eaymy (MypyH ATaaHIAamITHIKTBI OHYKTYPYY
’KaHa MOHOIIOJIMSITA KapIIbl JKOHT® calyy OOlH4Ya JenaprtaMeHTH) karapbl KPHBIH
DKOHOMHKA MUHUCTPJIUTH.

KPupiH VYbchl 0aHK aTaaHAAIITHITBIH KOHIe® Calyydyy MaMJIEKETTUK
opraHra TMMMINTYY. AHbIH OaHK aTaaHJALITHITBIH XKOHIe calyy OOIOHYAa HETM3rH
MUIIETH OaHK PHIHOTYHYH OapJblK KaTbIIIyy4yyJdapbl YIYH TEH aTaaHJallThIK
HIapTTapblH TY3YY/16.

BaHKTBIK jk6HTe CalyyHYH KaHa OaHKTBIK K©30M6OJIyH OallKbl OarbITTaphl
xaHa  Makcartapbl  Keiprei3 — PecryOnukachlHBIH —~ OaHK — CHCTEMACHIHBIH
TYPYKTYYJIYT'YH CaKTOO OOJYIl SCENTENeT.

N3unneenep pHIHOKTYH OapAbIK KaThIITyydyJapbl Y4yH Oupzeit 0oyroH
MexaHu3MJiep OaHK CHCTEMACBIHBIH TYpYKTYYJyryHa, OaplblKk CyOBEKTTEp YYyH
OIOHAYH OHpPEKECHH TY3YY MEHEH OaHK KbI3MATTapbIHBIH PBIHOTYHJA YbIH
aTaaHJAIITHIKKa KOMOK O€pIIpUH KOPCOTTY.




N3unaeeHyH XypylIyHIe aBTOp TapaObIHAH JKOHIe Callyydy OpraHiap/bIH
KaTtajapbl JKaHa Ke3eMeJ1eeuyy OpraHjapiblH KOHYJ Kapoouyiyry OaHK
CUCTEMACBIHBIH MTPOOJIeMaTapbIHbIH KOTOPYJIallbl MYMKYH SKEH/IUTUH aHbIKTaraH.

OmoHmoit 535e, MaMIJIEKETTUK KEMWIJIUKTEp ©3YHYH Tepc KarblH
TUUTU329pUH Oaca Oenruieil KeTyy 3apbll. bBupuHYNAeH, MaMIICKETTUK KETTUIANK
aMaHaTYbLIAPJIbIH MACCAJIBIK JCTO3UTTEPUHUH K€ OaHKTBIK KPU3UCTE >Kapaam
Oepe anbait. Taxpbiitba KepcoTKOHAONW OaHK KPU3UCU OPYH allraH OJIKeJep/ae
KPU3UC YUYpYHJIa TUTHI e OyJl MaMJIEKETTUK KOProo CUCTeMAachIiHAa OOyIIKaH.
DKUHYHICH, MaMJICKCTTUK KEMWIANK OKMOTKO® OOJTOH TOMOH HIICHUYTUKTCH
aMaHaTYBLIAP/IBIH JKaHA WHBECTOPJIOPAYH HWINEHWYWH apTThipa ambaiT. busznux
KO3 Kapaml OOroHuYa dSrepJe OKMOT HAThIIKalyy TYple SKOHOMHUKAHBIH TEPEH
npobiieManapblH yeue Oamrabaca, OapAbITBIH ©3YHO alyydy MaMJICKETTHK
KeMWJIUK aMaHaTYbUIAPABIH MacCallblk TYpAe ACTO3UTTEPHH Kailpa alyycyHnaa
TOCKOOJITYK KblJIa aJl0auT.

KPupiH Ybcbl GaHkTapAblH BIKYaM MpoOJIEMalIaphlH 4Y€dyy Y4YYH raHa
sMec, OaHK CHUCTEMAachlH OHYTYYHYH Tyypa JKOJIyHa 0areITTooCcy Kapairad. OmoHy
MEHEH Owupre, aBTOPAYH OO0 OOIOHYA, HWHCTUTYIHOHAIJBIK KaHa TY3YMIYK
QJICHI3NIBIK OAaHKTBIK JKOHI'® CAIYYHYH >KaHa KO30MOJIJI0OHYH HATBIMKaIyyJIyryH
toMeHneToT. KPHbiH VYbaa HaTelibkanyy KapakarraplblH aHa WINTHUH
yCYJapAbIH 3apblil OOJITOH apceHaNbIH a3 yuypja OOoNroHAyryHa OaliaHbIITyy
aJl a3 )KeHTe canar, OMpOK PHIHOKTYK a3a 4apa 3 TaacupuH Oepet. MaaapIMaTThI
KANUBUITYy/la KEpeKTYY MACHIIAIIAM KaMCBI3IOO aHa CasCuid >KakTaH OaHK
CHUCTEMAChIH TY3YY — PHIHOKTYK >Ka3a dapajapbl )KETKIWINKTYY TYPA® HATBHIKATYY
OOJIyIl YYYH MUHUMAIAYy Oosyycy a03en. D apajblk OyXraaTepIuK 3CENTHH
CTaHJAPTTApPhIH KHUPTU3YY, MaajbIMaTTapAbl  KAWBIITYy JkaHa (DUHAHCHI
CHUCTEMAaChIHBIH Oalika IOPUIUKAIBIK J>KaHAa WHCTHUTYIMOHAIABIK —«Ta3aJIbIk»
ACKEePTMENEpIn TY3YY — Oy ©TKees SKOHOMHUKAHBIH IIapTTaphlHIa OUPHHYU
UpeTTe aTKApyyJayydy TammbsipManap. baszenb KOMHUTETH JCENTEereH «HETHU3TU
MPUHITUNTEP» apachlHIa OHYKKOH MaMIICKETTUK HHQPPACTPYKTYpPaHbl TY3YY
aTeUIaT, an OaHK KOe36MeJIee OpraHjiapblHa OaHKTApAbIH (DUHAHCHUIBIK
abanmappiHa Oaa Oepyyre MYMKYHYYJIYK Ty3MeK. MaanbsiMatTapasl KEHHUPHU
KAUBUITYYy Y4 DC€ KOTopy Hatbliixka Oeper. bupunumaeHn, 6aHkTap Katapeuidac
KPEIUTTEP/IA AJIIBIH aa OWJIie aJIbIIIMaK, )KaHa KpeauTTep O0IOHYA KOTOTYyysapra
Kaplibl PE3CPBAMH OTYOMYH IKETKHJIUKTYY KaMChI3JallIMaK. OKUHYHJICH,
amMaHaTyplIap JkaHa Oamrka kapaapiap OaHK OalTdbUIaphlH WINTH KBIJIAATTHIK
MEHEH Kapooro TYPTKY OONrOH »a3ajblk Taacup Oepyy PHIHOKTYK dapalapblH
KOJJIOHO aNbIlIMaK. YYYHYYIAOH, OaHKTBIK MINKEPAUKTHH Ta3ajdbIlbl YOaKBIT
MEHEH OaHKTBIK JKOHTO cajlyy >KaHa Ke3eMeJ1ee OpraHaapbiHa OaHKTap IyyIiap
Oonyydy ToOOkemymiaMkke Oaa Oepyy JkaHa OaHKTBIK OamikapyyHy Oyn
KOPKYyHYUYTap MEHEH KaMChI3/I00 YIYH HATBIIDKATyy Kapa)kaT apceHabiH OepMeK.

Yer eonkenyk OaHKTapAbIH OHYTYYCY OOIOHUa IyHHONYK TaXphiiiOa
KOPCOTKOHIOM OaHKTApJbIH aTaaHJAIITHITBIHBIH OHYTYYCYHO OH 1a, Tepc na
Taacup OEpI’PUH JlaaHa aUTHHEIIeT Typar.

ABtop Kbipreiz PecnyOnukackiHnma OaHK — aKTUBIEPUHHUH — SKaJIIbl
KOJOMYHI® YET OJKOIYK OaHKTapAbIH YJYIIY CAIBIITHIPMANTYy >KOTOpPY Jem



ACENTENT, OMPOK OaHK MEHYUTHHJICTH YeT OJKOJIYKTOPIAYH KATBINIyy YJIYIIY a3
Oonron Oamka enkenepre Kaparanaa Ksiprei3 PecnyOnukachlHbIH —OaHK
CUCTEMAChl CaJBIIITHIPMANYy HHKeMIyy. ABTOpIYyH O OOIOHYA YET OJIKOIYK
OaHKTapAblH KHUPUIIYYCYHIO® pECcHyOlHKaHbIH OaHK CHUCTeMachl KUHUHKH
apTHIKYBUIBIKTAPAbl ©3YHO KAMTBIMT: >KaHbl OaHK KbI3MATTApbl; TEXHUKAJBIK
OAHKTBIK TPOIECC; AKOHOMHUKAra KOIIyMYa HWHBECTHUIIMS;, HIIKaHAJapra »aHa
KaJIKKa KpeAUT OOrOHYa CTaBKajapJlbIH a3aiblllibl; HHBECTOPJIOPY YUYH OJIKOHYH
KArbIMIIyyJTyTYHYH OCYIITY; 371 apayiblk ((MHAHCHI PHIHOTYHA YBITYY; aTa MEKEHINK
OaHKTapAbIH aKTUBAYY OCYIy; OaHKTBIK MbI3amMJa OH KaKTyy ©3Tepyyiep;
KaJpJapAblH OUTUMUHUH OCYIy >KaHa OOJITOH KbI3MATKEPIEPAUH MEPCOHAITYY
OCYIIY: aK4aJIail dMeC aAIaHABIPYYHYH OCYIY.

byn der enmkenyk GaHkTap TapaOblHaH aTaaHIAIITHIKTHI >KOTOpPYyJIaTyyra
aJIbIN KeITeH (PMHAHCHUIBIK 0aaHbl TOMOHAOTYY MPOILIECCUHE HETU3 00JIOT.

ABTOp TapaOblHaH W3WIAOOHYH IKYPYIIYHI®  KBIMBIHIBI  KPEIUT
nopT(eNMHUH UYKU JYH OHYMI® Kapara aHbIKTaIyydy (UHAHCHI OPTOMYYCYHYH
kopcoTkyuy 2003-kpuara camsiuthipManyy 2014-xeuibl ketepyiayn 19,6 %
TY3r6HAYTY aHbIKTadradH. bank cucremachiHblH xaHa OOHMHBIH KpeauT
noptdenuaun ecyy temnu 2013-xkpuira caneimreipmanyy 2014-xeuisr 30,6
TY3I'6H ’kaHa ara butabik 19,7%.

B 6aHKTapAblH HacblANapbl B bO3PHMHbIH Hacblsnapsbl

6644,07
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2-cypet — KPHbH xbiiibiHAB KpeauT noprdenuanH 2003-2014-xxk., %
TY3YMY

bankrap pecnyOnukaHbIH (DUMHAHCHI CEKTOPYHJIA AQJJIBIHKBI OpPYHAAPIIbI
MIIeeHY ymaHTyyaa sxkaHa 2014-xkbputbl amapAasiH  (GUHAHCHI CEKTOPYHIATBI
KBINBIHABI KpeauT noptdenunae yaymy 76,9%mae1 Ty3reH, an 2013-kbuigareira
kaparanaa 1,6% xemn, >xana 2003-xxbutra cansimteipmanyy 1,9% kern.

BaHKTBIK SMec (PUHAHCBUIBIK- KPEIUTTUK MEKEeMeNep YIyTTYK BaioTaja
KpeauT Oepyyae KOMMEPIUSIIBIK OaHKTapra 4oH aTaaHJAIIThIK KbUIaapbl MIEKCHU3
(3-cyper).

Kpenuttuk moprdenanH ecCyIYHYH TEHISHIUACH cakTalyynaa, Oynm yi
gapOackl, KHYM >KaHa OPTO WINKEPAWK TapaObIHAH KpPEIUTTHUK pecypcrapra
JKOTOPKY TajanTap MEHEH TacThlkTanyyaa. KpeauT anyydynapiblH CaHBIH



TYpYKTYy OCYILIy KajJK apacblHAa OaHKTBIK 3MeC (DMHAHCBUIBIK- KPEAUTTUK
MEKeMeJIEpAUH KbI3MaTTaphIHbIH TAIAMIYYJIYTYH KOPCOTYY/IO.

==y /1yT.Ba/NlOTafarbl Hacblanap, 6baHKTap == yyT.BanoTagarbl Hacbianap, BIPHM
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3-cyper. — KPHBIH OaHKTBIK 5MeC (PUHAHCBHUIBIK-  KPEIUTTUK
MEKEMEJICpUHUH jKaHa KOMMEpHHsUIbIK OaHKTaphiHBIH2003-2014-%K yIyTTyK
BaJIIOTaJ1a OEPUIITEH KPEAUTTEPUHUH KOJIOMY., MJIH. COM

baHKTBIK 5Mec (UHAHCBUIBIK- KPEIUTTHUK MEKEMEJEpPAUH KPETUTTUK
nopT(EeNMHUH OCYIIy 3J apajiblKk (PUHAHCHI MHCTUTYTTapbIHBIH KapakaTTapblH,
OILIOHJION 3Jie, MUKPO (PMHAHCHIIBIK YIOMIApbIH KallMTaIbIH KOTOpPYY dceOuHe
KaMCBI3/JaJITaH.

OKH CEeKTOPIyH OpPTOCYHAArbl OCpWireH KPEAUTTEPIWH albIpMachl YOH,
mucaibl 2010-xbu1e1 5401,7 MITH.COMIY TY3TOH.

baHKTBIK 5Mec (UHAHCBUIBIK- KPEIUTTHK MEKeMeJep 4YeT OJKOIYK
BaJIOTa/la HWINTENINEHT, >XaHa Oyl XKepae amap KOMMEpPUHUSIBIK OaHKTapra
aTaaHjaal 00JI0 aNbIIImaapbiH 6aca Genruneit KeTyy 3apbli.

== Kommepumanbik 6aHKkTap == MUKPOPUHAHCHIIBbIK YIOMAAP HacbIANbIK Bupumaep
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4-cypet. — KPrel kpenuttrep 60r0HYa OAHKTHIK SMeC (PUHAHCHI- KPEAUTTUK
MEKeMeJIepAUH >KaHa KoMMeplHusuiblk OaHkTapAbsiH 2003-2014-xx opTouo scen
MEHEH MaibI3JbIK CTaBKAJIAPBhl, YIYTTYK BaJlOTaa.

baHKTBIK 3Mec (UHAHCHI - KPEOAUTTHUK MEKEMENIEpAUH KpeauTTep OoroHYa
OpPTOYO 3CEN MEHEH MNaMbI3bIK CTaBKaJlapbl >KaJMbICBIHAH KaJKT TapaOblHAaH
KpEAUTTEPAUH OapIblK TYPJIOpPYHeO KapaTa >KOTOPKY Tananka OallaHbIITYY,



OIIOH/IOW 3JI€ JKOTOPKY OTEPANMSUIBIK YbITamagapabl kaHa TOOOKETIMIUKTEPIN
#a0yy 3apbUTYBLIBITEI MEHEH MYPYHKY JICHIIAJIJIE KapMalyy/a.

KoMmMmepuusnbik OaHKTapbIH OPTOYO ACEM MEHEH MaWbI3[bIK CTaBKalaphl
OapaplKk M3WIACHYYYY OKbUIAapAa OaHKTBIK 5SMec (UHAHCHI - KPEAUTTHK
MEKeMeJIEpUH OPTOYO CEI MEHEH MalbI3IbIK CTaBKAIAphIHA CANIBIIITHIPMATYY 6-
10 %ra TeMenaereH. MpIHAal KOPYHYILITO KOMMEPIMSUIBIK OaHKTAPABbIH YIYTTYK
BaJIIOTAJIa KpEeIUT OCpYYHYH KoJioMy OaHKTBIK 3MEC CEKTOPro Kaparasja »*oropy
Oomymry Kepek 0oiydy, OMpok ToMeH 0oyyaa. by Mukpo (pUHAHCHIIBIK yIOMIIAp
©3YHYH CaHbl MEHEH, alMAaKTBhIK AaCMEKTUIC KETKWIUKTYYIYTY, KpeauT Oepyy
CHUCTEMACBIHBIH KOHOKOIIOTYITOHIYTY MEHEH KapaapjapAbl ©3yHe TapTyyaa Jer
TymyHaypyJsiet. XKana Oyn Tapantap yJayTTyK BajdrOoTajla KpEeIUT MEHEH HIITETeH
OQHKTBIK YMEC MEKEMEJIEPANH aJIIbIHKbI MO3UIUSIIAPhIH aHBIKTANT.

AKBIPKBI OMp HEYE OH XbULABIKTa AYWHONIYK OaHK cUCTeMachl OUp KaTap
e3repyyjiepay OambiHaH eTkepreH. Kpeauttuk kapramap, OaHKomaTtTap,
TepMUHAIAP JKaHA OJJIEKTPOHIAYK Ke3eK maiiga OoyiroH. HHHOBalUSIIBIK
TEXHOJIOTUsIIap OaHK MWIIKEPJUTHHUH aimarbl Ooiymn Kainasl. MyHyH KeOy
WHTEPHET-TEXHOJIOTHSUIApbl MYMKYHAYK O€preH, MyHYH apThl MEHEH KapTajiap
OOIOHYA OHJIAMH-3CenTep KaHa Oalllka ak4a KapakaTTaphl jkaHa Oaanyy Karaszaap
MEHEH ONepanusuiapAbl aTKapyy MyYMKYH OOJIyT KaJibl.

bank TexHONOTUsIApBIHBIH OHYKTYPYY KapAaplblH OaHKTarsl 3CEOUH
apaJibIKTaH OalKkapyy MYMKYHUYJIYTYH Oep/iu.

ABBIPKBI Yuyp/ia ’KaHbl TEXHOJIOTHsSJIAp Te3 Maiaa 00ayyaa, NpoAyKTyHYH
camaTblH KOTOPYJIaTyy 3apbll JKaHa WHHOBAUMSJIAPALI KUPTU3Yy MEHEH
KapJapiapabl TEWIOOHYH ACHIDIJIMH KakWbIpTyy Kepek. «lllaprryy bank» AAK
ap KaHaail MHHOBAIUSIAPAbI )KUTEPTYY KUPTU3YY/O, aHbl MEHEH OaHK PHIHOTYHA
©3YHYH MNo3uIusAchiH Oekemaeene. 2013 —xwputbl bankta «Cusne OaHKTBHI
OHYKTYPYYT® OIOHY3 Oap 00Jico OM3re KeIMHHU3!» ypaaHbIHIArbkl OaHKTHIK CUCTEMA
a4ypUIraH, aHbIH MakcaTbl DaHKTHIH YbIramiajapblH a3alTyy »KaHa aHBIH TEHII00
CamaThIH KOropyJIarTyy .

MpbiHgaii KaHbl HWHHOBAIMSHBI KuprusreHaeH kubnH 2013-2014-x0x
OMJIOpDYH CYHYIITaraH M3WIAEHYYYY DaHKTBIH JEeMUITenyy KbI3MaTKEepIECPUHUH
caHbl KU 3ce koboireH. drepae 2013-KblIbl OAHKTHIH KaJIbl KbI3MATKEPJIEPUHH
canbiHaH 20 % 0osico, anna aszpip O00spkon MeHeH 60 %. Omron ane yaypaa 2013-
KBUIIBIH JKBIMBIHTHITEI OOIOHYA CYHYIITapAbl KUPTU3yy OOIOHYA SKOHOMHKAJIBIK
HaTbIikKa | MJIH. COMIy TY3T©H, OIIOJ 3Ji€ yuypJa OaHKTHIH Ta3a KUPEIIECH DI
apaJiblKk CTaHAAPTTHIK OT4eT OoroHYa 181,6 MiIH. coM OoNroH, Oarikaya alWTKaHa
Oyn nmonmboopay kupruszyy MeHeH Oank 0,6 % Tta3za kupeme anraH. 2014-x
KBIMBIHTBITBI MEHEeH 7 MiH. coM (2,2 % xkupere), Ta3a kuperie 315,9 MiH. com
OOJITOH.

MeriHnait cucteManbid HaThiibkanyynyry 16,2 % tyset ( 179 cynymiran, 29
KaObUT aibIHraH). Koppensiusuiblk jkaHa pPerpecCHOHHAYK Tannoono «Omiop
asTHTYACHD) bankTeiH UIIMEPIUTUHUH WHHOBAIUSIIBIK MPOLIECCTUH

1
N3nnaeHyydy GaHKTbIH aTa/billblH MHHOBALUMAHBIH KUPFU3UIMLLM aHa WMILKe alblipyycy 60HYa Kenuwmmre
blNaMbIK a4blK aUTbINbaNT.



KUPTU3UIYYCYHOH 3KOHOMUKAJIBIK HATBIMKAHBIH KOTOPYJIALIBI, OLIOJ 3JI€ y4ypAa
yplralaiapblH CAHbIHBIH a3aibIlIbl XKaHa U3WIJICHYYYY OaHKTBIH, Ta3a NailbI3IbIK
CTAaBKACBIHBIH KOTOPYIYYCY JaIUICHIEH.

Yuynuy ruaBaga «Ksipreis Pecny0JMKacbIHBIH KOMMEPUHAIBIK
O0AHKTAPBHIHBIH aTAAHJAMTHIKKA KOHIAOM/YYJTYT'YH AHBIKT00» KOMMEPIHUSIIBIK
OaHKTapAbIH THINIKBl YOWPOCYH Tajjamn, OaHKTap[blH JKaHAa  ajlapJblH
aTaaHAIITHIKKA )KOHAOMIYYJIYTYHO 0aa OepriireH.

BaHKTBIH OHYTYYCYH a3bIpKbl MIAPTTapAa ONTUMH3ALMSIOO0 THIIIKBI
4opoHYH (DaKTOPJIOPYHYH TAaaCUPHH dCENKe andail KOOy MYMKYH dMecC. A3BIPKBI
OAHKTBIK CTpaTerusuiap OAHKTHI aubIK CHCTEMa KaTapbl KapOOJOH UYBITYyAa, aHBIH
WWATUIUTH aHBIH THINIKBl 4eilpe/ie OOJIyNl JKaTKaH e3repyyJepre HUWTHIUKTYY
BIKTAIIIYyCYHAH KO3 KapaHbl.

BaHKTBIH THIIIKEI Y6HpocyHe 6aa 0epyy YUYyH AUCCEPTALMSIIBIK U3UIII00]10
KapajaraH yCyjiaapibl KOJJIOHYY MEHEH, JUCCEpTaHT TapaOblHAH ©JIKOHYH
HKOHOMUKAJIBIK CEKTOPYH peajlyy a0ajblH, COIMAIIBIK-AeMOrpadusiIbiK adasbiH,
OILLIOH/ION 7Jie 0aHK MIIKEPIUTHHUH OHYTYYCYHO TOCKOOJIYK K€ KOMOK KbLUIYy4dy
MaMJIEKETTHK UII Yapajaapabl Talg00 KYpPry3yJIreH.
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[ 5KOHOMMKara Hacblaiap caayysiap, MApA.com
—@— N/ABHYH ecyy Temnun,%

Herun3rn Kannutanra UHeBeCctuumAanapablH end4yemy ocyy Temnu, %

5-cypeT — UJIOHYH ecyy TeMIH, HETU3TH KaluTalra MHBECTUIUSHBIH 6CYY TEMIIH,
KPHbIH peannyy S5KOHOMUKA CEKTOpyHa OaHKTap OepreH KpeAUTTHH KeJleMy
Tanmoo xyprysyiayyay wmeenerre HMJIOHYH ecyy TeMnu TeMeHI0e
tenaeHusacbiHAa 6osron, 2010-xpu1el KPaBIH N1OCY 2003-)b11Ta Kapiis 2,8%
©JIY6M/16 KbICKApPIraH, HETW3IH KalUTaJra MHBECTULMSJIAPAbIH 6J146MY TOMOH06
TeHACHIUACHIHAA OonroH. Bbynm pecnyOnmkaHbIH 3J€KTp 3HepruscbiHa Poccus
TapaObIHBIH MHBECTULMSICHIHA OainaHbiTyy O00onroH. 2010-XbuTbl OyJ1 KOPCOTKYY
9H TOMOHKY Maanuzae OonroH. byn aban Keipreiz PecnyOnukacwsinga Ooirox
casicuii OKysulapra OaliaHplITYy. OKOHOMHKAra KpeAUuTTHK calyyjap OH
TeHAEHUHMsATa 33, aHblH MaaHucu 2014-xpuibl 102884,6 MiH. comro xeTkeH. byn
OaHKTapAblH (PUHAHCHIL OPTOMYYCY KaTapbl POJy ©OCYYCYH TACTBIKTAWT, MYHY
OaHkTap TapaObIHAH AaKBIPKBI KbUIAAPbl OEpUITyYdy KpPEOUTTEpIUH rKaHa
JENO3UTTEPAUH JKarbIMAYYJIyTry AMHAMUKAchl KepceTyn Typar. (5 xaHa 6-

Cyper).
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6-cyper — 2003-2014-%x OpTO 3Cem MEHEH HOMHUHAJAYY aWJIbIK aKbIHbIH,
HKOHOMHKA MEKEMECUHHMH KHPEUIECUHUH, IOPUAMKAIIBIK KaHa JKEKe TapanTapAblH
OaHKTap/Aa >KaWramThIppUIraH JENO3UTTEpUHUH kaHa KPHBIH KOMMEPIUSIIBIK
OaHKTApBIHBIH KPEIUTTUK MOPT(HETMHUH ©3repYy AMHAMUKACH

Oprouo HOMuHanAyy amnblKk akbl 2014-xpuiel 11845 coMro keTkeH, xe
2003-xpura kKapata - 9781 comro xoropymaraH, e 449,4% tysres.
KomMmepuusiibik GaHKTapAbIH ACTIO3UTTUK MOPTHENUH OUPUHYM OpYHIA TY3YY4Y
HSKOHOMHUKAHBIH HWIIKaHAIAPBIHBIH KUPEIIeCH OIOHAON ane ecyyne, 2010-2012-
xpuigapaan  Teimkapbl.  2010-xpuibl Oyl KOPCOTKYUTYH  TOMOHAEUIY
pecnyOnuKkanarel casicui abanra OaljaHBILITYYy, K33 OHp HIIKAHAIAp KOHUIY
©JIKOJIOPJIOH OHIYPYII CHIPHEIOPYH aJIblll KeIYy TOKTOTOHAYTyHa OaillaHbILTYyY
ypIramia TapTyyAa, TYPUCTTUK HWINKAHATAPJBIH  HWIIMEPAUTH  YOAKTBUIYY
TOKTOTYNyyAa. 2012-%Kbpuibl HIIKaHATAPABIH Kupeuiecn KyMTepayH KupenecuHuH
TOMOHJIOTOHYHO OailIaHbIIITYyy 00JTOH. BUpOK, KaaKThiH OaHKTapAarsl JEMmOo3UTH
’KaHa KOMEPUHUSIbIK OAHKTapbIH KPEIUTTUK MOPT(HETN CcYyy TEHISHIUSICHIH TaK
kepceTyyne. Jeno3uttuk camyymnapra 2010-xpuiiarel OKyst Aarbl TOCKOOJIYK
KbUITaH sMec. MHQIuUsIIbIK K33 OUp mpoleccTepiiH TOMOH IO KaHa KaJIKThIH
KUPEUIECUHUH jKaHa ailJIbIK aKbICBIHBIH ©CYIy OaHKTap/IbIH pECYpCTYK 0a3achIHbIH
AJIIEMEHTH KaTaphl aTa MEKEHJIUK OaHKTap/ia JeMO3UTTEPANH 6CYYCYHYH MAaaHUIYY
dakropyna ainanabl. 2008-2009-xx kpeAUTTHK NOPTHENAUH TOMOHIOOCYHO
2007-XpIIABIH adrbIiHAa OamiTanral QYWHOJIYK (MHAHCHI KPU3UCH, OLIOHIOW 3¢
Oyn >kpuiAapaarsl MHGISAUUSHBIH MaaHucu 4oH 19-20% sxana 2010-xbuigarst
CasiCHl TYpYKCY3AyK, alpbIM KOMMEPIUSIIBIK OaHKTapJblH HIIMEPAUTHHIH
aKTUBIYYJIYTYHYH TOMOHJIOIY TYPTKY OoiroH. PecrnyOnukaHbIH KOMMEPIMSIIBIK
OaHKTapAblH HWIITEPUHE THIIKBI 4Yeipe (aKTOpIOpyHaH IKBbUIIBIK ©CYY
TEHACHLIMACHIH  CAaKTOOUYy MUIPALUSIBIK  IPOLECCTEp TaacUpUH  Oeper.
PecnyOnMKaHbIH KaJNKbIHBIH ASMUTPAIMSUIBIK HErM3rn  KblMbUIBL Poccusra,
Kazakcranra OarbiTTasiran. byn  ¢dakTopayH KOMMEpPUMSUIBIK —OaHKTapAbIH
aTaaHJAIITBIKKA XKOHIOMIYYJIYTYHO TaaCUpPH YOH, aHTKEHU AIMI€K MUTPAHTTapbl
Koiprei3 PecnyOnukaceiHia sKalloodyiapblHa ak4ya KOTOpYyAa KOMMEPUHUSIIBIK
OaHKTapbIHBIH aKya KOTOPYY KbI3MATTapbl MEHEH KOJJAOHYIIAT, ajlap 63 KE3eTuHIe
OaHKTapAa ACENTEPUH aybllIaT, WIIOTEKAJbIK >KaHa KOMMEPUUSJIBIK KPEAUTTEP



MeHeH KonpoHymar. Poccns ®DepepanusacbiabiH Penepaniblk  MUTPALUAIIBIK
KbI3MaTBhIHBIH MUTPAIUSIIBIK 3CEOMHUH MaaibIMaTbiHA bUIAMBIK a3bIPKbl yuypja
P®ubH aiiMareinna sxamarad Keiprei3 PecriyOnuKachlHBIH KapaHIapbIHBIH CaHbI
571 716 xapaH. AnapJplH HMUUHEH MI'€K UIIMEPAUTd MEHEH ajleKTEHIeHACPIuH
canbl Keipreiz Pecriyonukaceiabia 133 MuH 500 sxapanbl O0IYIT ACENTENET.

MurpaHTTap KOMMEPUHUSIBIK OaHKTAPABIH THIIIKBI YOHPOCYH TY3YY/©, YOH
pounny oriHomty, anap Poccusanan, Kazakcrannan, AKII xana Gaiika enkenepaeH
aKya Kapa)xaTTapblH KOTOPYIIAT, KUMIUP OMpPee MbIHAAN KbI3MATTHI ©JIK® WUUHC
Kojjonymar, anap - FOumctpuMm, 3omotas Kopona skana Oarka Oenruiayy akda
KoTopyynap scentener. 2014-xpuiel SMUrpanTTapAbiH KbIprei3cTanra KOTOProH
aK4a Kapa)kaTTapbIHbIH KesieMmy 123,3 mupa coMay Ty3reH.

JluccepTalysUIbIK UIITE aBTOP OAHKTHIK KO36MeI10616H Thikapbl KPHbIH
VYDBHbBIH 0aHK CHUCTEMAChIH 0OaHK CHCTEMACBIHJATbl KOIOYUYIYK JACHII3IUH KOHTO
callyy (UHAHCHI KapaXaTblH KOJJOHYY MEHEH >KOHTe CalyyCyH W3WIJIETEH.
ABTOpAYH K63 Kapalibl 00IOHYa MBIHAAM yCyijaap KOMMEPIUSIbIK OaHKTapAbIH
aTaaHJAIITHIKKA KOHIOMIYYJIYTYHO TY3/6H - Ty3 TAACUPUH TUITHU3ET.

XKannpicblHaH aTa MEKEHAMK OaHKTapJIbIH THIIIKBI 4Yeipecy Oakydartyy
nen oenrusiecek 00JIOT: OPTO HOMHUHAYY allJIbIK aKbIHBIH ©CYYCY, YET ©JIKOJOH
KOTOPYYHYH 3Ce€0U OCYYAe, peaylyy CEKTOp ©3YHuUe 4eHpecyHIery aHya sMec
ecyy Oenrmnenyyne. byn Oapaplk mo3umnusuiap TOMOHKY OaHK KbI3MaTTapbIH
OHYKTYPYYI'® MYMKYHUYJIYK O€peT: akya KOTopyyJap OOroHYa, JAENO3UT TapTyy
)KaHa TeJee KapTalapblH KeO0euTyy OoroHua. byl TeHAEHUUSHBI OaHKTapIblH
2010-2014-33 pecypcTyk 6a3achIHBIH 6CYYCYH Kopce 00J0T. (2-Tadit.)

2-tabmmia — 2010-2014-x0x 6aHKTapABIH PECYPCTYK 0a3aChIHBIH OCYYCY

Ne BaHkTbIH BaHkTBIH 24  oankthiH | 2014-k 0aHK
aKTHB/EPH, aKTHBEpPH KaJIIIbI pecypcTapbiHbIH
01.12.2010:., | 01.12.2014., | AKTUBAepunuH | 2010-%
MHH. COM. MHH. COM. 0AaHKBLIHBIH 0a3ajbIKKa
yaymy,%, B | ecymry. (%)
BaHKTBIH aTAJIBINIBI 2014-:xk.
1 "Aiiprt baak"AAK 2960421 10969 212 8,5 270,5
2 "AMAHBAHK"AAK 2364169 2127103 14 -10,1
3 "Bank Azmn")KAK 623425 1754 668 1,3 181,5
4 "BAKA BAHK"AAK 1407868 3329294 2,6 136,5
5 "BTA Bauk")KAK 3126789 4158466 3,2 32,9
6 " lemup Koiprez | 6036642 12 068 372 9,3 99,9
WNnuTepusmnn bank"XKAK
"Toc-Kpemobank"AAK 778944 1846565 14 133,2
HuBecTOaHK "Ucceik- | MaanepiMar MaaneimMat - -
Kyns"AAK KOK JKOK
9 | "Kaskommepii0aHk 1158765 1003016 0,8 -13,4
Keipreiscran"AAK
10 | "Kanuran baak"AAK 393305 507029 0,4 28,9
11 | «KeIipreizcko- - 768890 0,6 -
Iseitnapckuit Bauxy
KAK
12 | "KeIprei3ckuii 3569400 16 666 452 12,9 366,9




NuBecTuinoHHo-
Kpemutasrii bank" XKAK
13 | "KeipreisKpenur  Bank" | 629516 483679 0,4 -23,2
AAK
14 | "Kommepueckuit Oauk | 4172418 8480931 6,5 103,2
KBIPTBI3CTAH" AAK
15 Maansimar - -
"Manac bank"XXAK KOK
16 | Bank "baii-Tymym"XAK | 2298463 7866602 6,2 2422
17 | "Onrtuma Bank" AAK 7790268 19 316 133 14,9 1479
18 | "Pocunbank" AAK 3569720 12 159 277 9,4 85,1
19 | "PCK Bauk" AAK 7195869 13120 025 10,1 82,3
20 | AKB "Tony6aii" JKAK 798613 1851728 15 131,9
21 | "®unancKpemurbank 1421961 1695541 14 19,2
KAB" AAK
22 | "Xanslk banx | 2408574 3620260 2,4 50,3
Keiprescran" AAK
23 | "OxoUcnamuxbank" AAK | 1640919 3444256 2,7 109,9
24 | Ilakucran Yayrryk | 1031586 2390207 19 131,7
OaHKBLIHBIH OMUIIKEKTUK
(unmanst
JKBIABIHTBITBI 55377635 129627706 100
Pecyprapapin  xoropynambl  «AWbul  bank»  AAK, bank "baii-

Tymrym")KAK, KeIprel3 HHBECTHHUSIBIK- KPEIUTTHK OaHkTa, 'baHk Asum'
KAKna kepcerynren. Peannyy kepceTkyurep/ie akTHUBIAEP OOIOHYA SH MBIKTHI
kepcoTkyuTep "Ontuma bank"AAK, "Pocunbank", "Iemup Koipreiz
Nurtepudmnn bauk"XKAK ceisiktyy OankTapaa. MamiekeTTuk OaHKTap Y4yH
YKareIMyy TBHIIIKBI YOHpe KypyJyyla: KaJKThIH UIIEHUMH, OHYTYY4Y MaKCaTThIK
PBIHOKTOP (aibLT 4apOa, KaJIKThIH KOJJAOHYY MYMKYHUYJIYTY) ’kKaHa Oallka.

Kommeprusinibik  OaHKTapJblH aTaaHJAIIThIKKA >KOHIOMIYYJIYTYHO Oaa
oepyyne WM.O. Chnuupiaand >xana $.0. CHOUublHAMH TakTaraH YCyJJaapsbl
KOJIIOHYJITaH. AJapAblH yCyJJapblHa bUIAWBIK  KOMMEPIUSIBIK OaHKTapAblH
aTaaHJAIIThIKKA KOHIOMAYYJIYTYHe Oaa Oepyy Y4YyH aHblH abaibl MEHEH
PBIHOKTOTY HETHW3TH aTaaHJaITapJblH  alajbl CaJBIITHIPhUITaH. MBbIHTAM
CANIBIIITHIPYyJIap OWp Karap KPUTECPUNICPIWH HETHU3WHJE HIINKE alllbIPhUITaH,
aHblH nuuHzAe. |.PBIHOKTYH Tonyk yiynry, 2.PBIHOKTYH casblIThIpMa YIYIIY,
3.PBIHOKTYH YAYIIYHYH TeHAaeHuuscel, 4. CanpliurelpManyy Kupemie, 3.
KbI3MaTThIH canbIITRIpMalyy camnatbl, 6. JKaHbl KbI3MaTTapAbIH Maiina ooyry, 7.
Kapnapnapasia KoHIIEeHTpauusachl, 8. CanplITIpMayy KanuTall ChIABIMAYYIYTY.

PecnyOnukanbiH obsacTapblHa OaHKTapJbIH WMIIMEPAUTUH Talgo0 OaHK
aKTUBJEPUHUH >KBIMBIHJIBICHI 0aachlH ICENTOOTre MYMKYHUYJIYK TY30T, Oalikaya
aliTkaHaa OaHK KbI3MATTapbIHBIH PHIHOTYHYH OJIYOMYH, aHAaH KUWUH ap Oup
HETU3TU aTaaHaall 33JIereH PIHOKTYH TOJYK YJIYITY aHbIKTaJlaraH.

PBIHOKTYH canblIThIpMAaIlyy YJIYIIY BaJlOTaHbIH ap Oup OaHKTBHIH HETM3TH
aTaaHJAIITHIH >KbIMBIHTBIK YJYIIYHYH OallaHChlHA KapaTra aHbIKTajraH, aHbIH




KBIMBIHTHITBIHAA ap Oup OaHK MEHEH PHIHOKTYH TOJYK JKaHa CaJBIIITHIPMAIYY
YJIYUIYH CaJBIIITHIPMAITYy TalA00Cy KYPTry3YJIreH.

byn ycyn asmbik Oup MeeHeTTe (UHAHCHI YIOMJAphl TapaObIHAH
aTKappUIraH (PUHAHCHl PHIHOTYHYH CBHIMBIMIYYJIYTYH (PUHAHCHI KbI3MaTTapbIHBIH
OJTYOMYHYH CyMMAachl KaTapbl 3CENTOOHY KapalWT. ABTOp OaHK pPBIHOT'YHYH
CHIMBIMIYYIYTryH OaHK KbI3MATTapblHBIH PHIHOTYHAA KapalyyJa >KapakTyy
KOMMEPIUSIBIK OaHKTAPBIHBIH AKTUBJAECPUHUH CYMMapIblK 3Ce0U  apKbUIyy
ACENTOOHY CYHYIITAUT. ABTOpAYH 010 OotoHuYa Oyn OaHK-aTaaHJaIITap apachbliHaa
TaK MaajbIMAaTTapAbl AHBIKTOO YUYH MYMKYHUYJIYK Oeper. DUHAHCHI PHIHOTYHYH
CHINBIMIYYTYTryH CHULBIHAUH yCyly OOIOHYA 3cenTece aHja, 0aHK KbI3MaTTaphl
MEHEH aJIeKTeHT'eH (U3HMKAIBIK >KaKTaH MYMKYH 5Mec OoJroH (uHaHCHI-
KPEAUTTUK MEKEMECHHHUH CyMMAap/IbIK aKTUBACPUHUH OaapblH KOIIYY 3apbLI.

W3unneeneply aHbBIKTOO Y4YYH aTaaHaam- Oeml OaHK TaHJalraH, auap
pecnyONuKaHbIH 0aHK KbI3MaTTapbl peIHOTYHYH 38,6% Teinemier. Tolyk yaymTyH
ko0y Onubank Taannwik - 14,8%, ©3yHYH aTaaHaamrapbiHa Kaparanaa Oyn 6aHk
38,2% remineitT. (14-cypet). by 3H 3iie 4OH KOPCOTKYY, peciyOiinKaia ajlIbIHKbI
OpYHAApABl d3JierTeH OaHKTap OOHYAa OaHK KbI3MATBIHBIH  PBHIHOTYHYH
CaJBIIITBIPMATYY a3 VIAYIIK® 33 OSKEHIUTHMH 3CKE allraHja. YIIyHY MEHEH,
XKBIPATHINT KAPOOHYH >KBIMBIHTBIKTAPhl 3KUHYHM OpyHJa JleMupOaHk, ydyHUYO® -
AKbBb Ksipreisctan, TepTyHUYI® - BTA ©Gank »oaamereH xaHa OaHK
aTaaHJAIITapAblH apachlHaH dH a3 AMaHOaHK TEMJIEHUT. .

OAO «Kommepueckuin ~ 3A0 "BTA BAHK"
6aHK KbIPTbI3CTAH» / 5%  OAO «tOHMKpeanTbaHKk»
69 14%

OAO PK «AmaHbaHK»
KanraH aTaangawrap 3%
[MPOLLEHT]

3A0 «JEMWP KbIPTbI3
MHTEPH3LWH/T BAHK»
9%

7-cypeT — U3WiIIeHyy4y OaHK aTaaHAAIITap TeereH poIHOKTYH YJYILY

M3unnenyyuy O0ankTap OaHK pbIHOTYHYH >KajIlbl CHIMBIMAYYIYTYHYH 37%
naiibi3plHa 23, an SMu Kanran 17 63% maiteiseiH somedt. bynm  Gank
aTaaHJAIITAP/IbIH aTaaHJAIITHIKKA KOHIOM/YY SKEHIUTUH KOPCOTOT.

PbIHOKTYK YAYLITYH KOPCOTKYUY pecmyOIuKaarsl OapabIK
KOMMEPLUMSAJIBIK OaHKTap HIIKE allblpyydy caTyyJapJblH >KaJIbl KOJIOMYHJIe
Kapanyyuy ap Oup ataaHAAIITBIH OaHK KbI3MATTapbIH CaTyyHYH CaJBIIITHIPMAIYyY
caJIMarblH MYHO3/10MT.

WM3unpenyyuy OaHK-aTaaHIAAIITAPABIH CyMMAapJblK akTUBAEpUHUH 2007-
2011-xk TaNIOOCYHYH >KBIMBIHTBITHI allap/blH PBIHOKTOTY YIYIIYHYH €3repyy
TEHACHIIMACHIH aHBIKTOOTO0 MYMKYHIYK Oepau. PBIHOKTYK YyIymITep >KbUT CailbiH
FOnu6ankra ecyyne, 2009-xplngan ThIIKAPHI, aJl KbUIBI OAHK >KaHbI TY3YJIYYHY
OawmbiHaH ©TkepreH. FOHMOaHK OaHK KbI3MAaTBIHBIH PHIHOTYHJA 5 KbU1IaH Oepu



11%menen angpina kene >kataT JleMUpOAHKTHIH YIYIIYHYH TEHICHIIHMSICHI
TYPYKTYJIYK >KaHa OHYTYYHYH KETHIITYY >KOTOpPKY TEMIIM MEHEH MYHO3/16JeT.
Osreue e3repyyiepre Oyin 6ank 2010-2011-xok xetumikeH. XKaHna TeckepucuHye
BTA 0aHk e3yHYH NO3MIUACHIH Tanmblpbil *kaHa 2007-x pbiHOKTYH 13,3 %
sanered yaymyHeH 2011-KpUira pbIHOKTYH Kallbl ChIMBIMIYYJyryHaH 4,8%ra
YeH TOMOHIOTOH.

KannpicblHaH UW3WIAEHYYYY PBIHOKTYH CBHIMBIMAYYJIYTYHYH ©CYYCY
Oaiikanyyna, 2009-xpuiman Teimkapel, Oyra BTA banker Goronua OalaHCTHIH
BaroTasapeiHbIH 47,7%ra TemeHaeTynynry ceden 6onaroH. byn xbutbl Oyn 6aHk
KYYTYY (PMHAHCHI KPU3UCHHE Ayyliap OOJNToH, aj Ka3ak OaHKTapblHA YOH Taacup
OepreH.

HOnubank xaHa JlemupOaHK KbUl CailblH KapAapJjapabl KeOYpeeK KaMTyy
MEHEH OaHK KbI3MAaTTAPbIHBIH PHIHOTYHAA ©3YJIOPYHYH MO3ULUSIIAPBIH OEKEM100
OOIOHYa MIIMEPAWTHH JKUTepAYY aubll kypymeT. Teilnee  ymyumryHze
aJJIbIHKbUTAp OOIOHYA aiblpManaHyydy KajraH-aTaaHJail - Y4 OaHK aKbIPBIHJBIK
MEHEH PBIHOKTYH aHbl aliMakTapblH OarbIHIBIPYYa, ajl ajapjblH casicaThbIHBIH
Oamka OarbIThl MEHEH TYIIYHAYPYJIOT. PBIHOKTYH YIYIIYHYH OCYYCY 3pexke
Karapbl CanTTyy TEHIOeHYH >KaHa ap KaHJall ©3yYHYe TONTOPAYyH IKaHa
KaTeropusuiapAblH KEKE J>KaHa KOPIIOPATUBAMK KapJapiiapAblH TajanTapbiH
KaHAaTTaHJIBIpTaH WHKEeMJyy Tapu(TUK IUIAHJBIH JKBIMBIHTHITHI, ara bUIAHBIK
aTaaHJAIITapAbIH PHIHOKTOTY YJIYIIYHYH ©CYYCY KbI3MAaTThIH CalaThIHBbIH >KaHa
KbI3MAaTbIHBIH npoOJeManapbIHbIH aAKTyaJIyyJyTyH, OLLIOHJI0M e
HATBIKANYyayryH MyHe3nenT. bBTA baHKTeIH camplTelpMallyy — yayLIy
KbICKApyyJla, ajl KemeTereH (akTopiop MEHEH HEru3eNeT, alapiblH WYUHEH
MaaHWwIyycy Ou3auH oM OoroHua Kapaapiapasl >korotyy. Herusru cebebu
KapJapJiap a3bIpKbl KYH/I® TYPYKTYY MO3UIUSITYY OaHKTapAa TEUJIEHTHIIEpH KEeTeT,
MYMKYH PBIHOKTYH a3 YJIYLIYH 33Jece Ja, OMpOK Telsee camaThl MaceleJepuHe
KoHyJ1 OypraH, TapudTepre HMAMIYIIK Kaaambl Oap jkaHa ap Oup Kapaapibl
Oaasaras.

BaHKTBIH KUpEmenyyayTyHYH HETU3TU KOPCOTKYUY KUPEIICHWH OaHKTHIH
KEKe  KamuTaJblHAa  MaMWJeCH. DaHKTBIH  WIIMEPAWUTMHUH  KUPEIIeCHUH
aTaaHJAIITapAbIH OIIOJ 3JIe KOPCOTKYUYHO CAJIBINTBHIPYy Tak Oup OaHKTa
(dbrHAHCH KapaXaTTapblH >KaWTAIITBHIPYy XKOHYHII® Kapjaap TapaOblHAH YCUUMHH
aHBIKTAUT. DBaHKTBIK WIIMEPJIUTMHUH KHUPEIIECUMHUH KOPCOTKYYY  allapAblH
OpPTOCYHJIarbl aTaaHJAIITHIH KYUOIIYHOH a0jaH Ke3 KapaHIbl.

Keke kanutanblHblH | comyna 0,83 com kupeme anyy MEHEH
KUpemenyyiayk JleMupOaHKTa »SKEHIWTMH aHBIKTOO KOPCOTKOH, Oyl aHbI
KapJapjap Y4YH oKarbIMayy — KbutaT.  OKbIABIHTBITBIHAA Oyl OaHKTHIH
CaJIBIITHIOMANYy KUPEIIECH 3H JKOTOPKY AeHraiae— 2,172. Ataannamrap MEHEH
CAJIBIITHIPYY OOIOHYA >KEKE KAlHUTAJbIHA CaJBIITRIPMATyy KHUPEIIECUHUH 3H
TOMOH JieHr3u O0ap 6ank nen bTA bank TaObuiras.

Herusru ataanmamrapapia abaibl MEHEH OAaHKTHIH aballbIH CaJBIIITHIPYY
OOIOHYA HETU3TU KPUTEPUIJIED CANBIIITHIPMAIyy carnar jkaHa OaHK KbI3MAaThIHBIH
CaJIBILITBIPMaNyy Oachl.



bankTapapiH aTaaHIAIITHIKKA )KOHAOMIYYIYTYHO 0aa OepuI >KaThll, aBTOP
Oyl OSKM  KpUTEpUUIM  OUPUKTHPUII  >KaHAa  OAHKTAPABIH  PBIHOKTYK
NO3ULMSAJIAPBIHBIH ~ 0aachlHa ~ MoAudUKANUsIAHTaH KajgaM KaObul — allyyHY
CYHYIITalT. AHBIH MaHbI3bl KOMMEPIUSIBIK OaHKTap KepceTyydy OaHkK
KbI3MATTApPbIH MO3ULHUSIIOO YCYJIYH KOJJIOHYYJa, al HW3WIACHYYYY PBIHOKTO
93JIeTeH OpjyHa Tarbipaak 0aa O6epyyre, OMIOHION 3Je ap OMp OaHK YUYH HETH3TH
aTaaHJaIITap/bl TAK aHBIKTOOTO MYMKYHIIYK O€peT.

KepceTyynyydy KbI3MaTTapJblH  camaTthl kaHa 0Oaackl  OOIOHYA
CAJIBIIITRIPMATYy apTHIKYbLIbIKKA Oaa OepyyHY OaHK HWIIMEPAWTMHUH HETH3TH

OareITTapblHBIH ~ OOJYKTOPYHA®  JKYPry3yYHY — CYHYIITAWT:  KpPEAHUTTee,
KOpPIIOPaTUBIMK  KapJapiapAbl  JCENTHUK-KACCANBIK  TEHIee,  JCMO3UTTHUK
oreparusiiap,0aainyy Karaszap MEHEH onepanusiap, MHKaccanus,

OaalryymyKTapAbl CakTOO OOIOHYA KbI3MAaTTap, callyy olepaiusiapbl, IUIaCTHKA
UIIKEPIUTH *KaHa Oarika OaHK KbI3MaTTaphl.

Kb13MatTeiH canatbiHa 6aa Oepyy YUYH TOMOHKY IapaMeTpiiep TaHAalraH:
ACCOPTUMEHT, KbI3MATTHIH KOJIJIOHYY BIKMajapbl, ajJapibl KOpPCOTYY ILIapTTaphl,
0epyY BUIIaMJIBIThL, KbUIABIPYY BIKMaJaphl, caTyylaH KUWUHKU Teilllee camaTsl,
KbI3MaT KOJIJOHYY/1a KOPKYHYUTYH JIEHI33JIM, KEHEell Oepyyae Teilslee canarsl.

KoMMmepuusiiblk OaHKTap KepceTyydy KbI3MAaTTapAblH CalaTbIHBIH JKaHa
0aacblHbIH  (PAKTBUIBIK KOPCOTKYUYTOPYHYH JCHIIOJIMHUH HETU3UHJE aBTOP
JUccepTalysaga KOMMEPLUHSUIBIK OaHKTapAbIH OapIbIK OarbITTapblH ©HYTYYCYHYH
JIEHI3JIMH KOpCOTYYUY OaHK KbI3MATTAPBIH IMO3UIMIIO0 KapTachl KypraH.

8-cypeTTe KepyHyn TypraHjail juaepiep TOOyHAa HETHU3TH aTaaHAaITap
FOuunbank xana Jlemup0Oank, AKb Ksipreisctan kbi3marrapra TeMeH 0Oaa jxaHa
anapJblH OPTO CanaTrbl MEHEH aMblpMAJIaHAT, aHa Y4yH4y TONKO bTA baHKTBI
’KaHa AMaHOAHKTBI KOIIICO 00JI0T (opTO Oaanap >kaHa TOMOHKY carmar).

® canatbl ® 6aacol

I3CTaH; 2

8-cypeT - u3WIIeHYY4Yy OaHKTapJblH UIIMEPAUTUH OarbITTapbIHBIH JICHTIIJIUH
KOPCOTYYUY OaHK KbI3MATTAPBIHBIH MTO3UIIUAIO0 KapTachl

AKbIpKbl  O€Ill JKbUIIa HEru3rd araaHjam OaHKTap ©3YJepyHYH
ACCOPTUMEHTUHJIETH KaHbl KbI3MATTAPhIH a0JaH KeOeWTkeH. byn OarbiTTars
muaep JemupOank, anm 5 kbl wuuHAe 33 KaHbl KbI3MaT KuprusreH. Keke



KIMEHTTEp YUYYH OYJ JKaHbl cajyylap TYpJiepy MEHCUSIIBIK aWIBIKTap, KPEAUT
TYPAOPY-KOIIOHYYyUYIyK, HIIEHUM]YY, YHaa KPEAUTTOO, OaaryyIyKTapAbl CAKTOO
OoloHYa KbI3MarTap, Oaalyy Kara3gap MEHEH MINTee OOIHYA  JKaHBI
MYMKYHUYJIYKTOp >kaHa Oamika. Koprnoparunuk kapaapiap yuyH - «/HTepHeT-
OaHKMHTOUH»  JKaHbl MYKYHUYJYKTOp, ACTMO3UTTEp TYPY ’KaHa 3CENTUK >KaHa
KYHYMIYK OJCEENTepAe akKuya KapaATTapblHbIH KaJJbIKTApbIHA TOIMIOPAYH
KOLIYJIYyCY, KpEOUTTee TYpJiepy — aillaHAblpyy KapakaTTapblH TOIYKTOOTO,
WHBECTHUIIMSUIBIK, KacCajblK TEillee e >KaHbUIBIKTap, Oalyy Kara3gap MEHEH
uimree xaHa Oamika. FOHMOaHK KWYMHE apTTa KajdyyAa, KajiraH OaHKTapibIH
aTaaHJallTapra CajblIITBIPMAIYy a3 eJ4eMIery HIIMEpAuru Oap, ara bUIailbIK
KapAapiapra »aHbl KbI3MaTTapJbl HINTEN YbBITYy >KaHa CYHYIITOO OOIOHYA
MYMKYHYYJYKTOPY a3. BUpOK, a3blk KaTapblHbIH TY3YMYH ONTHMH3aLUIOO KaHa
TEHJACIITUPYY NPUHLUUOWH KapMaHyy MEHEH OaHKTap Kbl CalblH KOpPCOTYYUY
KbI3MaT CIIEKTOPYH JKalbUITYy/AA.

ATaaniam OaHKTap Y4YYyH KEKe >KaHa KOPHOpaTHBAMK KapIapiapIblH
apajailyy JeHI?1M Oupnaed KOropky JAeHraaage Typar. byn amapnabid
(UHAHCBHUIBIK TYPYKTYYJIyryHa TepC TAaCUpUH TUHIH3YYyAe. ApaiallyyHyH
keOypeek KopkyHyuy FOHuMOaHKTa, ai upHu KapaapiapblH >KOIOTKOH y4dypaAa e
(¢uHAHCBHUIBIK abanbl Hayapiiaca ©3YHYH Tesell Oepyy MYMKYHUYJIYTYy TYLIYY
KOpKYHYy4yHa ayyuiap 60JoT.

ApanamiyyHyH KOpPKyHYYyHa OSH a3 JEeHr2ijae Ayywmap Oonlyyuyy
KUKTeJreH kapaapiaap 6a3acel 6ap bTA bank.

Tannoo canpiuteipmMantyy kanutan cbiibiMayyiyk BTA bankra Oap
HKEHJIUTUH KOPCOTYYI®, aH/la KalUTAJIIbIH MaaHUCH >KaHAa MILITeeYy aKTUBIECPH
57% maibI3bI TY36T, 3H a3 KamuTtai JlemupOankTa - 16,9%.

Kanuran celdbIMIyynyry KepcoTKYuyHAe OaHK HUIIMEPAMTMHUH OAHKTBHIH
UIITEI TypraH y4yypyHJarsl yCTaBAbIK KaUTAJIbIHBIH ©J1Y6MY, OAHK JIMLIEH3USICHI
MEHEH KapajraH olepalysulapblHbIH Kypambl, KpPEAUTTO® >KaaTblHAA OaHKTHIH
casicaTbl, (PUHAHCBHI PBIHOTYHJIA KaTBIIIYYyCy JKaHa OaHK pecypCTapbIHbIH
PBIHOTYHYH a0aJibl KOPCOTYJIOT.

PBIHOKTOT'Y HErM3IrM aTaaHJalITapAbl KOPCOTYJITOH KpuTepuiiiepu 00oHYa
Tajajan, aBTOpP OPYH CYMMAChl YCYJYHYH >KapJaMbl MEHEH W3UJI06JIOpAYH
KBIMBIHTHIKTAPbIHA CAJIBIILITHIPMATYy KOMILIEKCTYY ©0aa OepyYHy >KYpry3yyHY,
MyHY MeHeH OaHK-aTaaHJalITapJblH AaTaaHAAIITHIKKA KOHIOMAYYIYTYHYH
JI€HID3JIUH aHBIKTOOHY CYHYIITAMNT.

Kommexeryy 0aa OGepyy mpolieccuHzie aBTOp X MaTpHUIACHIH KypraH,
aHBIH DJIEMEHTTEpPU ap Oup OaHK Yy4yH OEpWiIreH KpUTepUHJIEpIMH MaaHWJIEPH.
Ocyy xaHa Kemyy OOIOHYA KPUTECPUMJIEPUH >KOHIO Callyy MPOIECCHMHEH KHNUH
anapjplH OarbIThbIHA jkapaima P maTpuiiacsl KypyJiraH, ajl OpyH cyMMmachl 0oroHYa
9H aTaaHJAIITHIKKA KOHIOMYY OaHKThI aHBIKTOOTO MYMKYHYYJYK O€preH.

3-tabnuma. - Marpuna P — OaHk-aTaanmamrap 33J€T€H OPYH CyMMAacChiH
aHBIKTOO.

baaHbIH kpuTepuiljiepu
AKB BTA IOnnkpen | Amanban | /lemupOank

Ksiprenzeran | BAHK UTOAHK K




PeiHOKTOTY TONTYK YIIyTITY 3 4 1 5 2
PBIHOKTOr'Y CaJIBIIITBIpMA YJTYILY 3 4 1 S) 2
PBIHOKTYH TeHACHIMACHIHBIH YIIyITY | 3 5 1 2 4
NimmvepaukTuH CaBIITRIPMATYY | 3 5 2 4 1
KHpEIeCH

Kb13mMarTeIH caJplIThIpManyy | 4 3 2 ) 1
cararsl

Kb13MaTThIH canbiuTeipManyy 6aacel | 1 2 4 5 3
JKanesr KbI3MaTTap IbIH maga | 5 4 2 3 1
Oonynry

Kexe KapaapiapasiH | 4 1 5 2 3
KOHIICHTPALMUSCBIHBIH JICHI DN

Koprnioparusauk KapJapJapabiH | 2 1 4 5 3
JCHIDIIIH

CanplTsipmManyy Kanurai | 4 5 3 1 2
CBIMBIMIYYIIYTY

OpyHzap cymmacsl 32 34 25 37 22
ATaaHaamTBIKKA 3 4 2 5 1
JKOHIOMIYYJTYTYHYH 0aachl

YuryHy MeHeH, aTaaHAallTap/blH apachlHaH >KOTOPKY Japa)kachl MEHEH
Jemupb6ank 6011y, MUHUMAIIYY 22 6aijl TONTOTOH.

ATaaHJaMmMTHIKKA KOHAOMIYY JEHI3u 0oroH4Ya FOHMOaHK, 25 cymMManarsl
Oann TonToroH. bynm 0aHK ©3YHYH aTaaHAAIITAPBIHBIH PHIHOKTOTY YJYIIYHYH,
OLIOHJOW 5JIe >KaHbl KbI3MATTApJbIH Taijga OONYIIYHYH »aaThlHIAa OUp TON
©3reYeJIOHYII TyparT.

Yuynuy opyHna AKDB Keipreiscran, teprynuy opynaa BTA bank xana
OemmHYM opyHaa AMaHOAHK.

ABTOp OaHKTapJbIH aTaaHJAINTHIKKA XOHIOMAYYIYTYHYH ACHTIIIMHUH
QJIBTHTaH MAaHWCH CAJIBIIITHIPMAITYy, aHTKCHH M3WIIOOHYH MaKcaThl OaHKTapAbIH
a3bIpKbl yuypJarel adanbiHa 06aa O6epyy, ’KaHa KpUTEPUIICpIMH MaaHUJIEPU OH Ke
TepC KaKTapra e3repynry MyMKYHIYTYH Oaca OenTUiIeiT.

AnGerre, aBTOp aTaaHAalITapAblH alanblHa camnartyy Oaa  OepyyHy
Oupeli yOaKbITTBIH apalibIKTapbIHIA OTKOPYY 3apbll JCM ACENTEHT, aHTKEHU
OaHKTHIH O0aa Oepyy KPUTEPHINICPUHUH ©3TepYIy aHbIH (DPUHAHCHI PHIHOTYH/IATHI
POJIYH ©3TOPTYYTO aJIbIT KSITUIITH MYMKYH.

YiryHy MeHeH, H3WIICHYY4Yy OaHK-aTaaHAAIITApAbIH aTaaHJAIIThIKKA
KOHIOMIYYIYTY OOIOHYA aKBIPKBI JKBIMBIHTBHIK OyJl ©3TO4YeNyKTOpIy ICKE anyy
MEHEH HIITKE allbIpyy 3apbLL.

bankrapapin  (uHAHCHUIBIK ~ 0akyOaTTyyiayry  ajmap  KepceTyydyy
KbI3MATTap/IbIH aTaaHAAIITHIKKA KOHAOMIYYIYTYHO KO3 KapaHza, al OMpUHYNICH
camaThl JKaHa 0aachl MEHEH aHBIKTajaT. bynm »km mapaMeTpauH OaHKTHIH
aTaaHJAIITHIKKA S>KOHAOMIYYJIYTYHO Oaa Oepyyle MaaHWIYYJIYTYH JCKe anyy
MeHeH, aBTop TapaObiHaH X.QDacuweB xana A.KpaxmaneBa cyHymTaran OaHK
KbI3MaTTapbIHBIH aTaaHJAIITHIKKA JKOHIOMAYYJIYT'YHe Oaa Oepe anraH, OLIOHION



ane  OaachlHBIH  camaThlHAaH K63 KapaHAbICBIH KepceTe  ajraH  ycyn
BIHTAMTAII THIPBIITAH.

Ataanmamrap-0aHKTapJplH  CaNBIITBIPMAa  MYHO3I6MOCYH  aBTOp
umMepaukTuH 201 1-xbpuiaei 31-mekaOpbiHa  abanbl  OoroHYa  OaHKTapAbIH
PBIHOKTYK TIO3HUIMSICHIH aHBIKTOOMO OaajaHyydy HETHU3TH OareITTapbl KaHa
KBI3MaTTap/IbIH CalaTTapbIHBIH TapaMeTpiiepu OOIOHYa OTKOPYYHY CYHYIITAMT.
VYuryra okmomnr 3¢ 6aHKTap KOPCOTKOH KbI3MAaTTap/IbIH CalaThl )kaHa 0aachIHBIH
GakThUIBIK  KOAPGUUEHTTEPUHUH 3ce0M MPUHIMOM TaHJAJIraH, aWbIpMachl
KOPCOTYYJIYYUY KbI3MATTBIH CamaThIHBIH JIEHIDIJIMH MIIMEPIUKTAH ap Oup
0areIThl O0IOHYA OTKOPYJIOT: KPEIUTTOO, ICENTUK-KACCATIBIK TEilIoo 00IOHYA JKaHa
Oamkanmap. ANl SMU KbI3MATTaplblH camnaTblH KaHa 0aachlH aHBIKTOO YYYH YOH
ITKAJAOKIIONI, Oanrkadya aiTKaHga 2Ku Oaimrka OarbIThl Oap 9K mapaMmerpre Oaa
oepyyae 0ali KOIoYHYH Oupaei NpUHIMON KOJJOHYJIaT.

Ocenrtenred KodGGUIEHTTEpAUH HETU3UHAE ap Oup OarbIT OOOHYA
KbI3MATTBIH Carathl xkaHa 0aackl O0IOHYA TuccepTalusiga rpagukrep Kypyiarad (9,
10, 11-cypettep).
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9-cypeT —« KpeauTTee» OarbIThl 0OIOHYA KBI3MATTAPABIH aTaaHIaIIThIKKa
KOHIOMAYYIYTYHYH ACHIDIIIU

O-cypeTre KepcoeTyJayn TypraHmaid KbI3MATTapAblH 0Oaackl OapabIK
M3WIICHYY4YY OaHKTap OOIOHYA CYHYIITaJITaH KbI3MATTapJbIH CaraThl MEHEH aall
KeNMuI TypaT, JleMupOaHKTTaH THIIIKAphI, aHAa KbI3MATTBIH 0aachl KUYWHE

KOTOPYJITOH.
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AK6 KbiprbiscTaH BTAGaHK OHMKpeanTbaHK AMaHbaHK JOemnpbaHk
@ KbI3MATTbIH CanaTbl

e==fll== KbI3MaTTbIH 63acbl

10-cypeT - «JIEeMO3UTTUK Oleparnusiaap» O0arbiThl 00IOHYA KbI3MATTapIbIH
aTaaHJAIITHIKKA )KOHAOMIYYJIYTYHYH JICHIIAIIN

10-cypeT «J1eTo3uTTUK omepalnysiap» 0arbIThl O0OFOHYA KbI3MATThIH 0aachl
OapApIK W3WIICHYYYYy OaHKTap OOIOHYA CYHYIITaraH KbI3MATTApAbIH Carathl
MEHEH J1ajl KeJITeHAUTHH KOpCOTYN TyparT.
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11-cypeT — «3CeNTUK-KaccalblK TeHIee» OarbiThl OOIOHYA OaHKTap

KOPCOTKOH KbI3MATTAP/JAbIH aTaaHJAIITBIKKA KOHAOMAYYJIYT'YHYH JCHIO3JIN

11-cypeTTe u3MIIeHYY4YYy KbI3MaT OOIOHYA OAHKTHIH CyHYLITaraH Oaachl
TOMOH, camnaTbl — )KOTOpYy 3KEHIUTH KOpyHYH TypaT, JlemupOank OoroHYa Kepyyre
00JIOT: JKOTOpKY camaT >KaHa TOMeHKY 0aa. ABTOp Oyl KBIMBIHTBIKTApD AKBIPKBI
00myn KaObUT ajnblHOANIBI KEPEK NIl OMJIOWT, KUMAUP OMpee MyHY OOBEKTHUBAYY
AMecC ACUT, aHTKEHU OTKOPYJreH m3miaeenepae camnartel S00 munaei amgam Oaa
OepreH (M3mIIeHYYUY 5 OaHK O0IOHYA).
Huccepraumsina SERVQUAL ycyny konmonynrad. ABTop Ouszjge 0OaHK
KbI3MATTAPbIHBIH PHIHOTY JKETKUJIUKTYY JEM OWJIONT >kaHa OYryH OyJ pBIHOKTO
TEWIOOHYH  camaTbl  aTAaaHJAIITBIK  KYPOLIYHYH  WWIWIWTAH  AHBIKTAMT.
SERVQUAL 06yn ycyny 6aHK KbI3MaTTapbl ajKarblHAA camarTbhl U3WIO® YUYYH
YHUBEpCAIJIyy Kapa)aT KaTapbl UILTEIUIT YbIKKaH.

SERVQUAL ycylyH KOJJOHYYy MEHEH KYPIY3YJIreH W3WII60HYH
KBIMBIHTBIKTAPBl O0tOHYa JleMupOaHKbl OOOHYA «TYIIYHYY» KpUTepuiin OoroHYa

canarTblH ToMOHKY Kod(pduumeHntu anbiktanran (C = —1,4). DH s1e KOTOpKy
KO3 PUIMEeHT «MaTtepuanablk» Kpurepuitn Ootonua (Q = -0,1). Kemar
canaThlHbIH Ty00anayy kodgduuuentu —0,6 0amia, 3H MBIKTbl KbIMBIHTBIKTAPAbI
OepreH.

AKbB Keipreizctanga «MaTepHaIIbIK» KPUTEPHUITM OOIOHYA 3H 3Ji€ TOMOH
kod(dduiment anpiaran (M4= —1,3), M3 u H8 xputepuiinepu OoroHuYa 3H 3iie
xoropy = —0,3. KeI3maT canatblHbiH 1100a1ayy kodpdunuentu —0,8 6ami, opTouo
KBIUBIHTBIK JIET 3cenTece 00JIOT.

BTA bankbel OOlOHYA «TYIIYHYY» KpUTEpUU OOOHYA 3H 23Ji€ TOMOH
kodddumument anpiaran  (C20= —1,2), 9H 25e KOropkKy Ko3(phUIIUECHTH
«Matepuanabik» kputepuiin 6oronda (M1= —0,3). KsI3mMaT canaTeIHBIH TI100a1yy
koddpurmenT —0,9 6amn. byn kaHaaTTaHABIPAPIIBIK KBIMBIHTHIK. .

AmMaHOaHK OOIOHYA W3WIJAOOHYH  KBIMBIHTHITHI «MaTepUATIBIK
KpUTEpHiin OOIOHYAa OJH JJie TOMOH KodpduuueHT anbiHran (M4=14),
«UIIEHUMIYYJIYK» KpuTepuiin OotoH4a 5H 3je xoropky (Y14= —0,5). Kezmar
camatblHbIH  Tiofanayy  kodbduiuentu —0,8  Oamwiabpl  TY3reH, MYHY
KaHAAaTTaHJIbIPAPJIBIK JI€TT MYHO3/10COK OO0JIOT.



HOnnbankTa canaTTbiH 3H 3J€ JKOTOpPKY KO3(DPHUIMEHTH «MaTepuaiIbIK»
KpuTepuiin 60roH4a anbiHran M3, M4, O13 = -0,3,3H 351e TOMOHY «KOHYJI 0e1yy»
kputepuiin (C22= —-1,0). KemaT canmapbiHblH T100anayy kodddunuentu—0,5
OBl TY3rOH, OYJ1 5KOTOPKY KBIMBIHTHIK.

N3unnee S00MuHIEH alyyH agamaap U4UHJIE CYpOOJIOp TU3METHHE KOOI
OepyyY YCyJly MEHEH XYpPry3YJreH, ajlapAblH W4MHE OaHKTAP/IbIH raHa Kapapiiapsl
saMmec, OaHKTapabIH Kbi3MaTkepsiepu na kupreH. SERVQUAL ycynayH aBTopiyH
010 00rOHYa OAHK KbI3MATTAPBIHBIH CallaThIH TEKIIEPYY YUYH MAaHUIIYY KeJlederu
oap.

Teprynuy rinaBaga «Kpiprei3 Pecny0JmnKacbIHbIH KOMMEPUUSAJIBIK
OAHKTAPBIHBIH  aTAAHJAIITBHIKKA  KOHAOMIYYJYITYH  KOTOPYJIATYYHYH
KOHIENTYAJAbIK Heru3aepuw» KOMMEPIUSIBIK OAHKTBHIH aTaaHJAIITHIKKa
KOHIOMIYYIYTYHYH MpoOiaemManapblH KOMIUIEKCTYY 4e€4yY MaTpUIAchl HINTEIIHI
YbIKKaH, OaHKTBIH  aTaaHJAINTBIKKA  JKOHIOMJAYYJIYTYH  SKOropylaryyna
MaMJIEKETTUK JKOHTO CalyyHYH MOJCIJICIITUPYYCY OTKOPYIreH  (MWIIETTYY
TYpZl® DPE3epBaO6), OAHKTHIH aTaaHAAIITHIKKA XOHIOMAYYIYTYH KOTOpPYY YUYH
MapKETUHTUK KaJlaM CYHYIIITaJTaH.

AHaTUTUKAIBIK ~ M3WIIOOHYH  JKBIUBIHTBIKTApbl ~ OOIOHYA  HETH3TU
aTaaHJAIITapAblH WMYMHEH AaTAaaHJAINTBIKKA SKOHIOMIYYJIYTYHYH  JKOTOPKY
neHr»2au JlemupOankra, Tenkuy OoroH4Ya aHAaH kuiiuH FOHMOaH, yayHUy OpyHIa
AKB Keipreizcranbank, TepryHuy bTA bank xaHa OemmHun AMaHOaHK
aHBIKTAJITaH.

ABBIpKBI yuypaa OaHKTap/IbIH aTaaHIAMITHIKKA KOHIOMAYYIYTYH KOTOPYY
Y4YH OMpHHYM KaHa SKUHYH OPYHJa TOMOHIOTYHY CYHYIITOOTO OOJIOT:

- UMLK TApMAKTHIH aHIaH apbl OHYYTYCY. baHK, KapaapIbH KOJITO
Kell yOaKbIT KOPOTIOIOHYHZAAil, OMPOK OLIOJ 3Jie Ke3[e ailMakThIK OOJITOHIION
YKauTalbllbl KEPEK;

- OH MWIICHYWIMKTYY OaHK OapKblH aHJaH apbl Oekemaee. bynm OyTkyn
PBIHOK YUYH aKbIPKBI CHI3BIKTHI OWJIAMPTEH >KaHa KeJICUeKTe KPEIUT KbI3MaTTap
PBIHOTYHJIa aTaaHJAIIThIKKA MYMKYHUYJYKTYH Oaara OaiinaHbIikaH ¢GakTopy
KaTrapbl KOJJIOHYYHY OWJIIUPTeH cTaBKajgap OOIOHYA JEMO3UTTH KOTOPYYTe
MYMKYHIYK Oeper. baHkTapapiH Kapaapiapbl OSNruiayy KaHa KeJleueKTyy OaHk
MEHEH KbI3MAaTTalIKbIChl KejeT. Karapparel kapmap YydyH Oyn  amibikya
YpIrariajapbl TOMOHIOTYYT® MYMKYHIYK OCpeT;

-CaJBIITHIPMa KbI3MAT PBIHOTYHAA DJ3JIETEH YIYIIYH >KoropynaraT. byn
Y9yH umuman adyy makcaTka bUIAHBIK OOJIOOTOH JKepAe ©3YHYH KbI3MAaTTaphbIH
KOpPCOTYY YYYH TouTta OeNyMIepYH, HIIKEPIAUK-OOpOOPIOPYH »KaHa C€ooja
KOMIUTIEKCTEPHH KOJIIOHYY KepeK;

- KapAapiap YYYH PBIHOKTYK IIApTTap/a ajlapAblH TajamnTapblHa jKapalia
ap JMalbIM KaHBl KbI3MATTap/Abl WINTEN YBITYYy jKaHa CYHYIITOO (COOMAIBIK
Kap KbLJI00, JTU3HHT).

YuyHuy abangarsl OaHKKa KHHMHKY CyHYIITaca 00JI0T:

o Maxkcumannyy TYpAe «Ta3ajam» KaHa ©3YHYH WIIKEPAWTHH ©3YHO
MaKCUMAaJ1yy )KEMUIITYYIYTY MEHEH UpU OaHKTapra KOIIylyy MEHEH aJuCTellyy;



e KbI3MarT KOpPCOTYYHYH JKYpYWYH Te3neryy. Kapmap e3yHyH
yOaKTBICBIH JKOTOpy OaaylaliT *aHa aHbl a3 KOJIJOHTOH OaHKTBI KakThlpaT. byn
Y4yH OaHK T€XHOJOTHACBIHAArbl MHBECTULIUSHBI KOTOPYY KEPEK;

e  ACCOPTUMEHTHMH >XalblITyy. baHK Kapaapra KbI3MaT PBIHOI'YHJIArbl
KETKWJIMKTYY TOJYK CHEKTOPAY CYHYLITOOIO MYKYHUYJIYTY OOJylly Kepek. Oyl
KapJap KbI3MaT KOJJIOHYYHY KaajlaraH ydyypJa Oamika yioMIy H3166Cy MEHEH
HETU3JICIIET;

e  Kapmapnapnbl TEWJIO© CalaTbliH )KAKIIBIPTYY, OLIOHJIOM 3J1€, TYPYKTYY
HETru3/1e ©3YHYH KbI3MAaTKEPJICPUHUH aJUCTUTMH KoTepyy. Kapaap ap aaiibiM aHbIH
npo0JsieMacklH TYLUIYHYY MEHEH MaMWJIEHU KYTOT, jKaHa jKaHbl OaHK KbI3MaThIH
KOPCOTYY MEHEH TEWJIOO JEHID3JIM TYILIIOUT JIEI SCENTENUT.

TepTyHuy kaHa OelIMHYM OPYyHAY ajlraH OaHKTap YYyH TOMOHJeryJiep
aKTyalnyy:

e  KOomIymM4Ya KapaapjlapApl TapTyy >KaHa KHpele ailyy Y4YYH >XKaHbl
PBIHOKTOPAYH OpJlyH Talyy;

e Kapmapnapra ’keke MaMWIEHM HIIKe amblpyy. Kapmap e3yH
BIHIAMIIYYy CE3UILH KEPEK;

e  PexknamanblKk KOMIAHUSHBIH HILIKE alIbIMIbl. BalIKbpIChl, KEIEYEKTETH
Kapaapiapabl — KaHbl  KOPCOTYYJAYY4YYy  KbI3MaTrTapra  KbI3BIKTBIPYY  JKaHa
KEJICUEKTErW TalaNThl peajayy KbUIyYy;

e  MypyHKy KbI3MaTTap/bl KapaapiaplblH >KaHbl TOOYHIAa HIIKE
alIbIpyy, K€ TaaHbIII KapJaapiapra *KaHbl KbI3MaTTap/bl CYHYIITOO. Y IIyHY MEHEH
OCKM KBI3MATTBIH JKallIOOCYH Y3apThIIl »KaHa >KaHbl PBIHOKKO OHOM KHUPIU3YYIe
00J10T.

XKannbiceiHaH pecnyOiIMKaHBIH OaHK CHUCTEMachlHA PBIHOKTOTY TOMOHKY
TaJIAIITAPbIH ICKE AJIyy 3apbLL:

e  CanpluTelpManlyy KbI3MaT KOPCOTYYA® KEIEUYEKTYY KaHa peanayy
KapJapiapblH TOIYK OMEC aHBIKTOOCY;

e OO6nacrapablH COLMATABIK-3KOHOMHUKAJIBIK a0anbl KaHa PBIHOKTYH
KOJIOMY KOHYH]I® MAaJIbIMATThIH KOKTYTY;

e  KayKTa MHBECTULMSJIOOHYH MaJaHUSATBIHBIH TOMOHAYTY;

e  ATaaHJAIITBIKTBI YTyn ajyy MakcaThlHIAa KydTyy OpeHIauH
00J1yyCYHYH 3apbUTYbLIBITHL;

e  DBaHKTBl HMHBECTULMSIIBIK-KArbIMAYYJIYKTY YIOIITYPYY MakcaTblHAA
HATBIMKAIYy MO3ULUSIO0 3aPbUTYbLIBITHI,

ABTOp JIVCCEPTALUSIBIK WIIUHIE KOMMEPLUSIIBIK OAHKTBIH
aTaaHJAIIThIKKA >KOHIOMAYYJIYTYHYH MpoOjieManapblH KOMIUIEKCTYY Yeuyydy
KOHOKOM MAaTPULIAHBI TY3T6H.

o Neol «KonmoHyy4dyHYH JKYPYMYH KaHa KbI3MaT KOPCOTYYHYH CallaTbiH
U3UJI166)» YeUUMCPUHUH TOPTQENnu;

o N2 «Keiprei3 PecnyOnukacelHBIH oOJacTapplHIa 4YbITYyAa >KaHa
UIITOO]16 KOIITOO0Y» YSUUMIEPUHHUH MOPTHEH;

e Ne3  «KoMmmyHHMKaTUBOYY  yCyJAAap  MEHEH  HMHBECTHULMSUIBIK
porpaMMa’apsl KbUIAbIPYY» YEUMMIEPUHUH TOPTQENH;



o Ned «bank OpeHOUHMH OHYTYY HPOrpaMMachl» YeUUMIEPUHUH
noptdenu;

o NoS «bank cekropyHmarsl KomIyidyyAa MapKeTHHAMK >kaHa PR-
KOIITOOY» YEUYUMACPUHUH MOPTQEnu;

o Ne6 «baHKTBIH HMIIKEPAUTHHUH KBI3BIKYBLIBITBIHIA KOPHOPATHBINK
UII-4apajap/bl OTKePYY» YeUHUMICPUHUH MOPTHETH.

Huccepranusiga aBTop TapabblHaH MOPTQENIECPANH KbIHBIHABICH 63 aJAblHYa
Kapanran. Ap Oup noptdenb TanubipMaiap/iad, YeUUMIEPIUH MAaKeTUHEH aHa
KYTYJIYY4Y >KbIABIHTBIKTap/IaH Typar.

W3unnee KepCOTKOHIOW, MaMIIEKETTUK JKOHI® calyy OaHKTBIH THIIIKbI
YOUpOCYHO KHUpET KaHa OaHKTHIK 4YeWpeaery aKk HHUET aTaaHJalllThIKThIH
OonyycyHa KeMeK KepceTeT. JluccepTalMsUIbIK H3WJIIOOHYH HaThIMKachlHIa
Oasunoo xana KP Yb  TapaObiHaH »Kypry3yJireH OapAblKk MXOHre calyydy
yapayiapabl 0aanoo MyMKyH OosiboroHaykTtaH, aBTop KP YBHBIH keHre camyydy
KapaxaTTapblHbIH OMpHHE, TaKTal alTKaHJa MWIAETTYY pe3epB YEHIACPUHUH
yeHemaepruanH 20 maH 8 % ra YEHMH TOMOHAOOCYHO TOKTOJITOH. ABTOD
KOMMEpUUSIBIK OaHKKa KOPCOTYJITOH MHIAETTYY PE3€pBIM MHUCAIra ajubll, Oy
TOMOHIOTYYHYH  KOMMEPHUSUIBIK  OaHKTapJblH  MIIMEPAYYIYTY  YYYH
HATBIKAITYYITyTyH MOJIETACIITUPYYT® apaKeT KbIITaH.

MogennemTupyy KOMMEpPHMSUIBIK OaHKTBIH alllblK4ya pEe3epBICPUH rKaHa
OaHKTapblH aTaaHJAIITHITBIH YKOTOpyJiaTyyra KeMeK KepCeTeepyH aHbl MEHEH
Oupre OaHKTap CCyJaNbIK KaluTall TYPYH/I® K€ YIIYJ CBIIKTYY KapakaTTap MEHEH
aublK PBIHOK OIEPaIMSACHIHIA PE3EPBAECPAN KOJJOHYYyra MYMKYHUYJIYK TY36pYH
KOPCOTTY.

Omentun, KP YBHBIH yYeHIIepuH ©3repTYYHYH AasTbIHJArbl >KbIMBIHTHIKKA
PEryIsATOPAYK BIKMa KaTapbl Taacup OepepuH aHbIKTaca 00JI0T, OyJ »karjaiina,
asrop KP Vb wmungertyy pesepBaee OorOHYa UEHACPAUH YEHEMIECPUH
TOMOHJIOTYY TOJIYK aJI€KBATTYy SKEHIUTHH TACTHIKTATaH.

M3unneenep  kepcetkeHaeu, Kbiprei3a PecnyOnukachiHBIH ~ OaHKTBIK
PBIHOTYHJIa KbI3MaT KepCeTYYJIepAy ajra KbUIABIPYY YYYH pPEUTHHIUH
KOTOPYJIaTYyHYH >KOJIJIOPYH >KaHa >KapHamanapbl >XaWbUITyy KapakaTTapblH
KOJJIOHYY MEHEeH OaHKTap j>KapHaMaHbl HAThIIKallyy KbUIyyra apakeT jKacaras.
ABTOpIyH OO OOIOHYA, OAHKTHIK KbI3MaT KOPCOTYYJIOPAY KaKIIBIPTYy YUYH
OHIYPYILTYK MEKEeMeJep KaThIlIKaHal, OaHKTap Aarel ap KaHaail Kepre3Mesnepre
KaThIIIYYCy KEpeK ((KeKe Kopre3Me yOajblH YIOMTYPYY).

Kepre3smere kaTbllllyy KOMMEpUUSUIBIK OaHKKa ©3YHYH MPOIYKTYCYH
KApPHAMaJOOTO, PBIHOKTYH OapAblK CErMEHTTEPUHHH OKYJIIepYH Kepre3me
nyOanbpiHa KOHYI Oypaypyyra MyMKYHUYIYK OepeT (>karrap, HIITereH Kapaapiap,
Ou3HEeCMeHiep, MeHCHOoHepIep k.0.y.c.). BaHKTBIH karbIMAYyy UMHUKUH KOJIJI00]10
YKaHbl Kapaapiaplbl M3706 MaKcaTbhlHJa >KapMaHKEJIepre KaHa Kepre3Mesepre
KaThIITYy OAHKTHIK PHIHOKTO HETM3TH TEHICHUUAIAPAbl AHBIKTAMT.

JIMCTaHIMOHAYK PEKUM/IE JKEKE KaKTap/abl TEUIOOHYH CallaThIH KaKIIBIPTYY
MaKcaTblHJ]a KOMMEPIUSIIbIK OaHKKAa TOMOHIOTYI0M CYHYIITAP bl CYHYIITANUT:



1. Bapapik Tapmak yuyH «MoOWIAMK OaHKUHT» TEMIOOCYH KUPTU3YY.
bapnpeirer ane, IT- aguc O60a00OTOHIYKTaH »KEKe >KakTapra uHTepderc xaHa
TEXHOJIOTUSIHBI KOJIIOHYY TYIIYHYKTYY OOJIyIIy 3aphLl.

Onporn-ty3eesiep «OalIKbl Ty306J6p» O00IOHYA MINTEreHACH KbUTyY 3aphbli,
cranaaptryy WAP-OapakuaHblH OpJyHa, TYCTYY Java-THpkeme Ty3YY 3aphbul.
OamITanblIbIHAA KapAapiapAbl OKYTYy MaKcaTblHIa, ajap/ibl KbI3BIKTHIPTaH
MaajpiMarTap OoroHua, Oup »5e ybOakta SMS-XeHeTyy ’kaHa Ccypoo-Talall
AKOHOTYY MYMKYHUYJIYTYH TY3YY4y CHCTeMa KUPTu3yy kKepek . (SMS — omnaupyy
’KOJTy MEHEH OaHK MEHEH CYWJIONyy MYMKYHUYJIYTY).

2. AWMakTBIK 3KcmaHcus, reorpadusuiblk maaHuae smec. KoimOat Gaamyy
J)KaHa HaThIKackl a3 OeJiyMIepAy aublll 3¢ KouOo#, ap Oup kapaapra
MaKCUMAaJJlyy JKaKbIHIOOTO MYMKYHUYJYK O€preH-aHblH HINTEreH KEepH,
MKaIIoocy, 001 YOaKThICh, OapAbIK KOMIUIEKCTYY YCUHMMJICpUH U300 Kepek. by
KOHIENIUs - OapAblKk MYMKYH OOJITOH OalllaHbIITap/bl jKaHa TEXHUKAJIbIK
KapaxaTrTtaplbl, YIOJIAYK TeleQOoHAOP MEHEH HOYTOyKTapabl KamMTyy MEHEH
JUCTAHLIIMOHAYK OaHKUHIIU KOJIJJOHYY.

Omonnoit sme, OaHKTBIH caiTbiHa bumkexk maapbiHblH — (K.0.upu
miaapiap/iblH) KapTachlH, OLIOHIOW 9dne, «Anuypex» bYMuayHn kaprachi,
«Jdopmoit [lnazaHblH» KapTachblH KAWTAIITHIPYy 3apbUl jkKaHa OaHKOMATTapIbIH
JKalraiikad >KepuH KepCcoTYY 3apbLl.

3. Xeke KakTapAblH apajblKTaH OAHKTBIK TEilleeCcyH OaHKTHIH
O0enyMIepYHYH OYyKJIETH, TEJIEBU30p apKbUlyy >KapHamayoo, pajauo, WHTEPHET,
call-6opObopayH omepaTopiopy apKbUlyy TeWNieenepay aKTHBAYY >KapHamaioo.
KapnapnapabiH KeHyJIYH Oypyy Y4YH *KapHamanoo Kepek:

* TapudreparH TOMOHIYTYHO JKaHA aKbIChI3 Teilleenepre KeHy1 Oypaypyyra
0achbIM JKacajbllllbl KepeK (MakcaTbl — JAIPIMK Oekep, duimanaapiaaH 34 KaHaan
aillbIpMachl )KOK, K€3€K KYTYI yOaKbIT KOPOTYH KEPETH KOK SKEHIUTHH AaJINIe0);

*baHk KbI3MaTTalIKaH ©HOKTOLITOPAYH KOHYJIYH Oypyyra 0OacbiM 3Kacoo:
YIOJNIyK OalIaHbIl OepaTopiiopy, HpoBaigapiep k.0. (MakcaTtbl — Kapaapiap
TePMUHAI M3JEN JKypOeu, Oup 3¢ kepje Typyn, OapAblK Tehaeenep Y4yH
TOJIO0TO OOJOOPYH OUIIHIIN KEPEK).

* « O3YHIIYH KpeIUTUHIU http://www........ kg/ cana» xe « http://www......... kg
CalThIHAA ©3YHO Ka3blHAa YOTYJIT» CBIAKTYY KapHamayapiabl KoigoHyy. CanTryy
YaKbIPBIKTAPABIH OpAyHA MPOAYKT K€ KbI3MaT MEHEH KOJJOHYYHY CYHYILITOO, 34
Hepcere MIWIAETTEHAUPOETeH cailTka KUpPYY/1le apTTapabl KOpYY MyMKYHUYJIYTYH
raHa sMec, ajap/bpl ©3yHe YaKTam Kepyyre Ja MYMKYHUYIYK Ty36T. X3AJalHep «
http://www.bankkg.kg/ e3yHIyH KpeauTHHIAM CaHa» WHTEPHET-)KapHaMaarsl
OaHHepJie TaHa AMEC, CHIPTKBI Paauo pekiiaMaja J1a KoiaaoHyy kepek.Oddmaiabik
KapHama MHTepHET-0aHHEp KaTapbl UIITEHT;

* Kazpina kapaxaThlHa TYIIKOH KYHYMIYK TaiJIaHbIH KaJdbKyJISIUSChIHAH
OaHKTBHIH CalThIHA Tajlaa TY3YY (MakcaThl — OaHKKa OOJITOH WIIEHUMHH apTTBHIPYY
Y4YH, Kapjapra KamuTaJIbIHBIH ©CYN JKaTKaHbl Tyypallyy Kepyn Typyyra
MYMKYHYYJIYK TY3YY).

4. cyHymTaNraH TeeeaepaAyH acCCOPTUMEHTUH KEHEWTYY: aBHMa >KaHa T/K
ounertepre OyipyTMa, HWHTEpHETTEH CcaThIl alyynapra TejeM, (QHUTHECKe



abonemeHT, xakTeipran MMKra xa3putyy, KaMcbI3100 TeleMy xk.0. ke 0605100co
aBTOyHaa, OuimuM Oepyy ’KaHa HUIMOTEKaIbIK KPEIUTTH TeJee Y4YYH all cailbiH
allJIbIK aKbICBIHAH KOTOPYY.

5.ATaaHJIalIThIKKA JKOHAOMIYYJIYK JKaHa 3aMaHOan Tenaeenepay KUprusyy:
HuTepHeT apKbllyy KpeauT Oepyy >kaHa Ka3blHA adyy, Oalllka OaHKTarsl KpeIUTHH
xa0yy, [INDrep MeHEeH HIITee apKblIyy jkKaHa Oalllka KeJIeYeKTYYy Tehieenepay
WHTEPHET K€ TeJIe(POH apKbLIYY KbI3MAT KbLIYY.

Kermuynyk OaHKTapHablH IJIaHBIHIA — MOOWIAMK TUTaT(GOpPMaHBI KOJIIOOHY
OHYKTYPYY O0my1ry 3apbul (cMapT(OH YUyH MOOMIIYY OAHKUHT Teiieecy).

[lepconanayy yromayk TenedoH k€ CMapTHOHAYH KapaaMbl MEHEH
MOOWJIIYY TOIOMIOPAY YIOIITYpPYY BIKMaapblH KM YOH OarsiTka 0eaym Kapooro
oonot. bamka sxarpiHaH Oyn A0JA00OPIOp <«AIEKTPOHAYK KamuybIK» KaTaphbl
MOOMIAYY TeneOHIOPAYH KapJlaMbl MEHEH J>KaKbIHKbI paguo OailiaHbIII
KOJJIOHYYyTra, AYKOHIepIe »aHa C00Jla aBTOMATTapbIHIAa ajlapJblH KapJaMbl
MEHEH ToBapjapra JaHa TeWIeeJepre TejJee MYMKYHUYYJYTYH Ty3eT.
IJIACTUKAJIBIK KapT YuyH POS-TepMuHanra OKIIONI aTaWblH 3CENToedy ammapar
YKaUTaIITBIPYy KEPEK.

Mobunayy tehneenepay kupruzyy — Kseipreiz PecnyOnukacblHna KeHUpU
DKCMAHCUsI OACKBIYBIH OTYI JXKaTKaH (DUHAHCHUIBIK TEiJIoe 4OMpOCYHIe YEeKeHE
OareITTa MO3ULMSIIAPABI OCKEMIOOHYH Ke3eKTern 3Tabbl. KuIprei3cTaHABIKTapIbIH
HETM3ru OONYT'YHYH YWIOPYHII®6 KOMIBIOTEpPAWH Taifa Oonylly MeEHEH
WHTEPHETTH KCHUPHU KOJJOHYyyra MYMKYHUYJIYK Ty3yJaay okaHa Keipres
PecnyOnukaceiHAa akbIphIHABIK MEHEH MOOWIAYYy OaHKUHT Telneenepy
HHTepHeT-0aHKUHTIMH TaaHBIMAJIBITBIH KYYIT KETET.

W3unmeeHyH  KypymyHae  OaHKTBIH — TYPyKTyy  JkKaHa  KOOIICY3
UIIIMEPAYYJIYTYHYH 3apbUl IMIAPTTAPBIHBIH OMpH OOJTYN — KETEKUYMITUK TapaObIHaH
aTaaHJAIITBIK YOMpe e TalI00 MaaldbIMAThIH audbIKTaabl. Wii-taxpeiiibama Oyl
TanmbipMa OaHKTBIH KOOTCY3AYK KOPKYHYYYH aJlJIbIH-aJia TajJ00 >KaHa aJiJbIH-
ajia SCKePTYY *KaHa KECHI OTYY YCHEMJIEPHUH aHBIKTOOTO CaJBIITHIPbUIAT. THIIIKEI
casicuii 4eWpesle HETW3rd KOpPKyHyd Oojym, aOuMHupcH3 aTaaHMAIITHIK >KaHa
KOMMEPITUSIIBIK YaJITBIHI00, MYKH YOUPOI6 — MEHUYUK MEePCOHANIBIH MbIM3aMChI3
UII-apakeTTepu 0oJyn 3cenTenieT. BaHKThIH MEHUYUTHMHE KOJI CalyyJiapiblH KEHEH
KaWpUIraH  TYpy  KaTapel, OapblHaH MypJa, KpPEIUTTee  YOHPOCYHIo
allaMyblIapAblH  WII-apakeTUH Oenrmiecek Oo0JOT. AJapAblH  MYHO3AYY
Oenrmiepu — O KaMaH aJamaapAblH OaHKThI JKOTOPKY KHpelle KaHa
CYHYLITQJITaH AOJI000PIOPro YMYTTOHAYPYY MEHEH KBI3BIKTHIPYY apaKeTTEePH.

byn npoGnemanap aH4a 4oH 5MeC >kKaHa 4YakaH OaHKTap YYYH aKTyalayy.
Kooncy3ayk  KkbI3MaTel  OaHKTBIH JKaHAa aHBIH  OJKETCKYMJICPUHHH  JKCKE
KOOTICY3IyI'YH  CakTooro OareiTTasiraH. KpeauTTuk JkaHa  HOPUAUKAIBIK
OemyMIepayH MyMKYHYYIYTY, OMIOHAON 371€, OMYTTYY YEKTENTeH. AHIBIKTAaH, I
KY3YH/IO KUYU JKaHa OpTO OaHKTAp KpeAuT Oepyyde HUINTENreH OalaHbIIITapra
K€ KETEKUYMJIMKTUH JKeKe OailaHbIITapblHa 0areIT ajca 00J0T. JKBIMBIHTHITBIH 1A
alap, Kapjap J>KOHYHNI® >KCTKMJIMKTYY MAallbIMATThIH JKOKTYT'YHaH TMaianyy
OYTYMIYH OpuyHIyy O6JyTYHeH Oalll TapTyyra aparchbi3 60j0T.



ATaaHIAITBIK 4YOHpeCYy IKOHYHA® aHbIH JKETEKUYWIUTMHEH  Tajlg00
MaajbIMAaThIH allyy OaHKTBIH MIIMEPAYYIYTYHYH TYPYKTYY 3apbll IIAPThI OOy
scenrener. MpIHAAN TalIOOHY asplo0 MEHEH aTaWblH ©3 ajblH4a TY3YMIYK
O0enyMm — ataaHjai OaHKThl YAJITBIHAOO KbI3MAaThl aJIEKTEHHIN KepeK. ABTOPIYH
o10 OoroHYa, Oalllka eJIKeJIepJyH TaXpblHOachblHA TasHBIN, MBIHJIAH KbI3MATThIH
MakcaTbl arpeccuBllyY aTaaHJAIITBIK YeWPOCYHYH INAPTTapbIHAA OaHKTHIH
KOOIICY3/IyT'YH CAaKTOO MaKCaThIH/IA )KETEKUYMIMKTUH MaaJlbIMaTThIK-aHATUTUKAJIBIK
KOJIZIOOCY OOJIyIT ACENTEIET.

DaHKTBIH KHpELIECUH >KOropyJiaTyy TanlIblpMachlH 4Ye€dyy OIepanusChIHAA
OaHKTBIK TMPOIYKT >KOHYHI®, al TeHlIeellep XOHYHIO, dH OallIKbIChl, OaHKKa
Kalpbulyy/la )KOHOKeH ajamra naija ajiblll KeJe TypraH KaJKTbIH MaaJlbIMaTThIK
JIEHIDJIM JKOHYH® auTnad KETYyre MYMKYH dMecC. byl »epae THIEKKE KapIubl
Ou3guH  OaHkTapra OaHKTBIK Teilsleeepre  OOJTOH  KEPEKTOOUYIOpIAYH
KbI3bIKYBLIBITBIHA OarbITTOO MILIKE almnail karar (AETMO3UTTUK Ka3bIHAHBI ICKE
anbaranja, Ka3blHaHbl KaMCBI3JI00 CHCTEMAacChlH KHUPIU3YYAe KaHAAaWIblp Oup
JIEHII2J17Ie ocYY Oalikanran).

Kapnapnap yuyH OaHKTBIH aybIKTBITHI KYMYIITYH KOPCOTKYUYHO TaaCUpPUH
tuiruzer. KankTelH (UHAHCHUIBIK OWJIMMCH3IMK MAacelleCUH OKY 3apbll.
XKapannapapiH (UHAHCBHUIBIK OMJIMMCHU3IMK MacelleCMH OaHK ©3 allblH4Ya XK0&
anbalT kaHa oKkoMOomly 3appul. MamiekeT KaTapbl Ja, JKapaH KaTapbl
(UHAHCBUIBIK OMIMMAYYJIYKTY KOropyiaTyy MaaHWwIyy TammblpMa Ooiryn
caHajar. SKapaHJap YYYH MAaaHWJYy JACHIPIIE€ ©3YHYH TajanTapblH, ©3YH
TOOOKEIAUKKE candail TypyI, KaHaaTaHIbIpyyTa TYTKY Oeper.

VYmyra OalnaHbIITyy, W3WIJACHHUN AaTKaH MAceleHH Yeuyyle OaHKTBIK
CEKTOpro, >kapjamra OmiuM Oepyy MEKeMenepu Ja KaTblulyycy MYMKYH. OKyy
KKEHEUITUK »KaHa OJIKOHYH KaJIKbIHbIH (DUHAHCBHUIBIK OWJIMMCH3IUTHH >KOIOY
OOIOHYAa WIMMUNA MYHO3[eTy KIWHUKa Ty3yy apkeutyy JKycyn banacarsin
aTbIHAArbl SKOHOMHKANIBIK (DaKyIbTET MAaaHUWIYY POJIb OMHOOCY MYMKYH.

Mseiapait Typayy KinmHukassl Ty3yy ToeMeHAOTyIepay KaMChl31ai anar:

1. TUHWIITYY W3WIA6e HWINTEPUH JKYPry3yy JKaHa Ty3yYy MIapTTapblH
UIIKE allbIpyy YYYH jkaHa (DUHAHCHUIBIK KJIMHUKAHBI HWINKE KUPTU3YY YYYH
YKYKTYK-U€HEM MK 0a3ayiap/ibl UILITEN YbITYY;

2. KOTOPY JIEHII3JIETH KBATU(PUKAIUSITYY POPECCOPIYK-OKYTYYUyITyK
KypaM/Ibl kaHa MOOWIYY, (PMHAHCHUIBIK Maceliesiepe KOMIETCHTTYY KalTapabl
TapTyy;,

3. (bUHAHCBHUIBIK KEHEIITEp MEHEH 3amMaHOarl MaajdbIMaTThIK KaMChI3100
MIPOIIECCHH KOPCOTYY;

4, YCHEMIHK JIOKYMEHTTEpre HETU3JIeJITeH «CYpOO-K0O0I»
dbopmaThIHAArbl TUCTAHIIMOHIYK KEHEIll 0epyy,

5. NuTepHer — maek,

6. MOOWMIITYYTTYK,

7. KCHEIITePANH O KBIUBIHTBITBIH ~ WINKE alIBIPYYHYH JKYPYIIYHIIO
MOHUTOPHHT,

8. «DMHAHCBHUTBIK KEHEIITEP» MAATBIMATTBIK CAUTHIH TY3YY.



yIrya ChIAKTYy KimHuKamapapl TY3YY >KaHbI KYMYII4y OpPYHAAPILI TY3YY
YKaHa ©JIKOHYH JJIMH KyMYII MECHCH KaMCBI3I00 apKbLIYY JKaKbIPUBLIBIKTHI KOKY,
MUHJIETCH YH-OYJOJepayH >Kalloo JCHIPAJIMH JKOTOpYyJaTyyaa MYMKYHYYJIYK
TY3YJIMOK.
ThIsIHAKTAP KAHA CYHYLUITAP

Keiprei3 PecryOnmKachIHBIH SKOHOMHUKAIIBIK ©OHYTYY ajKarblHjaa OaHK
YOUPOCYHIO aTaaHIAIITHIKTEI W3WIAO6HYH  JKBIMBIHTBITBI ~ TOMOHIOTY
KBIMBIHTBIKTAPABIYBITAPYYTa MYMKYHIYK Oepau:

1. bBank kpI3MaTTapbl PHIHOTYHJIA aTaaHMAINTHIK OAHKTAp OPTOCYHIATBI
JKAPBIIT KaTapbl ap JAaWbIM JKATEPIYY ©3TepyYae, KaHa KAKIIbl KaKTapbl MEHEH
Katap 97e, (UHAHCHI YIOMJAPBIHBIH OHYTYYCY YYYH TECKEpPH TaacCHpPUH
TAATU3YYdy (akTop KaTapbl Kapadbllllbl MYMKYH. byl MyMKYHYYJTyKKe
OailyTaHBIITYy aTaaHJAINTHIK YOWPOCYH, aTaaHJAIITaApAbIH HIIMEPIUTHHUH
OapJIbIK TYPJIOPYH TYPYKTYY TYPJAe H3WIee 3apbll. Mpu kuduHe marbl (UHAHCHI
yIOMy KaHJai raHa Kkata O0o0y0oCyH ©3y XKeHYHA® OWIAUPHUI Typyydy
aTaaHJAITHIKTBIH OOJIYYCYH KaMChI3JI00 KEPEK.

2. baHKTBIK aTaaHJAITHIKTBIH ©3re4eayry (HUHAHCHI KbI3MaTTaphl,
OaHKTBIK TIPOAYKTap (KbI3MATTap) TYpJepy »JKaHa aTaaHAAIITapAblH Ke3
KapaH/IpIChI3 JKAPBINIYYCy WINKE alllkaH PBIHOK YOHWPOCYHAOry aTaaHJaIlThIK
ankarelHAa OOJyyCy, OIIOHION 3JIe, ©3reYelIyIy «Kapaxkar» jkKaHa «OO0BEKT»
TYIIYHYKTOPYH 3KH OOyl KapoO 3apbUTYBLIBITHI /1a KOPCOTYIToOH. AHTKCHH ajap
aTaaHJAIITHIK KYPOIIl aJKarblHAa OUp dMeC, KU YOUpPOHY MYHO3IOUT: KbI3MaT —
OWp TapamTaH, jXaHa KOJJOHYydy OKHHYHM TapanTtaH. (DHHAHCHI PHIHOKTOTY
aTaaHJAIITHIKTEIH KapakaThl KbI3MAT OOJYIT ACENTENeT, al apKbulyy (UHAHCHI
yIOMJIap KapJapiapAblH TaaHYyCyH JKaHa aK4yaChlH TapTyyra apakeT KbUIBIIIAT.
@®uHAHCHI PHIHOTYHJIATbl aTAaHJAMITHIKTBIH OOBEKTUCH (DMHAHCHI KBI3MATTAPBIH
KOJIIOHYYYY — KapJap, *aHa OyJI yaypJia aHbIH TaHJ00T0 MYMKYHUYJIYTY Oap.

3. DBaHKTBIK ajKakTa MaaJbIMATTBIH KEJIHUININECTUTHHUH KECENEeTHHEH
KM YbIKKAaH PBIHOKTYH JKETHUIICHU3JAWTH OaHKTBIK KOHT® CalyyHy KaHa
KO30MOJIJIOOHY JKYPIy3yy YUYyH Herus Oeper. MaallbIMaTTBIH JKOKTYTY CE3HMJITEH
’)KaHa MYKH OallKapyyHYH MEXaHU3MH KOK JKepJe MHUKPOIKOHOMHUKAIIBIK
JIEHIPAJJIE KbUIIATTHIK KO36MeJ KepeK. BHpok, eHyrynm keje j»aTkaH KaHa
QIJIBIHKBI OKOHOMHUKAJBIK CHCTEMaHbIH WHCTUTYIIMOHAIIBIK JKaHa TY3YMIYK
KaTajapsl Kol ydypaa 0aHk mpobjeMaapbl )Koropynarar kaHa 0aHKTBIK JKOHTO
CalyyHY JKaHa KO36MOJIJIOOHY JKYPry3YYHY KbIMbIHAATAT. OHYTyn Kelle >KaTKaH
JKaHa aJIIBIHKBI ©JIKOJIOPA6 CHCTEMaHbl KOHTO callyyra )kaHa Ke3eMeJjieere Oy
TOJIYKTOOTO OalIaHBIMTYy PBIHOKTYK TapTHUNTHK MEXaHWU3MIH JKApaKTYyJIyT'yH
KYYOTKOH aTaaHJIaIITBIKTEl OHYKTYPYY 00JIyYy KEpek.

4. ANIBIHKBI 9dKOHOMHKAJIBIK CUCTEMAHBIH K33 OHMp 3JIEMEHTTEPH PHIHOKTYK
TaPTUNTHUK MEXaHW3MJCPJIUH Y3TYJITYTYHO albIll KeJeT, yIryra OalaHbIIITyy,
aHBIK OOJTOH OAHKTHIK JKOHTO Calyy *KaHa KO36eMe1ee 0aHK CUCTEMAChIH Kahpa
0areITTOO 3apBUTYBLIBITHI  Taiiga Oodylnry MYMKYH. OHYTYD Kejle KaTKaH
OJIKOJIOPYH MaalbIMAaTThl TOJNYK MacmTabla adyyHy KaMmcChI3I00 YYYH
MBIN3aM/IBIK-YKYKTYK JKaHa JKOHIe Callyydyy KapakaTTapbIHBIH JKOKTYTYH
Oenrmien KeTyy MaaHwiyy. MaalbIMaTTBIH >KOKTYTY, TOJIYK 5MEC OHYKKOH



aTaaHJAIITHIKTBIH KaHa OyNl eJKeIepAyH HSKOHOMHUKAChIHA MaMIIEKETTEpIUH
KUTEPIYY KUWIUTHIIYYCY >KaJNbICBIHAH PBIHOKTYK MPOIECCTEPUH HETU3UH]IEC
OaHKTBIK  MpoOsieManapabl  HaTbIXKAIYy  4Y€4yyre  TOCKOOJAYK  KbLIaT.
MaanpiMJIaHyyHY >KaHa MHCTUTYLHOHAJIBIK KO3 KapaH bIChI3IbIKTHI XKaWBLITYyyTa
OareITTaJIraH Yapajap aTaaHJAIITHIKTEI OHYKTYPYYT® >KaHa PHIHOKTYK TapTHUITHK
yapanap/blH KapakTyyJdyryH KY4deTTyre KOMOK KepceTeT, aj ©3 Ke3eruHae OaHk
CUCTEMACBhIHBIH HATBIMKATYYIYTyH jKaHa UIIEHUMTYYIYTYH KOTOPOT.

5. DBaHKTBIH aTaaHJAIITHIKKA >KOHAOMAYYJIYr'yHe Oaa Oepyy OoroHUa
U3UIICHTeH OapAbIK yCyiaap phIHOKTYH OapAbIK KbI3BIKIAp OOJNTOH CyOBEeKTUIEpU
TapaObIHAH KOJJIOHYJa anOaiT. bupuHunneH, anapasiH KeOy kaObIK >KaHAa OHOU
MEHEH aja anbaraH MaajbIMaTTa HErM3/ACNUIIET, SKUHUYUACH, ajap]blH Oaapbl
ACENTUK MaalbIMaTTap OOIOHYA, OIMIOHNON 3¢ YOAKBIT OOIOHYA Ja KOJIOMIAYY,
OIIIOHY MEHEH Oupre, K33 Oup yuypiapaa cyObeKTUBAYY raHa MyHe3/1e OOJyIiar.

6. Koipreiz PecnyOnukachblHbIH OaHK 4YOMpPOCYHIO YbIH aTaaHIAIITHIK
TY3YJYyI Kaijael. MeKeHAMK OaHKTHIK aTaaHJAIITHIK TOJYK DMEC aTaaHJallThIK
mapTTapelHla  OHYTYYAe, TakKTall alTKaH[a, >KUKTEIreH  OJUTOIOJIUS/A.
KarpimMayy THIIIKBI 4eiipe® OAaHKTHIH ap KaHAal KbI3MATTApBIHBIH TYPJIOPYH
OHYKTYPYYI'® MYMKYHAYK Oeper: akya KOTOpyy OOlOHYa, KpeauT Oepyy,
JENO3UTTEPAU TapTyy ’KaHa TeJieM KapTalapelH KebOelTyy OoroH4a. byn
tenaeHus Jlockpenobank, JxkoucaaMukOaHk, KeIprbl3 MHBECTUIUSIIBIK- KPEIUT
OaHKBI, OWIOHIOM »dJie 3KM MamiiekeTTHK OaHk: PCKOank jxaHa AWMBIIOaHK
peCypCTapbIHbIH KOTOpPY ©CYUIYH/I® aublK KOPCOTYJIOT, OMPOK, aKTUBAEp OOIOHYA
9H MBIKThl KOPCOTKYUTOPIYH peaNAyy KOpPCOTKYUYHIe — Oyl AMHAMUKAIYY
eHyryn skarkan Ontumabank (FOnukpenutOank), PCKOGank, [lemupOank xaHa
KICB. MamiiekeTTuK OaHKTap YUYH *KarbIMJyy ThILIKbI YOHWPO TY3YJIYYAO: AJJUH
UIIEHUYHMMH, MaKCATTYy OHYTYII KaTKaH PHIHOKTOP.

7. 1)pBIHOKTYH TOJYK YJyIly, 2)pbIHOKTYH CaJlbIIIThIpMA  YJIYIIY,
3)pBIHOKTYH YJYIIYHYH TEHACHIIMACHI, 4)calbIIThIpMa Kupelie, )4)KbI3MaTThIH
CANBIIITHIPMAYy  camarbl, O)KaHbl  KbI3MATTapJblH  TMaiga  Ooiyycy,
7)TanankepiaepauH KeHyJ Oyypycy, 8)calblIThIpMa KamuTall ChIMBIMIYYIYTY -
KpuTepHiliep 00r0HYa PHIHOKTO HETH3TH aTaaHJAIITapbIH KO000JOPYH Talg00 —
OpyH CyMMa YCYJIyHYH JKapJaMbl MEHEH W3WIIOO0HYH >KBIUBIHTHIKTApbIHA
KOMITJIEKCTYY CaJblIThipMa 0aa Oepyyre MyMKYHUYJYK Oepav, YIIyHY MEHEH,
OaHk-aTaaHAAIITAPAbIH  ATAaaHJAIITBHIKKA  SKOHIOMAYYJYTYHYH  JCHIDIIJIH
aHBIKTANbl. ATaaHJAlITapJblH MYMHEH aTaaHAAIlIThIKKA >KOHIAeMIyy OOJIroH
JKOTOPKY JICHIIJIJeru araaHgam JleMupOaHk, JEHrIJM OOoroHYa KUWMHKU
FOuubank, yuynuy opynaa AKb Keipreizcran, Teprynuy opynaa bTA bank xana
oemmHYM opayHa AMaHOaHK KaWTralkaH.

8. BaHKTBIH PBIHOKTYK NO3WLHUSIIAPBIH aHBIKTOOJO0 OaallaHyyuyy OaHK-
aTaaHJAIMITApABIH HWIIMEPAWTMHUH HETU3TM OarbITTapbl KaHa KbI3MATHIHBIH
camaTTapblHBIH  TapaMmeTpiepu  OOIOHYA  CANBINTHIPMATYy  MYHO316MO
W3WIJEIYYYY KbI3MarTap OOrOHUYa OaHKTap CyHyIITaraH OaaHbIH CanaThIHBIH
JICHII2U  JPIPJIUK ap Oup ydypJa MEHEH Jal KEJIWIIKCHIWTUH aHBIKTAbI.
W3unpenyydy OaHKTapAa <OKOTOPKY camaT-TOMOHKY ©0aa» OeKeMIUTHMHHUH
KaMBLITachl XKOK.



9. «SERVQUAL» pIHrainamtelpbuiraH ycyjly KaHaaTTaHIbIpapJIbIK
KBIUBIHTBIK KOpCOTTY, Oallkaya aWTKaHJa camaTTblH Tepc Kola(duueHTTepu
anbiHAbl. Honb MaaHucuHeH OeJIYHI'OH KaHaaTTaHJbIPapJIbIK 3MEC KBIMBIHTHIKTAP
Kol yuypJa KapJapjapblH 0aHK CUCTEMAChIHA UILIEHOECTUTMHUH KOPCOTYY MEHEH
«bIHAHTaH» KPUTEPHUIH OOIOHYA AJIbIH/IBI.

10.  ATaaHmamTBIKTBIH  HETM3rM  IpodieManapbl  KOMMEPLHSIIBIK
OaHKTapblH TOMOH/IOTY MO3ULMsIIapbIHAA:

1) xapmapiapAbIH CaNBIITHIPMATYy KbI3MATTapbl OOJKOI MEHEH XKe
peanayy OMITYYCYHYH >KETUIICU3INUTH;

2) oOyactapAblH COLMAIIBIK-O)KOHOMHUKAJIBIK a0aibl jKaHa PBIHOKTOPIYH
KOJIOMY XKOHYH/1® MaaJIbIMATThIH KOKTYTY;

3) KaJIKTa HHBECTULUSJIOOHYH MaJaHUSAThIHBIH TOMOHIYTY;

4) araaHJAIOTBIKTAH amiblll TYUIYy MakcaTblHAAa KY4TYy OpeHIIuH
KOKTYTY;

5) OaHKTBHIH WHBECTUIMSIIBIK — JKAarbIMJYYJIYTy Karapbl HaTBIIDKAIyy
NO3ULIUSACBIHBIH JKOKTYTY.

11. KommoHyydy >KypyMIeply »aHa KbI3MaT KOPCOTYYHYH CallaTblH
U3WUJI166/16 HETU3JCNIreH alnThl NOpPT(ENIeH TypraH KOMIUIEKCTYY Y€YMMJIUH
matpunacel;  Keiprei3 — PecnyOnmukacblHbIH — oOjacTapblHIa  YbITYy — JKaHa
UIITOOJepAe KOIITOO; KOMMYHHMKAaTHUBIWK YCYJJap MEHEH WHBECTULHSIIBIK
porpamMmaiap/sl XKbUIIbIPYY; OaHKTBIH OpEHAIUH OHYKTYPYY MPOTpaMMachIH/IA;
OaHK CEKTOpYHJla OMpHUTYYle MapKEeTUHIAUK *aHa PR- jkakTaH KOMITOOUYIyK;
OLIOHAOW 37i€ 0aHK HMIIMEPAUTMHHUH KbI3BIKYBLIBIKTAPIHIA KOPIOPATUBIUK HII-
yapajapAbl ~ ©TKOPYYA®  KOMMEPIUSUIBIK  OaHKTapAblH  aTaaHJalIThIKKa
KOHIOMAYYIYTYH JKoropyJjiarar, Oamikadya alTkaHjga OyJal MaTpUIaHbl HIIKE
KUPrU3YYZle DSKOHOMHUKAHBIH ap KaHAall TapMakTapblHIa KUYHM >KaHa OpTO
UIIMEPIUKTUH 3KOHOMHUKAJIBIK ©6CYYCY KYTYJIOT.

12. Ksipreiz PecnyOnukacbiHaarsl OaHK HIIMEPIUTHH MaMIIEKETTUK
XKOHre caiyy Oyl aJKakTarbl aTaaHJAIIThIKKa OH >KarblHaH Taacup Oepyyze: 1)
Kapaapiapra Kemwiauk OepeT, ajl e3yYHYH MIIMEpIWTHH aTKapblll KaTKaH OaHK
TOJIOMAYYIAYTYHAO® >KaHa HWINEHUMIYYJIYTYHAO® HETU3CIIET; 2) apaibIKTa
KO36MeJI160, 63 YUypYyH/Ja KaTajap/bl OHJI00 KaHa OAHKTBIH KbIMBIHUBLIBIKTAPbIH
KEHYYT® MYMKYHUYIYK TYy36T. Ap KaHAail (UHAHCHUIBIK Kapa)kaTTap MEHEH
MaMJIEKETTUK J>KOHT® calyy OaHKTApJblH >KOIOYYYJIYTyH KOJJON Typyyra
MYMKYHUYIYK OepeT. PakTOpAyK perpeccusi MOJECIMHUH MUIIETTYY TajlanTapablH
MAaHUCUHUH KOPCOTKYUYTOPYHYH HETU3HMHJIE CBI3BIKTBIK 3Mec Ty3yiayycy KPHbiH
YBHBIH MWIJETTYY PE3EPBACPUHUH UYCHEMIMK CTAaBKaJapblH a3auTyy CCYIAJIBIK
KalUTaJl CBIAKTYY KOJIIOHYyra MYMKYH OOJTOH OaHKTBIH alllblkua pe3epBUH
KOTOpYJIaTyyra MyYMKYH O€p33pUH TaCTHIKTAIbI.

13.KbI3MaT  KOpCOTYYHYH  camaTbl ~ OaHKTBIK  aTaaHJaIlTHIKTHI
OHYKTYPYYHYH Herusru Oemyry Oosynm scentener. JKeke Tapamrapra apaliblk
PEXKUMUHJE KbI3MAT KOPCOTYYHYH CalaThlH JKaKIIBIPTYy MakcaTbhlHAAa Tak Oup
O0aHK YYYH TeMeHHeryjep 3apbul: 1) Oapaplk aiimaktap ydyH «MoOummayy
OaHKMHI» KbI3MaThlH KHUPruzyy, 2) HHTepHeT-cepBuC-0aHK CHCTEMAaChIHBIH
uHTep(elicuH KOHOKOMIOTYY, aHbl >KETKHIMKTYY KbUIyy, 3) JKeKe Taparrapra



apasibIKk 0aHK KbI3MAThIH KOPCOTYY KBI3MATHIH KUTEPAYY KaphIAIO00: aHBIK OUp
OaHkTapjga OacwklIMaap, TEJIEBU30PA0, pajausio, UHTEpHETTe, call-6opOopiopy
kana IVR apkeutyy ypaangap, 3) CyHyHTaayydy KbI3MaTTapJbl KeOeHTyy,
MUCaJIbl aBUa JKaHa TEMUP KOJI OWJIETTEpUH caTyy, MHTEPHETTE CAThII alyyJapibl
TOJIee, MAIbITYy >KailbilHa a0OHEHTTUK Ousnerrepau anyy, MMKHbIH Oapabik
TYPYHO 3Ka3blTyy, KAMCBI3IOOHY TOJIOO K€ YHAa, OKYY K€ HIOTEKAIbIK KPEAUTTH
ail cailblH xalyy, 5)aTaaHAallITbIKKa >KOHAOMJYY >KaHa 3aMaHOarn KbI3MaTTap/Ibl
KUPTU3YY: KpeOuT Oepyy »kaHa WHTEPHET apKbUIyy dSCel Kbicam adyy, Oarinka
OaHKTa KapbI3bIH kalyy, Oaanyy karazaap (GOHAyHAA HILNTOe aHa UHTEPHET XKe
TeneOH apKbUTyy KeIeUeKTYY KbI3MaTTap.

14. bank WUWHIETH aTaaHJAIITHIK YaJITBIHIOO KBI3MATHIH TY3YY OAHKTHIH
UIIIMEPIUTUHUH TYPYKTYYJyTYHYH 3apbll IIapThl, AaHTKEHW MBIHAAM KbI3MAT
KaTaajg aTaaHJall 4yepe IapTTapblHAa KPEAUTTUK MEKEMEHHUH KOOICY3IYyT'yH
KaMCBI3/I00 MAaKCAThIH/Ia >KETEKYWIMKKE aTaaHJaIlTap >KOHYHAO® TajJI00/I0Ty
MaajbIMaTTapbl AYBIKTOOT0 MYMKYHUYJIYK TY36OT.

15. @OuHaHCBUIBIK OWJIMMCH3AMK aKyajgail  KapakaTTapblH  OaHK
CUCTEMAChIHAH THIMIKAPBI CAKTOO, MH(DIIALMSIIBIK jKaHa KEKe aK4ya *KOTOTYYHYH
KOTOPKY TOOOKETYWINKTEPUHE KHUPHUIITEP KbLIaT; OyJl olepanusiiapibl HIIKe
alpIpyyia Te3 jKaHa >KOHOKeH BbIKMalapibl KOJAOHO00, 3apbUl OOJTOH OaHK
oTepalusiapblH aTKapyyra anibikya yOaKbITThl capritan 0apblk SKOHOMUKA YUYH
KUPEIICHUH KOJIOMYH KECKUH TOMOHIOTOT.
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Ha OCHOBE JHMArHOCTUKHM H KOMIIIICKCHBIX OLICHOK HX KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I C yU€TOM
BIUSHUS (PAaKTOPOB BHELTHEHN 1 BHYTPEHHEH CPEJIbI.



O0beKTOM MCCIeI0BAHMSA SIBIISIETCS BHEIIHSS U BHYTPEHHSA Cpelbl OaHKOBCKOM
cuctembl Kbipreisckoit PeciyOmmku.

IIpeameToM HMCCIeA0BAHUSA SBIIIOTCS SKOHOMHUYECKUE OTHOILLICHHUSI, BOSHUKAIOIIINE
B Tmporecce OAaHKOBCKOW KOHKYPEHLIMH, B YCIOBUSAX (OPMHPOBAHUS U Pa3BUTHS
¢bunancoBoi cuctemsl Koipreisckoit PecyOmmkmu.

Mertonoornyecky 0a3y COCTaBUIM IMPUEMBbl MHAYKTUBHOTO U JI€IYyKTHUBHOTO
croco0a MO3HAHUS, MPUHIUIMBI JOTMYECKOTO0 W CHUCTEMHOTO aHaiu3a, MeToJ 000OIIeHuH,
MaTEMaTUYECKHE U CTATUCTUYECKUE METO/IBI.

Hayuynasi HOBHM3HA [ucCepTalliM 3aKJIIOYAETC B KOMIUIEKCHOM aHallu3e
KOHKYPEHTHBIX OTHOLIEHUI U BBISBJIEHUU UX OCOOEHHOCTEN B OaHKOBCKOH cdepe. Hanbonee
BAJKHBIE PE3YJbTaThl, ONPEICISAIONINE HAYyYHYIO HOBHM3HY: JlaH aBTOPCKUM MOJAXOI K
OTIPEJICIICHNI0 TIOHATUS «OAHKOBCKAasl KOHKYPEHLHS» B YCJIOBHSX Pa3BUTHUS PHIHOYHOU
skoHOMUKH Kwipreizckoii PecriyOmmku; onpenenena cnenuduka 6aHKOBCKON KOHKYPEHITUH,
BBISIBJICHBI MECTO M POJIb TOCY/IAPCTBEHHOTO PEryIHPOBAaHUS B OaHKOBCKOW JESTEIbHOCTH,
OIpE/IeNIEHbl TJIaBHbIE KOHKYPEHThl KOMMEpUECKMX OaHKOB B 00JACTH KpEIUTOBAHMS,
MOCTPOEHA KapTa MO3ULUPOBAHUS OAaHKOBCKUX YCIIYT; YTOUHEHA U alallTHPOBAHA METOJUKA
«SERVQUALDy; pa3paboTaHa KOMIUIEKCHAs Marpuia o TIOBBILLICHUIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMMEPUYECKOIo OAaHKa.

Crenenb  McHoab30BaHUsl. Pe3ynbraThl  uccieloBaHUM 10 mpoOsieme
(dbuHAHCHUPOBAaHUS KOMMEPUYECKMMH OaHKaMH W HEOAHKOBCKMMHU KPEAUTHO-(DUHAHCOBBIMH
YUPEXKICHUSIMHA DPEATBHOTO CEKTOpa B PETHOHAIBLHOM pa3pe3e, ObUTM HCIOIb30BAHBI TPH
COCTaBIICHUW MATpHUIIBI pemeHnid mpodiem B CTpareruu pa3BuUTHs dKcropra KeIpreizckoit
PecniyOnuku. BriepBbie, B OH-JTaifH peKMMeE, MPOBEACHBI JIEKIIUA N0 KPEAUTOBAHUIO Yepes
OTPK B pamkax peanuzauuu «PUHAHCOBON KIMHUKNY.

O0aacTs npuMeHeHusi. Pe3ynbrartel pabOThl MOTYT OBITh MCIOJB30BaHbl B
pa3pabotke nporpammbl HBKP «OcHoBHbIE HampaBieHHsl pa3BUTHs OAHKOBCKOTO CEKTOpa
Keipreizckoit PecnyOnuku wHa mnepuon no 2017 roma» u Konuenuuu ¢uHaHCOBOM
rpamoTHOCTH B KbIpreizckoit PecnyOmmke, cnocoOCTBYIOLIME YCHIEHUIO YCTOWYMBOCTU
OaHKOBCKOTO CEKTOpa, MoIepkaHuto A(OPEKTUBHOCTH, OC30MACHOCTH W HAJICKHOCTH
OAaHKOBCKOW JIEATETbHOCTH, CO3JAHHUIO YCIOBUH JUISl YBEIWYCHHS JOCTyNa K OaHKOBCKHM
yCITyraM, BHEJJPEHHUIO HOBBIX 0AHKOBCKHMX TEXHOJIOTHH (PEIICHUI) /IJIsl 3aBOEBAaHMUS PHIHKOB B
PETHOHAIBHOM pa3pe3e U JANBHEUIITUN POCT YPOBHS (PMHAHCOBOTO MOCPETHUYECTRA.
Ab0gueBa Anquiass UnbsicoexkoBHaHbIH “KbIproi3 Pecnmy0uKacbIHBIH KOMMEPIUAJIBIK
0aHKTApPBbIHBIH AaTAaaHJAAIITBIKKA skapamayyJayry” arryy Ttemaaarsl 08.00.10 -
(puHaHCBHI, aKYa AWIAHTYY KaHA KPeIuT AJAMCTUTH 00IOHYA IKOHOMHKA WJIMM/IEPUHUH
AOKTOPY MJIMMMIA JapaKACHIH U3IEHUII AJIYY YYYH KA3bLJITaH IMCCePTANMACHIHBIH

Pe3romecu

Herusrm  ce3nep:  KOMMEpHUMSUIBIK ~ OaHK, OaHKTApJbIH  aTaaHAAIITHITHI,
aTaaHJAIITBHIKKA JKapamMayyJlyK, OaHKTBIK jkaHa OaHKTBIK AMEC CEKTOpP, MHHOBALMsIIAp, OAHK
MPOAYKTYCY, OaHK KbI3MATThl, KbIpre3 PecryOnmkachiHbIH YIIyTTYK OAaHKBI, THIIIKBI )KaHA
WYKH Yeipe, OaHKTBIK IKOHre calyy »JKaHa Ke3eMeJl, aTaaHJAIITHIK YaJTbIHI00,
(UHAHCBHUTBIK cCabaTTyyYIyK.

JluccepTanusuIbIK M3WJIIOOHYH MaKcaThl OOJYIl, THIMIKBI jKaHA WYKH 4YOUPOHYH
GakTOpIOPpYHYH  TaacCMpHUH  JCEMKEe alyy MEHEH KOMMEPIHMSUIBIK  OaHKTapiblH
aTaaHMAMTHIKKA KOHIOMIYYJIYTYH KOMIUIGKCTHK OaaloOHyH JKaHa JUarHOCTHUKaHBIH
HErM3UHJAE alapJblH OHYI'YYCYHYH KOHLENTYaJJblK HETU3JEPHUH, TEOPHUIBIK KaHa
TaXPbINOANBIK CYHYIITAPBIH UIITEI YBITYY CaHaaT.

N3unneenyn obbexkTHcu: Koipreiz PecmyOmmkacsiHgarsl 0aHK CHCTEMACBIHBIH
TBIIIKBI )KaHA UYKU YOHPOcCy.



N3unneenyn mnpeaveru Kwiprei3 PecnyOnukachliHBIH (UHAHCBI CHCTEMACBIHBIH
KaJIBIIITAHYY JKdHa OHYTYY MIapTTapbIHAAI'bI 6aHKTap aTaaHJAIITBIIbI TPOUECCUHAC naﬁna
00JTrOH 5KOHOMUKAJIBIK MaMHJIEIEp OOyl ACENTENET.

Metoponorusiiiblk 0a3aHbl — TaaHYyHyH WHJIYKTUBJIMK JKaHa JI€IyKTUBIUK
bIKMAJIaphbl, JIOTHUKAJBIK JXaHa CHUCTCMAJBIK TAJJAOOHYH INMPHHOUIITCPH, KAJIBIJIOO BIKMACHI,
MAaTCMATHUKAJIBIK )KaHa CTATUCTUKAJIBIK bIKMaJiap TY34Y.

JluccepTalusiHbIH  WJIMMHUH  KaHBLIBITBI OaHK YOHWPOCYHAOrY aTaaHIallThIK
MaMUJICJICPUH KOMIUICKCTYY TAJJA00J0 KaHa ajlapJIblH ©3TroY0JIYKTOPYH aHBIKTOOAO Typar.
Nmmmnii JKaHBUIBIKTBI AaHBIKTOOYY OH JJIC MAdHUIIYY )KBIﬁBIHTLIKTapr TOMGH,HGFYﬂGfI:
Koiprei3 PecnyOnukacbiHAa pPBIHOK 3IKOHOMHUKACBIHBIH OHYTYY IIApThIHAA “OaHKTap
aTaaHIAITHITE” TYIIYHYTYHO aBTOPAYK aHbIKTamMa Oepwiiau; OaHKTap aTaaHIAIITHITBIHBIH
O3ro4uoJIyry aHbIKTaJIJbI, 6aHK HIIMCPAUTHUHAC MAMIJICKCTTHK JXOHI'© CAJIYYHYH OpPAY KaHa
pOJIy adblK KOPCOTYIAY, KPeauTee OOJACThIHAA KOMMEPIUSIBIK OaHKTApbIH OAallIKbI
aTaaHJallTapbl AHBIKTAJIbI, 6aHK KbI3MAaTTapbIH MHO3UIUAIIO0 KapTacChbl TY3YJIAY,
“SERVOQUAL” ycynmy TakTanapl >kKaHa BIHTAHIAIIBULAB, KOMMEPIHSIIBIK OaHKTHIH
aTaaHJAIITBIKKAXKOHAOMAYYIIYT'YH XKOropyjaaryy 60}0an KOMIIICKCTYY MaTpula HINTCIINIT
YbIKTBHI.

MMaiinananyy pgapaskacbl. PeruoHanmigblk  TUJIKEAE  pEeajgblKk  CEKTOPAOTY
KOMMCPUUAIIBIK 6aHKTapI[BI ’)kaHa OaHKTBIK DMEC KpCILI/ITTI/IK-(I)I/IHaHCLIJIbIK MCKEMCIICP AN
¢buHaHCBHUIOO TpoOJjeManapbl  OOHOHYA  M3WUJAOOJOpPAYH  KBIMBIHTHIKTaphl  KbIprei3
PecmyOnmkaceiHarsl SKCopTTy OHYKTYpYY CTpaTeruschlHaarsl mpooieManapabl 4edyYHYH
MaTpUIIAChIH TY3YYA© MNaijanaHbULAbl. AJITAYKbl KONy OHJAWH-pexuMuuae, “‘OuHaHCHI
KIIMHUKACHI 07000pyH uinke amblpyyHyH ankarsiaga KTPK apkeutyy kpenutree OoroHYa
cabakTap ©TKOpPYIaY.

Koanonyy ueiipecy. ) KyMyIITyH >KbIABIHTBIKTApbl OaHK CEKTOPYHYH TYPYKTYYJIyTyH
JKOoropyJartyyra, 6aHK UIIMCPAUTUHUH KOOIICY3AYT'YH, HINCHUMAYYJIYT'YH JKaHa
HATBIMKAIYYJIYTYH KOJJ00r0, OaHK KbI3MATTAPBIHBIH JKETKWJIMKTYYJIYTYH >KOTOpyJiaryy
YUYH IIapTTapbl TY3YYTr®, aJKaKThIK TUJIKEIE PHIHOKTOPAY OAarbIHIBIPYY YUYH >KaHbl OaHK
TCXHOJIOTUAJIAPBIH (‘—Ie‘-II/IMIlepI/IH) maﬁmmyyra JKaHa (bHHaHCBIJ'IBIK JaJIaaJI9YblJIBIKTBIH
JICHTIJIMH aHAaH apbl eCTYpYYre TypTky Oeprex “2017-xpuara yenHku Mesruiae Keiprei3
PecniyOnukachlHbIH OaHK CEKTOPYHYH OHYTYYCYHYH Herusru OarbitTapbl”’ KP  YBHBIH
nporpaMMachbIH JXKaHa KBIpl"I)I?;CTaHI[al"H (1)I/IH8.HCI>IJ'II)IK Ca6aTTny'IyK KOHHGHHI/IHCHH HUINTECII
ubIryyaa H&ﬁ)l&ﬂ&HLIHH:I MYMKYH.

Summary

Abdieva Adila Ilyasbekovna’s dissertation on "The competitiveness of the
commercial banks of the Kyrgyz Republic™, presented for a degree of Doctor of
Economic Sciences, specialty 08.00.10 - Finance, money circulation and credit.

Keywords: commercial bank, banking competition, competitiveness, banking and
non-banking sector, innovation, banking product, banking service, the National Bank of the
Kyrgyz Republic, the external and internal environment, banking regulation and supervision,
competitive intelligence, financial literacy.

The aim of the research is to develop a theoretical and practical recommendations,
the conceptual foundations of the commercial banks on the basis of diagnosis and
comprehensive assessment of their competitiveness, taking into account the influence of
factors external and internal environment.

The object of research is the external and internal environment of the Kyrgyz
Republic's banking system.

The subject of research are the economic relations arising in the process of
banking competition in the formation and development of the Kyrgyz Republic's financial
system.



The methodological base totaled techniques inductive and deductive method of
knowledge, principles of logic and system analysis, synthesis method, mathematical and
statistical methods.

The scientific novelty of the thesis is a comprehensive analysis of competitive
relations and identify their characteristics in the banking sector. The most important results,
defining scientific novelty: given the author's approach to the definition of "banking
competition™ in the conditions of market economy development of the Kyrgyz Republic; The
specificity of banking competition, revealed the place and the role of government regulation
in the banking business, defined the main competitors of commercial banks in lending; built
map for positioning of banking services; refined and adapted technique «SERVQUALy;
developed a complex matrix to improve the competitiveness of the commercial bank.

The degree of use. The research results on the problem of financing by commercial
banks and non-bank financial institutions of the real sector in the regional context, have been
used in the preparation of the matrix of solutions to problems in the Export Development
Strategy of the Kyrgyz Republic. For the first time, in-line, held lectures on lending through
the PTRC in the framework of the project "Financial clinic."”

Application area. The results can be used in the development of the National Bank
of the KR program "Main directions of development of the banking sector of the Kyrgyz
Republic for the period till 2017" and the Concept of financial literacy in Kyrgyzstan
contributing to strengthening the stability of the banking sector, the maintenance of
efficiency, safety and reliability of the banking activities, the creation of conditions for
increase access to banking services, the introduction of new banking technologies (decisions)
for the conquest of markets at the regional level and further increase the level of financial
intermediation.



